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SEN Sistema Estadistico Nacional-Colombia

PRESENTACION

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica —DANE-, como ente rector y
coordinador del Sistema Estadistico Nacional —=SEN, en cumplimiento del articulo 155 de la
Ley 1955 del 25 de mayo de 2019 (el cual modificd el articulo 160 de la Ley 1753 de 2015),
y del Decreto 2404 de 2019 define lineamientos, estdndares y normas técnicas para la
produccién, difusién y evaluacion de las estadisticas oficiales y para el aprovechamiento
estadistico de los registros administrativos.

En linea con esta labor, el DANE ha avanzado en la construccién de tres herramientas que
contribuyen a que las estadisticas producidas por los miembros del SEN satisfagan un
conjunto de requisitos referentes a la calidad y que proporcionen un mayor nivel de
confianza para sus usuarios. Estas herramientas corresponden a tres documentos
estratégicos: Lineamientos para el Proceso Estadistico en el Sistema Estadistico Nacional,
Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico - Requisitos de calidad para la generacién
de estadisticas NTC PE: 1000 y el Esquema de Evaluacién y Certificacién de la Calidad
Estadistica.

El documento de Lineamientos para el Proceso Estadistico en el Sistema Estadistico
Nacional — SEN describe las fases, subprocesos y actividades fundamentales que permiten
a los responsables de las operaciones estadisticas el disefio, analisis, control y replicabilidad
de la informacidn estadistica producida. Este documento tiene como referente el Modelo
genérico del proceso estadistico (GSBPM por sus siglas en inglés) en su version 5.1 que, a
partir de ocho fases promueve la produccién estadistica basada en procesos, para ser
adoptado dentro de la gestién organizacional y en la implementacidn en todas las entidades
del SEN, sin importar su tamafo y caracteristicas.

Por su parte, la Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico - Requisitos de calidad
para la generacion de estadisticas NTC PE: 1000 en su segunda version publicada en 2020 y
elaborada con el apoyo técnico del Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacién
(ICONTEC), establece los requisitos de la calidad que deben cumplir los procesos
estadisticos que desarrollan las entidades que hacen parte del SEN.

El DANE, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 155 de la Ley 1955 de 2019 y en
el Decreto 2404 de 2019 cred el esquema de evaluacidn y certificacion de la calidad
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SEN Sistema Estadistico Nacional-Colombia

estadistica, a través del cual se da la aprobacién de la que trata el numeral 2 del articulo
2.2.3.4.1 del Decreto 2404 de 2019%, que establece las condiciones que deben cumplir las
operaciones estadisticas que generen estadisticas oficiales. Asimismo, el DANE elabora y
publica el Programa Anual de Evaluacion para la Calidad Estadistica — PECE a través del cual
se definen las operaciones estadisticas a evaluar en la siguiente vigencia. Este documento
técnico, de gran importancia para los productores de estadisticas en Colombia da a conocer
a todas las entidades del SEN las operaciones estadisticas que serdn evaluadas. Lo anterior,
con el fin de que las entidades del SEN emprendan las acciones pertinentes para su
preparaciéon técnica, administrativa y presupuestal, en pro del desarrollo oportuno vy
adecuado de la evaluacion que las certifica como Estadisticas Oficiales.

I. Objetivo

Establecer las actividades generales que deberdn llevar a cabo el DANE, como organismo
evaluador de la conformidad; y las entidades del SEN, en el desarrollo de la evaluacion y
certificacién de la calidad del proceso estadistico.

! Articulo 2.2.3.4.1. del Decreto 2404 de 2019 “Produccioén de estadisticas oficiales. Las operaciones estadisticas que generen
estadisticas oficiales deberdn cumplir las siguientes condiciones:

1. Estar incorporadas en el Plan Estadistico Nacional o registradas en el sistema del que trata el pardgrafo 4° del articulo 155 de
la Ley 1955 de 2019.

2. Haber obtenido la aprobacion en la evaluacion de la calidad estadistica establecida para el SEN”
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SEN Sistema Estadistico Nacional-Colombia

Il. Alcance

El presente documento establece las condiciones que rigen el proceso de evaluacidn y
certificacién de la calidad del proceso estadistico de una operacion estadistica, y define los
derechos y deberes de las entidades del SEN productoras de estadisticas en su rol de
evaluadas, y del DANE, como organismo evaluador de la conformidad.

lll. Definiciones

Alcance de la evaluacion. Extensiéon y limite de la evaluacién de la conformidad de la calidad
estadistica, que corresponde a la descripcién del proceso estadistico aplicado por una
operacion estadistica.

Alcance de la certificacidn. Identificacién de los procesos estadisticos para los cuales se
otorga la certificacién, incluyendo el esquema de certificacién aplicable, las normas y otros
documentos normativos (incluida su fecha de publicacién), con respecto a los cuales se
considera que el proceso estadistico es conforme.

Atestacidon. Emisién de una declaracién, basada en una decision tomada después de la
revision, en la que se ha demostrado el cumplimiento de los requisitos especificados por
parte de un proceso estadistico.

Certificacion. Atestacion de tercera parte relativa al proceso estadistico?.

Certificado de conformidad. Documento emitido por el organismo de certificacidon acorde
a lo definido por el esquema de certificacidn, basado en la decisidon tomada después de la
revision, mediante la cual se ha demostrado que un proceso estadistico aplicado a una
operacion estadistica cumple los requisitos especificados para ser considerada como
estadistica oficial.

2 Entiéndase como tercera parte al GIT de Calidad Estadistica, como entidad evaluadora, independiente y
externa a la entidad evaluada, que proporciona la certificacién de que el proceso estadistico aplicado a una
operacién estadistica cumple con el criterio de evaluacion
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Conformidad. Cumplimiento de un requisito.

Criterios de evaluacion. Conjunto de requisitos utilizados como referencia, con respecto a
los cuales se compara la evidencia objetiva. Documentos que establecen los requisitos que
deben cumplir las entidades evaluadas, tales como la norma de referencia, el conjunto de
politicas o procedimientos usados como referencia, entre otros.

Declaracion. Atestacién de primera parte.

Determinacion. Las actividades llevadas a cabo con el fin de obtener informacion completa
relativa al cumplimiento de los requisitos especificados por el objeto de evaluacién de la
conformidad.

Entidad certificada. Entidad que ha demostrado la conformidad de su proceso estadistico
a través de la evaluacién de calidad de las estadisticas y a la cual se le ha otorgado la
certificacion.

Entidad del SEN. Entidad que hace parte del Sistema Estadistico Nacional, que produce y
difunde estadisticas o es responsable de registros administrativos.

Equipo Evaluador. Una o mdas personas que llevan a cabo una evaluacién. Podra estar
conformado, entre otros, por expertos técnicos.

Evaluacién. Proceso sistematico, independiente y documentado que tiene como fin
verificar a través de la revisidon de evidencias objetivas, el cumplimiento por parte del
evaluado de lo establecido en un criterio de evaluacion.

Evaluador. Persona que lleva a cabo la evaluacién de la conformidad.
Evidencia de la evaluacidn. Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacién
gue sea pertinente para demostrar el cumplimiento de los criterios de evaluacién y que es

verificable.

Experto técnico. Persona con conocimientos especificos y experiencia en un area técnica
particular.
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Fortaleza. Situacion especifica del proceso estadistico, fase, actividad o documento que
siendo conforme, sobrepasa el cumplimiento de los requisitos especificados en los criterios
de evaluacion.

Hallazgo de evaluacion. Resultado de la revisién de la evidencia objetiva recopilada durante
el desarrollo de la evaluacidn, frente a los criterios de evaluacion.

Informaciéon documentada. Informacién que una entidad debe mantener y controlar, y el
medio que la contiene, puede estar en cualquier formato y medio, y puede provenir de
cualquier fuente. De igual manera esta informacién puede hacer referencia al sistema de
gestién, incluidos los procesos relacionados; — la informacién generada para que la
organizacién opere (documentacién); — la evidencia de los resultados alcanzados
(registros).

No Conformidad. Incumplimiento de un requisito.

Objecion. Solicitud de la entidad SEN al organismo evaluador de la conformidad, para
reconsiderar la decisién tomada por el equipo evaluador, en referencia a la declaracién de
No Conformidades.

Oportunidad de mejora. Situacion especifica del proceso estadistico, fase, actividad o
documento que es conforme y que podria ser mejorada, y que permitiria a la entidad SEN

llegar de manera mas eficaz a los resultados previstos.

Organismo Evaluador de la Conformidad -OEC-. Organismo que realiza servicios de la
evaluacién de la conformidad.

PECE. Programa Anual de Evaluaciones para la Calidad Estadistica, define las operaciones
estadisticas a evaluar en la siguiente vigencia.

Programa de Evaluacion. Conjunto de una o mas evaluaciones planificadas para un marco
de tiempo especifico y dirigidas hacia un propésito especifico.

Plan de Evaluacion. Descripcion de las actividades y los arreglos para una evaluacion
especifica.

10
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Reactivacidon del certificado. Es la reanudacién de la validez de la certificacion luego de una
suspension.

Requisito. Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.
Retirar/Revocar la certificacion. Accidn de anular la declaracién de conformidad.

Revision. Verificacion de la aptitud, adecuacién y eficacia de las actividades de seleccién y
determinacién y de los resultados de dichas actividades, con respecto al cumplimiento
frente a un criterio de evaluacidn de la conformidad.

Revision remota. Hace referencia al uso de tecnologia para recopilar informacién,
entrevistar al evaluado, etc., cuando los métodos “cara a cara” no son posibles o deseables.

Seleccion. Incluye las actividades de planificacion y preparacion, especificacion de
requisitos, con el fin de recolectar o producir toda la informacién y los elementos de entrada
necesarios para la posterior funcién de determinacion.

Suspension de la certificacion. Invalidacion temporal de la declaracién, para todo o una
parte del alcance de la certificacion.

Vigilancia de la certificacion. Repeticion sistemdtica y periddica de actividades de
evaluacion de la conformidad como base para mantener la validez de la declaracion de
conformidad.

IV. Criterios de evaluacidon para la certificacion

Los criterios de evaluacion para la certificacién de la calidad del proceso estadistico se
encuentran definidos en un conjunto de documentos que definen los requisitos que deben
cumplir las entidades evaluadas en el desarrollo de sus operaciones estadisticas. Para este
proceso se tienen: la Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico - Requisitos de
calidad para la generacidn de estadisticas NTC PE1000°, normas, lineamientos, politicas y

3 La version vigente se encuentra disponible en el enlace: https://www.sen.gov.co/normatividad/norma-tecnica
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procedimientos usados como referencia para la produccion de informacién estadistica en
el SEN.

V. Condiciones generales

El DANE garantiza la reserva y confidencialidad de la informacién de acuerdo con lo previsto
en los Titulos 11, Il y IV de la Ley 1266 de 20084, la Ley 1581 de 2012° y la Ley 1712 de 2014°.

Las entidades del SEN deben garantizar al equipo evaluador el libre acceso a la
documentacion, instrumentos y herramientas utilizadas para el desarrollo de la operacién
estadistica, asi como a los lugares en los cuales se desarrolla el proceso. Igualmente, deben
asegurar que las versiones pertinentes de la documentacidn utilizada para el desarrollo de
la operacién estadistica durante el periodo de referencia a evaluar se encuentren
disponibles, que sean legibles y facilmente identificables.

Si el proceso estadistico se desarrolla en mds de un sitio o involucra mas de una entidad, la
visita en sitio se programa para ser realizada en la sede central de la entidad SEN y de ser
necesario, se programan visitas a las diferentes ubicaciones donde se desarrolle alguna fase
o actividad del proceso estadistico.

VI. Esquema de certificacion

De acuerdo con la ISO 17067:2013 el esquema de certificacién tipo 6, que se aplica a
servicios y procesos, se puede emplear en el proceso estadistico que se lleve a cabo para la
produccién de informacidn estadistica de las entidades que conforman el SEN.

4 Por la cual se dictan las disposiciones generales del habeas data y se regula el manejo de la informacién
contenida en bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la
proveniente de terceros paises y se dictan otras disposiciones

> Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales.

6 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones

?2.C



SEN Sistema Estadistico Nacional-Colombia

VIl. Programacion de la evaluacidn

Anualmente el DANE define el Programa Anual de Evaluaciones para la Calidad Estadistica
(PECE) previo al desarrollo de las evaluaciones y suscribe con las entidades del SEN, los
acuerdos bajo los cuales se realizan las evaluaciones de la calidad de las operaciones
estadisticas.

A. Programa anual de evaluaciones para la calidad estadistica

El DANE define anualmente el PECE para la siguiente vigencia, el cual, serd el instrumento
para planificar las fases, las actividades, los recursos involucrados, los tiempos de ejecucién
y las responsabilidades requeridas para adelantar la evaluacién de las operaciones
estadisticas.

El PECE” es dado a conocer a las entidades del SEN a través de su publicacién en la pagina
web www.sen.gov.co y comunicaciones formales.

A partir del programa se realiza una revisién con el fin de planificar las actividades,
identificar los recursos necesarios, estimar los tiempos de ejecucién y asignar las
responsabilidades para el desarrollo de las evaluaciones de la calidad de las operaciones
estadisticas identificadas en este documento. Posteriormente, se envia un comunicado a
las Entidades SEN informando las operaciones estadisticas objeto de evaluacién y las fechas
para la realizacidn de dicha actividad.

B. Comunicacion con la entidad SEN

La entidad SEN cuenta con cinco dias habiles, posterior a la recepcién del comunicado, para
informar al DANE por medio de oficio, cualquier inconveniente referente al periodo de
evaluacidn propuesto con su respectiva justificacion. Queda a potestad del DANE analizar

7 https://www.sen.gov.co/servicios/evaluacion-certificacion-proceso-estadistico/plan-evaluacion-calidad-
estadistica
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los argumentos presentados y comunicarse con la entidad SEN para concluir sobre la
situacion expuesta.

C. Acuerdo de certificacion

Una vez se acuerden las fechas de evaluacion, se establecen las condiciones contractuales,
técnicas y legales que permiten el desarrollo de la evaluacién de calidad al proceso
estadistico.

Los acuerdos de certificacion estan basados en la propuesta técnico-econdmica presentada
a la entidad SEN. Estos acuerdos incluirdn las obligaciones de las partes y el plazo de
ejecucion, entre otros aspectos relevantes.

Los acuerdos de certificacidon podran celebrarse en dos modalidades:

e Un contrato interadministrativo (entidades de caracter publico).
e Un contrato de prestacion de servicios (organizaciones de caracter privado y
mixto).

D. Designacion del equipo evaluador

El DANE designa el equipo evaluador que cuenta con la competencia necesaria para realizar
la evaluacion de la calidad al proceso estadistico, conformado por:

e Evaluador lider.

e Comisién de expertos independientes:
o Experto tematico.
o Experto en proceso estadistico.
o Experto estadistico.

e Analista de base de datos.

El DANE puede incluir observadores dentro del ejercicio de evaluacién. Los observadores

son personas que acompanan la evaluacidn, pero que no hacen parte integral del equipo
evaluador y no tienen injerencia sobre el desarrollo de la evaluacidn, ni sobre los resultados

14
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del proceso evaluado. Los nombres de los observadores son incluidos en el plan de
evaluacién y comunicados a la entidad SEN de forma previa a la evaluacidn.

E. Emision del plan de evaluacién

Posterior a la firma del acuerdo de certificacidn, y teniendo en cuenta lo establecido en el
PECE, el DANE emite y comunica a la entidad SEN el Plan de Evaluacion, el cual especifica
aspectos como nombre y tipo de la operacion estadistica a evaluar; fecha de la evaluacién;
alcance, objetivo y criterio de la evaluacion; condiciones y tiempos para la entrega de las
evidencias; los nombres y roles del equipo evaluador designado (incluyendo observadores).
Ademas, contiene las fechas en las cuales se llevara a cabo la semana en sitio o revisidon
remota.

La entidad del SEN debe disponer los recursos necesarios (personal, infraestructura fisica y
tecnoldgica, disponibilidad de tiempo, entre otros) para el desarrollo adecuado de la
evaluacion de la calidad.

Si la entidad del SEN identifica alguna inconsistencia en la informacién contenida en el Plan
de Evaluacion, o factores que pudieran comprometer la independencia e imparcialidad por
parte de alguno de los integrantes del equipo de evaluacién, debe informarlo por escrito al
DANE en un tiempo maximo de tres (3) dias habiles a partir de la recepcién del Plan de
Evaluacion, sustentando las razones a que haya lugar. El DANE revisa la justificacidn
presentada y emite una respuesta, maximo cinco (5) dias habiles a partir de la recepcién de
dicho comunicado.
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VIll. Proceso de evaluacion y certificacion

A. Etapa 1: revision documental

a. Entrega de evidencias y documentos

De acuerdo con el Plan de Evaluacién remitido por el Grupo Interno de Trabajo — GIT de
Calidad Estadistica del DANE, la entidad SEN debe enviar la informacion (evidencia del
cumplimiento de los requisitos de la NTC PE 1000 de la versidn que se esté implementando)
necesaria para dar inicio al proceso de evaluacidn, para lo cual, debe hacer uso del Formato
de Identificacion de Evidencias (AIN-020-PDT-001-f-002), que contiene la siguiente
informacién:

e Generalidades de la entidad

e |dentificacion de evidencias diagndstico SEN

e Relacion de los documentos tipo registro o tipo pardmetro que soportan el
cumplimiento del criterio de evaluacion (conforme a los ejemplos enunciados en el
formato de evidencias)

e Relacion y descripcién de los archivos de datos (microdatos) sobre los cuales se
realizé el procesamiento de la informacidn estadistica

e Descripcidn de las reglas de validacidn y consistencia de las variables contenidas en
los archivos de datos

Nota: Los archivos de datos relacionados deben ser entregados en los instrumentos aceptados e
indicados en el formato de identificacion de evidencias (AIN-020-PDT-001-f-002) y deben
corresponder exactamente a la estructura descrita. Asi mismo, la documentacion tipo pardmetro y
registro que sea entregada como evidencia debe corresponder a la aplicacion del proceso estadistico
en el periodo establecido en el alcance de la evaluacion y coincidir con la periodicidad de la base de
datos evaluada.

El equipo evaluador revisa la completitud y suficiencia de la informacién y de ser necesario,
solicitard mediante comunicacidon a la entidad SEN, informacidon respecto a cualquier
novedad y/o el envio de la evidencia faltante. Se concederd a la entidad SEN un plazo
maximo de cinco (5) dias habiles para dar respuesta; si transcurrido dicho término la entidad
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SEN no aporta la evidencia adicional requerida, se procederd con la siguiente etapa de la
evaluacidn con la informacién existente.

En concordancia con los criterios de evaluacion que se han definido y en el marco del
sistema de gestion que establezca la entidad SEN, para todos los procedimientos,
documentos técnicos y metodoldgicos involucrados en el desarrollo de la operacion
estadistica, se debe contar con:

v' Aprobacién de los documentos antes de su emision y expedicion.

v’ Trazabilidad de las actualizaciones y modificaciones.

v Concordancia con el procedimiento de control de documentos que defina la entidad
SEN en el marco de su sistema de gestion.

v’ La garantia de que las versiones definitivas se encuentran disponibles y son de facil
acceso para el personal involucrado.

v Se asegura que se controla su distribucién y disponibilidad

v Los documentos estan identificados y versionados

v Los documentos tipo pardmetro y registro deben estar en idioma espafiol.

Nota: el “Lineamiento de Proceso Estadistico®”, establece en el numeral 3.9 que los disefios,
procedimientos e instrumentos, entre otros deben ser aprobados antes de iniciar la ejecucion de la
operacion estadistica. Por lo tanto, toda la documentacion técnica y metodoldgica debe ser emitida
antes del desarrollo de las fases de recoleccion, procesamiento, andlisis y difusion del periodo objeto
de evaluacion de la operacion estadistica. De acuerdo con lo anterior, las operaciones estadisticas
deben contar con emisidon y aprobacion de la documentacion técnica y metodoldgica con un tiempo
minimo al momento en que se lleve a cabo el proceso de evaluacion por parte del DANE.

e Sila operacion estadistica tiene una periodicidad inferior a un afio, la documentacion debe
contar una trazabilidad por lo menos de seis (06) meses desde su primera version.

e Sila operacion estadistica tiene una periodicidad anual o superior a un afio debe contar con
una trazabilidad por lo menos de doce (12) meses desde su primera version.

b. Socializacion técnica

8 La versidn vigente se encuentra en el siguiente enlace:
https://www.sen.gov.co/files/sen/normatividad/Lineamientos_Proceso_Estad%C3%ADstico_v2.pdf
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Para tener un mejor entendimiento del desarrollo de la operacidn estadistica, se tiene
establecido una sesién en la cual la entidad SEN, presenta un contexto general sobre el
desarrollo de cada una de las fases del proceso estadistico desde la deteccion y andlisis de
necesidades hasta la difusidon de los resultados y da a conocer cdmo se articula dicho
proceso dentro de la entidad SEN.

c. Revisién de la informacidon documental entregada

El equipo evaluador revisa la documentacion entregada por la entidad del SEN, con el
objetivo de determinar la conformidad del proceso estadistico de acuerdo con los criterios
de la evaluacién. La documentacion puede incluir documentos y registros pertinentes de la
operacion estadistica, y su revision varia segun el tamafio, la naturaleza y la complejidad de
la operacidn estadistica, asi como de los objetivos y el alcance de la evaluacién.

Si durante esta etapa el equipo evaluador identifica hallazgos, estos deben ser confirmados
en la evaluacion en sitio, a partir de la revisidon de evidencia adicional y entrevistas con los
responsables de la operacion estadistica.

d. Revision de archivos de datos

En esta actividad el analista de base de datos realiza una revision de los elementos
relacionados con los archivos de datos, como documentacién (diccionario de datos),
seguridad, confidencialidad, procedimientos de respaldo y recuperacién, de acuerdo con
las caracteristicas o dimensiones de calidad de los datos (norma I1SO 25012: 2008), a saber,
exactitud, precision, completitud, consistencia, actualidad y conformidad y los pardmetros
inherentes a los archivos de datos y las relaciones con los sistemas de informacidn.

Para tal fin, el analista realiza las siguientes actividades:
e La revisién de completitud documental, en la cual se verifica si se dispone en las
evidencias del modelo entidad/relacion o modelo de datos, el diccionario de datos,

el manual de usuario, el manual del sistema y el documento de validacién y
consistencia.
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e El procesamiento de los archivos de datos para determinar el grado de calidad que
estos presentan a través de la traduccion informatica de las reglas de validacién y su
procesamiento, el cual permite generar el indicador de calidad de los archivos de
datos procesados.

Nota: el archivo de datos debe garantizar que permite hacer una réplica de los productos de la
operacion estadistica objeto de evaluacion, de acuerdo con las evidencias documentales
suministradas al DANE para llevar a cabo el proceso de evaluacion, como es el caso de cuadros de
salida, boletines de prensa, entre otros.

En cuanto al archivo de datos, este se debe entregar de la siguiente manera: en los casos que la
operacion estadistica cuente con periodos inferiores a un semestre se entrega lo correspondiente a
los ultimos 12 meses, si es anual el ultimo afio y si es semestral los ultimos 2 semestres. Los periodos
establecidos deben encontrarse publicados por los medios que se han dispuesto por la entidad SEN.

B. Etapa 2: evaluacion en sitio o remota

En esta etapa el equipo evaluador designado realiza una visita a las instalaciones de la
entidad SEN o establece conexién a través de herramientas virtuales, de acuerdo con las
fechas programadas en el Plan de Evaluacidon remitido por el DANE, cuyo objetivo es
verificar el cumplimiento de los criterios de certificacidn.

Durante la evaluacion en sitio se desarrollan tres actividades:

a. Reunidn de apertura

El evaluador lider preside la reunién de apertura con la participacién de un representante
de la alta direccidn de la entidad SEN, los responsables de la operacion estadistica a evaluar
y el equipo evaluador. El propésito de la reunién es:

Presentar el equipo evaluador,
Confirmar el objetivo y alcance del plan de evaluacion,
3. Proporcionar un breve resumen de cémo se llevaran a cabo las actividades de

evaluacion,
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4. Informar sobre la clasificacidon de los hallazgos y las acciones a seguir después de
la evaluacion,

5. Confirmar los canales de comunicacion,
Informar sobre la confidencialidad de la informacion,

7. Informar acerca de las condiciones bajo las cuales la evaluacién puede darse por
terminada, y

8. Proporcionar a la entidad SEN la oportunidad de realizar preguntas sobre el
proceso de evaluacién

b. Desarrollo de |la evaluacion en sitio o remota

El objetivo de esta actividad es evaluar en las instalaciones de la entidad del SEN o a través
de herramientas virtuales, aquellos requisitos que no contaron con evidencia documental
suficiente o adecuada, o constatar los hallazgos identificados en la etapa de revision
documental. Durante la evaluacién en sitio o remota se observa el funcionamiento y
desarrollo de la operacién estadistica dentro de la entidad, se indaga acerca del
cumplimiento de los requisitos de evaluacién y se recolecta evidencia adicional.

Durante la evaluacién en sitio o remota, debe recopilarse la informacion suficiente y
verificable para que sea considerada como evidencia objetiva® dentro del proceso de
evaluacion. Los métodos para recopilar esta informacién incluyen: entrevistas, observacion
de actividades y revisiéon de documentos.

La entidad SEN debera garantizar el libre acceso, por parte del equipo evaluador, a la
documentacién y los instrumentos y herramientas generadas en el desarrollo de la
operacion estadistica, asi como a los lugares en los cuales el proceso estadistico es o fue
desarrollado. lIgualmente, deberd asegurar que las versiones de la documentacion
correspondiente al periodo de referencia de evaluacion se encuentren disponibles en los
puntos de uso, que sean legibles y facilmente identificables. Para garantizar el éxito de la
evaluacién se debe contar con la participacidn de todos los profesionales involucrados en
el desarrollo de la operacién estadistica.

9 EVIDENCIA OBJETIVA: datos que respaldan la existencia o veracidad de algo; generalmente se compone de
registros, declaraciones de hechos u otra informacién que son pertinentes para los criterios de auditoria y son
verificables.
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En los casos en que el proceso estadistico se desarrolle en multiples sitios, la visita se
realizard en la sede central de la entidad del SEN y de ser necesario, se visitaran las
diferentes locaciones en las que pueda desarrollarse alguna fase o actividad del proceso
estadistico.

La evaluacion en sitio o remota se dara por cancelada, suspendida, en pausa o por
terminada, en caso de: evacuacioén, incendio, accidente, no asistencia de los evaluados,
dificultades técnicas graves de la plataforma virtual o agresién verbal.

c. Reunion de cierre

La reunién de cierre la preside el evaluador lider y tiene como objetivo presentar los
hallazgos y conclusiones de la evaluacion de manera tal, que sean comprendidos y
reconocidos por el evaluado. A la reunién de cierre asiste el equipo evaluador,
representante de la entidad del SEN y los responsables de la operacién estadistica evaluada.

En esta reunidn, se reporta el cumplimiento del objetivo de la evaluacién y del plan de
evaluacién propuesto, se da claridad sobre los tipos de hallazgos, y se explican las
actividades posteriores al proceso de evaluacién de calidad estadistica como Ia
presentacion de objeciones a las no conformidades, la suscripcion de las acciones de mejora
y la presentacion del informe final.

Con esta reunidn se cierra la evaluacidn y a partir de este momento no se generaran mas
hallazgos como resultado del proceso. El equipo evaluador debe entregar el Formato de
Declaracion de No Conformidades (AIN-020-PDT-001-f-005) a la entidad SEN, maximo tres
(3) dias habiles posteriores a la reunion de cierre con el fin de que la entidad conozca las no
conformidades resultado del ejercicio de evaluacién e interponga las objeciones que haya
lugar en los tiempos determinados en el capitulo IX.

C. Suscripcion de planes de mejoramiento

Una vez recibido el Formato Declaracion de No Conformidades (AIN-020-PDT-001-f-005) y
resueltas las objeciones (en caso de haberse presentado), la entidad SEN deberd determinar
las acciones necesarias para subsanar la(s) no conformidad(es) identificada(s) durante la
evaluacion. Posteriormente debe diligenciar y remitir al evaluador lider el Formato de
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Declaracion de No Conformidades (AIN-020-PDT-001-f-005), dentro de los cinco (5) dias
habiles posteriores a la fecha de notificacion de las no conformidades.

El evaluador lider debe revisar el analisis de causas y las acciones propuestas por la entidad
SEN, y determinar si son coherentes y procedentes para subsanar las no conformidades.
Posteriormente, debe dar respuesta a la entidad SEN sobre la aprobacion del plan de mejora
propuesto, en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles después de la recepcién del
Formato de Declaracion de No Conformidades (AIN-020-PDT-001-f-005) diligenciado. Sélo
se podrdn hacer dos (2) revisiones a las acciones propuestas, y esta actividad no puede
superar los quince (15) dias habiles posteriores a la fecha de notificacién de las no
conformidades.

Asimismo, es relevante mencionar que la aprobacién del Formato de Declaracion de No
Conformidades (AIN-020-PDT-001-f-005) por parte del evaluador lider refiere al
cumplimiento de las condiciones del formato, de acuerdo con:

— La verificaciéon del establecimiento de la causa raiz en la cual se describan los
factores contribuyentes a la situacidn identificada, es decir, qué situacion falld y
generé el incumplimiento.

— Definicion de correccién como accidn que elimina la no conformidad.

— Definicion de la accion correctiva como accion que elimina la causa raiz.

De acuerdo con lo anterior, el evaluador puede referir recomendaciones en el
establecimiento de las acciones, pero no puede inferir en la decisién de acciones
establecidas, considerando que la determinacién del grado de eficacia de las correcciones
y acciones definidas puede ser determinado posterior a su implementacion.

En el caso en que la entidad del SEN no remita el Formato de Declaracion de No
Conformidades (AIN-020-PDT-001-f-005) en los plazos establecidos, o que se entregue y que
el equipo evaluador determine que las acciones establecidas no son suficientes, eficaces y
procedentes, el evaluador lider comunica al Comité de Certificacion la inexistencia de
acciones de mejora, para que este tome la decisidn correspondiente sobre la pertinencia o
no, de asignar la certificacion o definir otras acciones.

El plan de mejoramiento debe ser implementado en un plazo maximo de un (1) afio. En los
casos que existan acciones para subsanar la no conformidad con un tiempo superior, se
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debe justificar previamente por escrito, para que el Comité de Certificacién las estudie y
emita un concepto sobre su aprobacion.

Por otra parte, en los casos en que se requiere reprogramar las fechas y/o reformular las
acciones del plan de mejoramiento:

1. Lasfechas de las reprogramaciones y reformulaciones (modificacion de acciones) de
los planes de mejoramiento no podrdn superar el 50% del periodo inicialmente
pactado.

2. La solicitud de reprogramacién o reformulacion de las acciones del plan de
mejoramiento, se debera efectuar minimo un (1) mes antes de la fecha de cierre
mediante un oficio dirigido a la coordinacion de calidad estadistica de la Direcciéon
de Regulacion, Planeacion, Estandarizacién y Normalizacion -DIRPEN. En caso de que
la solicitud se realice posterior a dicha fecha limite, dicha accidn sera evaluada como
no eficaz y se procederd a la decisidn de la certificacion.

La solicitud de cambio de accion o fecha deberda ser remitida al correo electrdnico
calidadestadistica@dane.gov.co incluyendo:

1. Descripcion de la no conformidad, correccidon y/o accion correctiva sujeta a cambio.

2. Justificacién técnica del cambio solicitado en el que se argumente porqué se
requiere realizar otro tipo de accién diferente al planteado al formular el plan de
mejoramiento

3. Descripcidn de los cambios solicitados.

La coordinacién de Calidad Estadistica realizard el andlisis de la solicitud y dara respuesta
con la aceptacion o no de la solicitud.

Nota 1: /a entidad SEN debe garantizar la implementacién del plan de mejoramiento, independiente
de que alguna de las fases o actividades del proceso estadistico se encuentren a cargo de un

operador o proveedor que lleve a cabo la implementacion de dichas acciones.
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Nota 2: en los casos en que el otorgamiento ha sido condicionado a la implementacion de acciones
que permitan subsanar no conformidades, la prorroga o cambio de acciones del plan de
mejoramiento no estd permitido para las certificaciones que cuenten con dicho estado.

D. Informe de evaluacion

A partir de los resultados del proceso de evaluacion etapa 1 (revision documental) y etapa
2 (evaluacion en sitio o remota), el evaluador lider, en conjunto con su equipo, elabora el
Informe Final de Evaluacion, el cual debe contener las conclusiones y la descripcién de todos
los hallazgos identificados en el desarrollo de la evaluacién (no conformidades,
oportunidades de mejoray fortalezas) incluida la verificacién complementaria, cuando haya
habido lugar a ella.

El informe se elaborara en el formato adoptado para el efecto y estard acompafiado del
Formato de Declaracion de No Conformidades (AIN-020-PDT-001-f-005) con el respectivo
Plan de mejoramiento y el Informe de andlisis de calidad de los archivos de datos de la base
de datos. Este informe serd enviado a la entidad SEN luego de llevarse a cabo las actividades
de revisidn y decisidn por parte del Comité de Certificacidn.

Una vez concluyan las actividades relacionadas con la definicién de acciones de mejora, el
equipo evaluador debera entregar al Comité de Certificacion el informe final de evaluacién
junto con las acciones de mejora ya revisadas y avaladas, asi como la recomendacion de
otorgar o no la certificacién de conformidad.

El equipo evaluador podra tener en cuenta para definir su recomendacién, cualquier
informacidén pertinente evidenciada durante la revision documental y la visita en sitio, asi
como peticiones, quejas, reclamos y/o denuncias que evidencien incumplimiento de los
requisitos de evaluacién.

E. Hallazgos de la evaluacion
El equipo evaluador podra identificar durante la evaluacidn los siguientes hallazgos:
No Conformidades: corresponden a incumplimientos de uno o varios requisitos, las cuales

seran notificadas oficialmente en el Formato de Declaracion de No Conformidades (AIN-
020-PDT-001-f-005) y seran enunciadas en el Informe de Evaluacién.
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Oportunidades de Mejora: corresponde a situaciones especificas del proceso estadistico,
fase, actividad o documento que son conformes y que podrian ser mejoradas. Estas
oportunidades de mejora le permiten a la entidad SEN llegar de manera mas eficaz a los
resultados previstos. Seran reportadas a la entidad SEN a través del Informe de Evaluacién
y sera potestativo por parte de la entidad implementar acciones al respecto.

Fortalezas: comprende situaciones especificas del proceso estadistico, fase, actividad o
documento que, siendo conformes, sobrepasan el cumplimiento de los requisitos
especificados en los criterios de evaluacién, corresponden a aspectos diferenciadores.
Serdn reportadas a la entidad SEN a través del Informe de Evaluacién.

F. Decision de certificacién

El DANE convoca al Comité de Certificacion, el cual estd conformado por un grupo de
personas que no han estado involucradas en el proceso de evaluacion, de acuerdo con los
procedimientos internos que se tienen definidos para su funcionamiento.

El Comité de Certificacion debera tomar la decisidon de certificar o no, la conformidad del
proceso estadistico aplicado por parte de la entidad SEN a la operacion estadistica. Para
esto debera analizar la informacion consignada en el informe final de evaluacién, el Formato
de Declaracion de No Conformidades (AIN-020-PDT-001-f-005), la recomendacién del
equipo evaluador y demas informacién generada durante el proceso de evaluacién.

La decision tomada por el Comité de Certificacién debe ser comunicada por el Coordinador
(a) del GIT de Calidad Estadistica del DANE a la entidad del SEN dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a la reunién en la que se toma la decision frente a la conformidad del

proceso estadistico.

Las decisiones que toma el Comité de Certificacion son:

a. Otorgar la certificacion

Se otorga la certificacion a las Entidades SEN que por primera vez evallan el proceso
estadistico aplicado a una operacién estadistica.
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Esta decision se tomard cuando se ha determinado que la entidad SEN ha implementado de
manera efectiva el criterio de evaluacion (norma). Se emite el certificado de conformidad y
a partir de este momento la entidad SEN es certificada en el alcance indicado para la
vigencia definida.

Si la decision es no otorgar la certificacidn, la entidad SEN debe solicitar nuevamente la
inclusién en el Programa Anual de Evaluacion para la Calidad Estadistica (PECE) y surtir de
nuevo el proceso de evaluacion.

El Comité de Certificacién decidird otorgar la certificacién sélo cuando cuente con suficiente
evidencia sobre el cumplimiento de los requisitos de evaluacidn y que las no conformidades
hayan sido revisadas y validadas al igual que los planes de mejora propuestos por parte
equipo evaluador asignado.

b. Ampliacién del alcance de la certificacion?®

Esta decisién se tomard cuando, por medio de una evaluacién (diferente a la inicial), se
identifica que la entidad del SEN certificada ha implementado de manera efectiva el criterio
de evaluacion (norma) en un alcance especifico y diferente al inicialmente otorgado.

c. Mantener, suspender o retirar el certificado

El Comité de Certificacidon a partir de los resultados y conclusiones de la vigilancia o de
evaluaciones especiales adicionales requeridas, puede decidir sobre el estado de
certificacién de la entidad del SEN. Las decisiones son:

e Mantener la certificacion como resultado de una vigilancia y bajo condiciones
especiales realizar seguimiento a través de evaluaciones especiales.

10 Se requieren incluir otras operaciones estadisticas diferentes a las que inicialmente fueron objeto de evaluacién
de la certificacion inicial.
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e Reducir el alcance de la certificacién en los casos que se identifique que la entidad
SEN no continud aplicando de manera efectiva el criterio de evaluacién para alguna
de las operaciones estadisticas incluidas en el alcance.

e Suspender la certificacidn, hasta la implementacién de las acciones pertinentes por
parte de la entidad del SEN, debido a que no se continué aplicando de manera
efectiva el criterio de evaluacién para cada una de las operaciones estadisticas
incluidas en el alcance de la certificacion.

e Retirar la condicién de certificado cuando se confirma que la entidad SEN no
implementa el proceso estadistico de acuerdo con el criterio de evaluacién y por lo
tanto se cancela la certificacién.

Todas las decisiones tomadas por el Comité de Certificacién son notificadas a la entidad SEN

d. Renovar o no la certificacion

Esta decision se toma cuando finaliza la vigencia de la certificacién inicial, y el proceso
estadistico aplicado a la operacién estadistica es evaluado nuevamente por el DANE y se
confirma que la entidad SEN continta aplicando de manera efectiva el criterio de
evaluacién. En tal caso se emite el certificado de conformidad, y a partir de este momento
la operacidn estadistica desarrollada por la entidad SEN es reconocida como recertificada
por la vigencia definida.

e. Condicionar el otorgamiento

Esta decisidon se tomara cuando el comité de certificacién ha determinado que la entidad
del SEN ha implementado el criterio de evaluacidon (norma), aunque para otorgar y
mantener la certificacién, puede solicitar acciones especificas que garanticen que el
proceso estadistico se implementa de manera efectiva a través del tiempo. Para verificar
estas acciones podra solicitar evaluaciones especiales.

G. VIGILANCIA DE LA CERTIFICACION

La vigilancia a las certificaciones de las entidades del SEN se realiza de acuerdo con el
procedimiento definido por el DANE, las cuales se realizan con el propdsito de:
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- Comprobar que la entidad del SEN continda dando cumplimiento a los criterios
establecidos, durante la aplicacion del proceso estadistico en la operacién
estadistica certificada.

- Examinar cualquier cambio en la organizacion de la entidad del SEN que pueda
afectar el desarrollo de la operacidn estadistica certificada.

- Examinar cambios en los procedimientos y los recursos para la realizacion de las
actividades incluidas en el alcance de su certificacion.

- Comprobar la implementacién de mejoras en la produccion estadistica.

- Determinar la necesidad de programar una nueva evaluacién de la operacidn
estadistica o realizar una evaluacion especial.

Una vez otorgada la certificacién, la entidad asume toda la responsabilidad por el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el referencial bajo el cual fue otorgada dicha
certificacién (NTC PE 1000), realizando los controles correspondientes.

La no realizacion de los seguimientos posteriores a la aprobacidn de la certificacidon o de sus
renovaciones implica la suspension automatica de la certificacion. La no realizacién de las
evaluaciones para la renovacion de la certificaciéon implica su vencimiento. Por otra parte,
En los casos en los que la entidad requiera continuar con el certificado, pero requiera
ejecutar cambios a la certificacidon o al contrato inicial, se deben aplicar los ajustes
correspondientes.

Si durante una vigilancia se encuentran no conformidades, la entidad debe presentar un
plan de accién al equipo evaluador con las correcciones y acciones correctivas que permitan
dar solucidn a las situaciones de incumplimiento identificadas frente a la NTC PE 1000.

Posteriormente el evaluador revisara y aprobara si el plan de accién es adecuado frente a
las no conformidades presentadas, y este sera verificado en la siguiente vigilancia. Si
durante la vigilancia no se puede evidenciar la implementacion de las correcciones vy
acciones correctivas correspondientes a las no conformidades detectadas en evaluaciones
previas, se realizard una evaluacion especial que debe ser pagada por la entidad de acuerdo
con su duracién.
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Si las no conformidades son de tal naturaleza que afecten significativamente la capacidad
del proceso estadistico se suspendera inmediatamente la certificacion.

Dicha suspension no podra ser superior a ciento ochenta dias (180) dias calendario, después
de esto, y si la entidad no ha realizado la reactivacion del certificado en el plazo definido, el
DANE cancelard el certificado. EIl DANE en casos especificos puede determinar la suspensién
de la certificacion de forma inmediata a la presentacién de la no conformidad.

IX. Objeciones y revisiones

La entidad del SEN puede presentar objeciones a las no conformidades y solicitar una
revision de la decision del Comité de Certificacidn, cuando no se encuentre de acuerdo con
estas. A continuacion, se describe cada situacion.

A. Objeciones a las no conformidades
Una vez terminado el proceso de evaluacién y remitido el Formato Declaracion de No
Conformidad por parte del evaluador lider, la entidad SEN puede presentar objeciones a las

no conformidades.

Para informar las objeciones, la entidad SEN debe remitir un comunicado a la Coordinacién
del GIT Calidad estadistica dirigido al correo electrdnico calidadestadistica@dane.gov.co y

con copia al correo del evaluador lider, dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores a la
fecha de recepcion del Formato de Declaracion de No Conformidades (AIN-020-PDT-001-f-
005).

Este comunicado debe contener los argumentos en los que fundamenta su objecidn,
acompafados de evidencia adecuada y suficiente, para la revisidn por parte del
Coordinador del GIT Calidad Estadistica. La respuesta a las objeciones se realiza en maximo
cinco (5) dias habiles posteriores a la recepcién del comunicado de la entidad SEN.

Resueltas las objeciones no procede ningun otro recurso.
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B. Revision a la decision del comité de certificacion

La entidad SEN puede solicitar una revision de la decisién tomada por el Comité de
Certificacion una vez haya sido notificada; para esto debe remitir un comunicado a la
Coordinacién del GIT Calidad Estadistica, dirigido al correo electrénico
calidadestadistica@dane.gov.co, dentro de los tres (3) dias habiles posteriores a la fecha de
notificacién de la decisidn, si se considera que dicha solicitud de revisién no es clara, el

DANE puede solicitar su ampliacidn y respectiva correccion.

La solicitud es gestionada por la Coordinacion del GIT Calidad estadistica dentro de los diez
(10) dias habiles posteriores a su recepcién, de acuerdo con lo establecido en los
procedimientos internos que se tienen definidos para dar respuesta a este tipo de
solicitudes. siempre y cuando se den los siguientes presupuestos:

1. Lasolicitud de revisidon debe tener como objeto que se analice la decision tomada por
el Comité de Certificacion

2. Debe ser clara en la descripcién de los hechos que motivan la revisién, indicando cual
o cudles son las decisiones tomadas por el comité de certificacion que son objeto de
revision.

3. La solicitud de revision no debe estar sustentada y soportada en las objeciones
presentadas frente a las no conformidades, porque estos aspectos han sido
abordados en otras instancias.

Resueltas las solicitudes de revision de la decision del comité de certificacidon no procede
ningun otro recurso.

X. Certificado de conformidad

En caso de que la decisidn de la certificacién sea favorable, la Coordinacién del GIT Calidad
Estadistica procede a emitir y entregar el documento formal de certificacién dentro de los
quince (15) dias habiles posteriores a la fecha de notificacidn de la decisién a la entidad del
SEN, y publica en la pagina web www.sen.gov.co la informacién referente a las operaciones

estadisticas evaluadas y certificadas.
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Una vez el proceso estadistico de la entidad SEN es certificado, esta puede hacer uso del
logo de certificacion establecido por el DANE, teniendo en cuenta el documento de
Condiciones de Uso del Logo de Certificacion.

El certificado de conformidad contiene:

e Numero de certificado

e Titulo del esquema bajo el cual se emite el certificado

e Referencia al acuerdo de certificacion

e Nombre y direccidn del organismo evaluador de la conformidad

e Nombre y direccién de la entidad certificada.

e Fecha en que se otorga o amplia la certificacidon (fecha en la que el Comité decide
otorgar o ampliar el certificado).

e Alcance de la certificacion. (contiene el nombre de la(s) operacidn(es) estadistica(s)
para la(s) cual(es) se ha atestado el cumplimiento del criterio de evaluacion (norma).

e Fecha de expiracién de la certificacion.

e Criterio de evaluacion.

El certificado emitido es firmado por el Director(a) del DANE y el Director(a) de la Direccién
de Regulacidn, Planeacidn, Estandarizacion y Normalizacion - DIRPEN. La certificacidn es
propiedad del DANE y demuestra formalmente la conformidad de un proceso estadistico
aplicado a una operacién estadistica en cumplimiento del criterio de evaluacién, por lo
tanto, no debe ser modificado o alterado.

Xl. Simbolo de certificacion

El simbolo de certificacion debe ser usado de acuerdo con lo establecido en el documento
Condiciones del uso del logo de certificacion de la Calidad Estadistica.

El uso del logo de certificacidon y las declaraciones asociadas a este, son objeto de evaluacién
durante los procesos de otorgamiento, mantenimiento y renovacién de la certificacion para
verificar el cumplimiento de la entidad SEN respecto al documento de condiciones del uso
del logo y declaracién de certificacion.
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XIl. Vigencia de la certificacion

La vigencia de la certificaciéon para cada operacion estadistica es de cinco (5) afios a partir
de la decisidn por parte del Comité de Certificacion, a excepcion de aquellas operaciones
estadisticas que tengan una periodicidad de produccion mayor a cinco (5) afios. El
Certificado de Conformidad incluye la fecha de emisidén y la fecha de vencimiento de la
certificacion.

La certificacion concedida, se considerard vigente siempre y cuando mantenga las
condiciones y criterios generales y especificos de la certificacién.

XIll. Evaluaciones especiales

El DANE puede realizar evaluaciones con cardcter especial a las entidades que se
encuentren en proceso de evaluacién o tengan la certificacién vigente. Los propdsitos de
esta evaluacidn son:

e Verificar la implementacion de acciones para el cierre de una o mds no
conformidades detectadas durante el proceso de evaluacién, o

e Verificar que las operaciones estadisticas dentro del alcance de certificacién de la
entidad siguen cumpliendo los criterios de evaluacion, de acuerdo con lo reportado
por la entidad del SEN respecto al desarrollo de su proceso estadistico, o

e Revisar los cambios en la organizacidn, recursos o procedimientos que se presenten
en la entidad y que puedan afectar el proceso estadistico en cualquiera de sus
alcances de acuerdo con lo observado, a partir del reporte del desarrollo del proceso
estadistico remitidos por parte de la entidad del SEN, o

e Comprobar que se han cumplido y respetado las obligaciones generadas a través de
la certificacion, asi como uso correcto del logo de certificacion, o

e Analizar quejas o reclamaciones efectuadas por los clientes o usuarios de la
operacion estadistica y su afectaciéon sobre el cumplimiento del criterio de
evaluacién.
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e Cuando lo solicite el Comité de Certificacion necesario para revisar la
implementacién de las acciones de mejora propuestas por la Entidad SEN, y a partir
de esto tomar la decision sobre el otorgamiento de la certificacidn de la conformidad

La evaluacién especial se realiza sin estar programada en el PECE de la vigencia
correspondiente. La entidad del SEN es informada, con una antelacién de minimo quince
(15) dias calendario, sobre la planeacién, objetivo especifico y alcance de la evaluacién a
través del plan de evaluacion.

La evaluacién especial se realiza de manera simultanea a la evaluacion de calidad sobre otra
operacion estadistica de la misma entidad, en los casos que aplique.

La Coordinacion del GIT Calidad estadistica designa el equipo evaluador conforme al
propdsito de la evaluacion especial, el cual puede integrarse de alguna de las siguientes
formas:

e Un evaluador lider.

e Evaluador lider con evaluador acompafante.

e Evaluador lider con experto(s) técnico(s) (estadistico, de proceso, o tematico).
e Evaluador lider con analista de datos.

El equipo evaluador, una vez realizada la evaluacién especial, genera el informe de
evaluacién y lo remite al Comité de Certificacién quien determina su decisién, de acuerdo
con el origen de dicha evaluacién.

Las evaluaciones especiales se pueden dar en caso de que el Comité de Certificacién lo
considere necesario, para revisar la implementacion de las acciones de mejora propuestas
por la Entidad SEN y a partir del resultado obtenido, tomar la decisién sobre el otorgamiento
de la certificacion de la conformidad.

?2.C



SEN Sistema Estadistico Nacional-Colombia ?¢

XIV. Notificacion de cambios

A. Cambios en la entidad certificada

En el momento en que la entidad certificada identifique un cambio que pueda afectar su
capacidad para cumplir con los requisitos de la certificaciéon debe notificarlo al DANE.

Los cambios para notificar pueden ser, pero no se limitan a:

- La condicion legal, comercial, de organizacion o de propiedad,

- La organizacion y su gestiéon, por ejemplo, personal clave, personal involucrado en
la toma de decisiones, personal técnico,

- Las modificaciones del proceso de estadistico, incluyendo redisefos, tercerizacién
de las etapas, entro otros,

- Las direcciones de contacto y sitios de produccién,

- Cualquier otro cambio fundamental que se produjese en las condiciones iniciales en
gue se otorga la certificacién.

Ante una comunicacién de cambio, la Coordinacién del GIT Calidad Estadistica procede con
la revisidn y establece las actividades de evaluacién que correspondan y las notifica a la
entidad SEN certificada.

B. Cambios en el esquema de certificacién

En el caso en que se incluyan nuevos requisitos o se revisen los requisitos del esquema de
certificacién y se generen modificaciones, la Coordinacién del GIT Calidad Estadistica
comunica a las entidades certificadas sobre estos cambios. Adicionalmente, la Coordinacién
del GIT Calidad Estadistica verifica la implementacién de los cambios por parte de las
entidades, estableciendo las actividades de evaluacion.
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XV. Modificaciones a la condicion de certificado

La entidad SEN certificada, puede presentar solicitudes que modifiquen temporalmente la
condicién de certificado contenidos en el certificado de conformidad. La solicitud se debe
presentar de manera formal al DANE, indicando los motivos por los cuales se pide la
modificacidn, junto con la fecha de inicio y finalizacién de la modificacion temporal. Estas
solicitudes son estudiadas por la Coordinacion del GIT Calidad Estadistica, quien emite una
recomendacién y la envia al Comité de Certificacidon, quien, a su vez, tomara la decision de
acuerdo con el andlisis de la justificacién presentada por la entidad del SEN certificada.

Las decisiones tomadas por el Comité de Certificacion son notificadas a la entidad del SEN
conforme a lo descrito en el item G de Vigilancia de la certificacion del Capitulo VI
mencionado anteriormente e informar a las partes interesadas de acuerdo con lo
establecido en el Capitulo X del presente documento.

A continuacidén, se describen los tipos de solicitudes que puede realizar la entidad SEN
certificada:

A. Suspender la certificacion

La entidad SEN certificada que desee suspender la certificacion la podra solicitar por un
periodo no mayor a un afo desde la notificacion. La suspensidn solicitada debe ser

sustentada indicando las razones que la motivan.

La entidad SEN certificada no puede realizar mas de una suspension durante la vigencia del
certificado.

La entidad SEN certificada no debe hacer uso de su condicidn de certificado durante el
periodo de suspensién de la certificacion.

Cuando la suspensién cumpla un afio calendario (contado desde la notificacion), y la entidad
SEN certificada no haya manifestado la activacién de este, se procede a cancelar la
certificacién de manera automatica.
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B. Suspender uno o mas alcances de la certificacion

En el caso en que la entidad SEN certificada desee suspender uno o mas alcances de
certificacioén, lo podra solicitar por un periodo no mayor a un afio calendario a partir de la
emision de la notificacién de suspensién. La entidad SEN certificada debera tener como
minimo un alcance en el certificado para mantener la condicion de certificado y no podra
realizar mdas de una suspension de un mismo alcance durante la vigencia del certificado.
Durante el periodo de suspensién del alcance la entidad SEN certificada no podrda hacer uso
de su condicidn de certificado. Cuando el (los) alcance(s) suspendido(s) cumpla(n) un afio
calendario de suspensién contado desde la notificacién, y la entidad SEN certificada no haya
manifestado la activacidn de este, el DANE procederd a reducir el (los) alcance(s) de manera
automatica.

C. Reducir el alcance de la certificacion

La entidad del SEN certificada que desee retirar uno o mas alcances de la certificacidn
debera solicitar la reduccién indicando el motivo de la solicitud. Si la entidad del SEN
certificada desea incluir de nuevo el alcance retirado, debera realizar la solicitud de
ampliacidén y participar en un nuevo proceso de evaluacion. La entidad del SEN certificada
para mantener su condicién de certificado debera tener como minimo un alcance en su
certificado. En el caso en que la entidad SEN certificada desee cancelar el Unico alcance
certificado debera presentar la solicitud de cancelacién de la condicion de certificado.

El DANE puede identificar o reportar durante la vigilancia o renovacion, sobre el
cumplimiento del proceso estadistico y si encuentra que alguna de las operaciones
estadisticas no continla aplicando de manera efectiva el criterio de evaluacidén, se notifica
la reduccion del alcance de la certificacidon a la entidad SEN.

D. Retiro voluntario del certificado

La entidad SEN certificada puede solicitar al DANE la cancelacion de la condicion de
certificado mediante manifestacion por escrito a la coordinacion del GIT Calidad Estadistica
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quien remitird la solicitud al Comité de Certificacion, este ultimo deja en firme la
cancelacion voluntaria y notifica a la entidad SEN.

Si la entidad SEN desea tener la condicién de certificado nuevamente, debe presentar la
solicitud de otorgamiento inicial de la certificacién.

E. Reactivacion de certificado

La entidad SEN certificada en estado de suspensién por un periodo menor de un afio
calendario, puede solicitar la reactivacién de la condicidn de certificado a través de un oficio
formal dirigido al DANE indicando el estado actual del proceso certificado y demostrando
gue estd cumpliendo el criterio de evaluacion.

Una vez analizada la solicitud de reactivacidn por parte de la Coordinacién del GIT Calidad
Estadistica, y si existe evidencia de que el proceso estadistico mantiene la conformidad, la
coordinacion emite una recomendacidon al Comité de Certificacion. La solicitud y la
recomendacién emitida son consideradas y analizadas por el Comité para tomar su decisién.

El Comité de Certificacion puede solicitar que se realicen evaluaciones especiales para
reactivar el alcance o la certificacion.

Todas las decisiones tomadas por el Comité de Certificacidn son notificadas a la entidad
SEN.

?2.C



SEN Sistema Estadistico Nacional-Colombia ?¢

XVI. Derechos y obligaciones de las entidades
certificadas

La entidad certificada tiene derecho a:

e Recibir el servicio de evaluacién y certificaciéon, conforme a lo acordado en los
contratos y la propuestas técnico-econdmicas

e Hacer uso del logo de certificacién del DANE o referencia a la condicién de
certificado de acuerdo con las Condiciones de Uso del Logo de Certificacion.

e Toda la informacion que la entidad SEN proporcione a la Coordinacién del GIT
Calidad Estadistica en el marco de la evaluacién de calidad estadistica sera tratada
como confidencial, salvo declaracién expresa de la entidad SEN.

e Conocer los resultados de los informes de las evaluaciones realizadas.

e Presentar objecién de forma sustentada a las no conformidades resultantes del
proceso de evaluacién y recibir oportuna respuesta.

e Presentar solicitud de revision de forma sustentada a las decisiones tomadas por el
comité de Certificacion.

e Presentar quejas relacionadas con situaciones durante el proceso de evaluacién de
calidad estadistica.

e Solicitar a la Coordinacién del GIT Calidad Estadistica la suspensién total o parcial
del alcance del certificado, la reduccién de alcance o el retiro de la certificacion, y
gue se informe que la suspension, la reduccién o el retiro fueron de forma
voluntaria.

e Los demds derechos que se hayan establecido en el presente documento, los
establecidos en los contratos interadministrativos y en el documento de Condiciones
de Uso del Logo de Certificacion.

Le entidad certificada estd en obligacién de:

e Cumplir de forma continua con el criterio de certificacion aplicable a las actividades
cubiertas por el alcance, el esquema de certificacidn, los requisitos definidos en los
acuerdos de certificacidn, la propuesta técnico-econdmica y las Condiciones de Uso
del Logo de Certificacion.
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Tomar las medidas para realizar la evaluacién y la vigilancia, incluyendo el suministro
oportuno de la informacién y documentacién solicitada por la Coordinacion del GIT
Calidad Estadistica para el mantenimiento de la certificacién de acuerdo con los
requisitos del esquema.

Permitir el acceso del equipo evaluador a las instalaciones, dreas y al personal de la
entidad SEN relacionados con el desarrollo de la operacidn estadistica y necesarias
para llevar a cabo la evaluacion de la calidad estadistica.

Hacer declaraciones sobre la certificacion que sean coherentes con el alcance de
esta, estableciendo uUnicamente las operaciones estadisticas que han sido
evaluadas, y hacen parte de la certificacion.

Hacer uso del logo de certificacion del DANE o referencia a la condicidon de
certificado de acuerdo con las Condiciones de Uso del Logo de Certificacion, como
medio para aumentar la confianza general en el proceso estadistico llevado a cabo
por la entidad SEN.

Abstenerse de realizar cualquier actividad que pueda dafiar la reputacién del DANE
o de la certificacién otorgada.

Cumplir en todo momento las disposiciones de su sistema de gestién que
determinaron el otorgamiento de la certificacion y mantener el personal
competente y demas recursos para desarrollo de las actividades que hacen parte del
proceso estadistico.

Comunicar a la Coordinacién del GIT Calidad Estadistica oportunamente los cambios
gue se proponga llevar a cabo, de acuerdo con lo establecido en el capitulo Xl del
presente documento.

Informar claramente del alcance exacto de su certificacidn, excluyendo cualquier
referencia a las operaciones estadisticas suspendidas o retiradas.

Pagar los costos correspondientes a las actividades de evaluacién para el posible
otorgamiento y mantenimiento de la certificacién.

Cumplir con todos los requisitos contractuales, legales y reglamentarios que se
hayan establecido para la(s) operacién(es) estadistica(s) certificada(s).

Colaborar en las investigaciones y en la resolucién de las quejas que interpongan en
su contra con relacién a su comportamiento vinculado a cualquier forma de la
certificaciéon otorgada.

Si la entidad SEN solicita que su certificacion sea cancelada, o es suspendida o
retirada por los procedimientos establecidos en el presente documento, la entidad
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SEN debe descontinuar el uso de toda publicidad que contenga cualquier referencia
de la certificacion.

La entidad SEN debe permitir las actividades de vigilancia u otras actividades de
verificacidn que se han establecido para establecer el cumplimiento de la norma.
Completar como minimo una auditoria interna, antes de la evaluacién y haber
generado los documentos tipo parametro y registro de acuerdo con el item A) Etapa
1: Revision documental del Capitulo VIII del presente documento, antes de la
evaluacion.

Modificar toda la publicidad relacionada con la certificaciéon emitida por parte del
DANE, cuando se realice una reduccion del alcance.



SEN Sistema Estadistico Nacional-Colombia

XVIl. Derechos y obligaciones del organismo

evaluador de la conformidad

El organismo evaluador de la conformidad tiene derecho a:

Recibir los pagos pactados en los plazos establecidos en el contrato por la prestaciéon
del servicio de evaluacion y certificacion de la calidad estadistica.

Llevar a cabo las acciones acordadas y pertinentes frente a cualquier
incumplimiento por parte de la entidad SEN.

Recibir realimentacion de las partes interesadas sobre la gestion en el desarrollo de
las actividades de certificacion.

Los demdas derechos que se hayan establecido en el presente documento, los
establecidos en los acuerdos de certificacion, la propuesta técnico-econdémica y las
Condiciones de Uso del Logo de Certificacion.

El organismo evaluador de la conformidad esta en obligacién de:

Desarrollar a cabalidad las actividades del proceso de evaluacién y decision de
certificacién para asegurar la conformidad de los procesos y servicios de acuerdo
con las normas técnicas, regulaciones y politicas internas establecidas.

Fomentar la utilizacién de los certificados con la marca de conformidad como medio
para aumentar la confianza general de la conformidad del producto, absteniéndose
de cualquier actividad que genere un uso indebido.

Atender las quejas, objeciones y solicitudes de revisién que llegue a presentar la
entidad SEN en el desarrollo del proceso de evaluacién y certificacion y dejar
evidencia documental de las decisiones y las acciones tomadas.

Realizar todas las actividades de evaluacion y decision de certificacién con ética,
imparcialidad y sin discriminacidon, y cumplir todos los requisitos legales
establecidos.

Velar por el correcto funcionamiento de los comités establecidos por el DANE como
parte o soporte del proceso de certificacion.

Mantener todos los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades de
certificacion.

?2.C



SEN Sistema Estadistico Nacional-Colombia

Mantener informacion disponible y actualizada al publico sobre los certificados
emitidos

Los demds deberes que se hayan establecido en el presente documento, los
establecidos en los acuerdos de certificacion, la propuesta técnico-econdmica y las
Condiciones de uso del logo de la certificacion estadistica.
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XVIIl. DANE certificador

Las acciones del DANE como certificador de la calidad, conforme al articulo 155 de la Ley
1955 de 2019 y el Decreto 2404 de 2019, son llevadas a cabo por la Direccion de Regulacion,
Planeacién, Estandarizacion y Normalizacion (DIRPEN). A continuacidon, se muestra la
informacién de contacto y de envio de comunicaciones.

Sede: DANE Central
Ciudad: Bogotd
Direccion: Carrera 59 Num. 26 — 70, interior 1, CAN Edificio DANE

Direccién Técnica: Direccién de Regulacién, Planeacién, Estandarizacion y Normalizacién —
DIRPEN

Coordinacion: GIT Calidad Estadistica
Correo electronico: calidadestadistica@dane.gov.co
Teléfono: 597 83 00

Extensiones: 2359 / 2612
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XIX. Enfoque funcional de la evaluacidon de la
conformidad

Teniendo en cuenta, que la evaluacién de la conformidad busca garantizar el cumplimiento
de unos requisitos de acuerdo con unos criterios definidos y que un esquema de evaluacion
establece técnicas y actividades que permiten garantizar la confianza sobre la calidad de lo
evaluado, se establece un enfoque funcional que se manifiesta en tres funciones las cuales
son: a) solicitud; b) determinacidn; c) revisidn y atestacion.

A continuacidn, se presenta de manera grafica el enfoque funcional de evaluacion de la
conformidad, el cual es la base del esquema de certificacion que se describe en el presente
documento.

Grafico 1. Enfoque funcional de la evaluacidn
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Tabla 1 Funciones y actividades de evaluacién de la conformidad

Funciones y actividades de evaluacion de la conformidad dentro de los esquemas

de certificacion de producto

Seleccidn, incluye actividades de planificacién y preparacion, especificacion de requisitos, por
ejemplo, documentos normativos, y toma de muestras segln sea aplicable

Determinacidn de caracteristicas, segin apliquen, mediante:
1] a. Evaluacion de servicios o procesos
b. Otras actividades de determinacién por ejemplo verificacion

Revision: Examen de la evidencia de la conformidad obtenida durante la etapa de determinacion para

] X . .. ip
establecer si se han cumplido los requisitos especificados.

Decision sobre la certificacion: Otorgamiento, mantenimiento, ampliacién, reduccion, suspension,

v . e
retiro de la certificacién.
Atestacidn, Licencia
a. Emisidn de un certificado de conformidad u otra declaracidn de conformidad (Atestacion).
v b. Otorgamiento del derecho a usar los certificados u otras declaraciones de conformidad.
c. Emision del certificado de conformidad para un lote de productos.
d. Otorgamiento del derecho de usar las marcas de conformidad (licencia) con base en una vigilancia
(V1) o la certificacion de un lote.
Vigilancia, segun sea aplicable.
VI a. Evaluacion de la produccién, la prestacion del servicio o la operacion del proceso.

b. Auditorias del sistema de gestion combinada con ensayos o inspecciones aleatorios.
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