DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA

*20212130007691T*

contestar por favor cite estos datos:

Radicado No.: *20212130007691T *

EECRVATIGH RARATEN0S Fecha: * Veilelr%aesoloode diciembre de 2021*

Bogota
213

Sefor
ANONIMO N.N

Asunto: Respuesta radicado 20211210112372

Como es conocido publicamente, desde el pasado 9 de noviembre de 2021 el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica - DANE trabaja para el pleno restablecimiento de sus
servicios informaticos. El aplicativo de recepcion de PQRSD y BHV se encuentra en proceso de
actualizacion.

En atencidn a su solicitud, me permito solicitar su colaboracion para remitir de nuevo su peticidn
y asi dar una respuesta de fondo y en un tiempo no mayor al inicialmente asignado. Por favor
remitirla al correo electrénico contacto@dane.gov.co indicando el nimero de radicado que se
anuncia en esta comunicacion en el asunto del mensaje.

De ante mano agradezco su atencién y comprension y ofrezco excusas por los inconvenientes
presentados.

Cordialmente,
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YAMIT JULIANA RODRIGUEZ

Coordinadora Encuestas de Servicios
GIT Area Logistica y produccion de Informacién
Subdirecciéon - DANE
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