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INTRODUCCION

El DANE tiene como mision primordial producir y divulgar informacion estadistica de interés
general y con caracter estratégico para la toma de decisiones de los organismos oficiales a nivel
territorial, nacional e internacional, sector privado y sociedad en general.

En el desarrollo de esta mision, el DANE ha contribuido a institucionalizar la caracterizacion
estadistica del cambio técnico y la innovacién como un fenémeno de alta importancia en el
desempefio de la economia nacional. En Colombia, la politica economica en general, y la politica
de competitividad en particular, reconocen actualmente que la transferencia, la absorcion, la
adaptacion y la generacion de conocimientos y soluciones técnicas novedosas por parte de las
empresas, son factores que inciden positivamente en la productividad y competitividad de la
economia nacional, y en consecuencia en el crecimiento econémico de largo plazo.

La importancia para el pais de contar con informacion estratégica, en la forma de variables e
indicadores para el seguimiento de las actividades de desarrollo tecnologico e innovacion en la
economia colombiana, ha sido puesta de manifiesto por el Departamento Nacional de
Planeacién (DNP) en el documento “Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022: pacto
por Colombia, pacto por la equidad”, que en su capitulo “"Pacto por la Ciencia, la Tecnologia y
la Innovacion: un sistema para construir el conocimiento de la Colombia del futuro” sefala que:
“La sociedad y la economia del futuro estaran fundamentadas en el conocimiento. Por eso
Colombia debe invertir mas en Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTel) al tiempo que mejora la
eficiencia de esta inversion. Ademas, el pais debe enfocar sus esfuerzos en CTel en solucionar
problemas que requieren disefios aplicados de CTel, fortalecer los programas de investigacion
de alto nivel y formar los investigadores y las competencias necesarias para la nueva economia
del conocimiento”.

El enfoque politico que el gobierno propuso para esta area del desarrollo, parte del diagnéstico
segun el cual, el sector productivo colombiano revela una baja capacidad de innovacién si se le
compara con otros paises. Asi mismo, menciona la necesidad de fortalecer la capacidad técnica
de las empresas no solo para buscar y seleccionar tecnologia, sino también para transferirla y
absorberla. Por esto, se proponen varias estrategias enfocadas en la promocion de la
sostenibilidad y el funcionamiento de las instituciones generadoras de conocimiento junto con
los instrumentos y mecanismos para promover la investigacién, desarrollo e innovacién (1+D+i).

En las bases del plan se afirma que:
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“Con el fin de contar con un tejido empresarial colombiano conformado por firmas dinamicas
y lograr que las empresas diversifiquen su produccion, produzcan bienes y servicios de mayor
valor agregado y de alta tecnologia, y aumenten la complejidad de sus exportaciones, se
establecen los siguientes objetivos: (1) fortalecer la institucionalidad y la informacién
empresarial para incrementar la productividad empresarial y la competitividad territorial; (2)
mejorar la oferta de bienes publicos para la sofisticacion del desarrollo productivo; (3)
incrementar los apoyos directos a las empresas para la modernizacién productiva, que incluiria
el fomento de la transferencia y adopcién de conocimiento y tecnologia; y (4) fortalecer la
promocion de la Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i) empresarial”.

Es por esta razon que se realiza la Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica (EDITS)
aplicada a las empresas del sector servicios y comercio como una operacion de tipo censal, que
se acota a criterios de inclusion como fuente principal de datos. Los resultados proporcionan la
caracterizacion de la dinamica tecnolégica y las actividades de innovacion y desarrollo
tecnoldgico en las empresas del sector servicios y comercio colombiano, a través de la
identificacién de las innovaciones, montos de inversidon y personal que participa en las
actividades de ciencia, tecnologia e innovacion, lo que permite la toma de decisiones basadas
en datos para la construcciéon de politicas publicas en esta materia que conduzcan hacia el
desarrollo adecuado del pais.

Este documento metodologico se estructura de la siguiente manera: la primera parte
corresponde a este apartado introductorio; en un segundo apartado se establecen los
antecedentes de la operacion estadistica; en la tercera parte se presenta el disefio de la
operacién estadistica. Finalmente se presenta un glosario de términos basicos y el instrumento
de recoleccion de la operacion.

1. ANTECEDENTES

En su calidad de productor del Sistema Estadistico Nacional (SEN), el DANE lidera los procesos
de recoleccion, control de calidad de la informacion, procesamiento, analisis y presentacion de
resultados de la Encuesta de Desarrollo e Innovacidon Tecnoldgica en el sector servicios y
comercio (EDITS). Esta operacion estadistica (O.E) tiene mas de una década de desarrollo,
contribuyendo con esto a cumplir el objetivo de institucionalizar la produccién de informacion
estadistica nacional de alta calidad relativa a los cambios técnicos y de innovacion en Colombia.
Entre el periodo 2004 y 2011, se vincularon a este objetivo, el Departamento Nacional de
Planeacién (DNP) y el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (MINCIENCIAS) anterior
Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (COLCIENCIAS).
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En 2006 se aplico la Primera Encuesta de Desarrollo e Innovacién Tecnolégica para los sectores
servicios y comercio (EDITS 1), que permitid obtener informacion de 4.393 empresas del sector
para el periodo de referencia 2004-2005.

En 2009, el DANE, apoyado por el comité coordinador de la encuesta (DANE-DNP-COLCIENCIAS)
y personas expertas nacionales en temas de desarrollo tecnoldgico e innovacion, decidié
someter la EDITS a un significativo ajuste para mejorar el instrumento de recoleccién de la
encuesta

En este sentido, estas mejoras metodoldgicas fueron introducidas en la Segunda EDITS, para el
periodo de referencia 2008-2009 sobre 4.136 empresas, y la Tercera EDITS, para el periodo de
referencia 2010-2011, cuyos resultados corresponden a 5.038 empresas de los sectores de
servicios y comercio

A finales de 2012, a partir de las observaciones de expertos internacionales (INE Espafia) y
basandose en los lineamientos del Manual de Frascati respecto a la desagregacién del personal
I+D, el DANE llevd a cabo una revision del instrumento de recoleccion, en donde entre otros
cambios, se agregaron algunas preguntas de control para incrementar la consistencia de la
informacion y se cambio6 el enfoque de la desagregacion del personal total, restringiéndolo al
vinculado de manera parcial o permanente a Actividades Cientificas, Tecnoldgicas y de
Innovacién (ACTI) asi como su distincion por sexo.

Adicionalmente, se realiz6 un fortalecimiento del directorio para las actividades de educacién
superior para incluir las universidades publicas, y para las actividades relacionadas con salud
humana donde se amplio el parametro de inclusion para cubrir no solo las instituciones de alta
complejidad, sino también instituciones publicas y privadas, el cual fue aplicado para la
recoleccion de la Cuarta EDITS donde se obtuvo informacién de 5.818 empresas de los sectores
de servicios y comercio segun la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme — ClIU revision 4
adaptada para Colombia.

Para la Quinta EDITS se realiz6 el cambio a nivel de divisién del grupo 473 -comercio al por
menor de combustibles, lubricantes, aditivos y productos de limpieza para automotores para
agregarlo en la division 47 - comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos con un
parametro de inclusidon de 50 personas o mas y/o ingresos iguales o superiores a 5 mil millones
de pesos donde se obtuvo informacion de los sectores de servicios y comercio. Para la Sexta
EDITS no se tuvo cambios significativos respecto a su directorio o estructura donde se obtuvo
informacion para 8.651 empresas.
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Finalmente, para la Séptima EDITS se incluyé un modulo sobre gestién empresarial para medir
variables asociadas a las capacidades de gestiéon y organizacion empresarial en algunas
empresas del pais, con el fin de comprender mejor sus practicas de gestion y organizacion en el
manejo y crecimiento de la productividad. Adicionalmente, se realizd6 la adaptaciéon del
formulario de acuerdo con la Ultima actualizacion del Manual de Oslo -Cuarta Edicidn- para lo
cual se realizaron mesas interinstitucionales.

2. DISENO DE LA OPERACION ESTADISTICA

En este apartado se presentan los métodos y procedimientos con los que se reuniran, procesaran
y analizaran los datos para cumplir los objetivos de la operacion estadistica y satisfacer las
necesidades de informacién. En este capitulo se presenta el disefio tematico, disefio de la
recoleccidn o acopio de la informacion, disefio del procesamiento de la informacioén, disefio del
analisis, disefio de difusion y comunicacion, disefio de evaluacion de las fases del proceso y
disefio de los sistemas de produccion y flujos de trabajo de la EDITS.

2.1. DISENO TEMATICO

A continuacion, se presenta el disefio tematico de la operacion estadistica Encuesta de Desarrollo
e Innovacion Tecnoldgica en el sector Servicios y Comercio - EDITS.

2.1.1. Necesidades de Informacion

La EDITS surge desde el contexto del Documento CONPES 2739 de 1994- COLCIENCIAS
(actualmente Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion)- DNP, cuyo objetivo general “es
integrar la ciencia y la tecnologia a los diversos sectores de la vida nacional, buscando
incrementar la competitividad del sector productivo en el contexto de una politica de
internacionalizacion de la economia, y mejorar el bienestar y la calidad de vida de la poblacién
colombiana”, donde una de sus estrategias fue “crear condiciones de competitividad en el sector
productivo nacional, por medio de politicas sectoriales activas que contemplen la tecnologia
como factor crucial para el desarrollo de ventajas comparativas adquiridas. Con este propésito,
se llevara a cabo una agresiva politica encaminada a desarrollar redes de innovacién que vinculen
el sector productivo con centros tecnoldgicos, universidades y otras instituciones de generacién
y difusion de conocimiento”. Frente a la necesidad de formular politicas dirigidas al
fortalecimiento del Sistema de Ciencia y Tecnologia y ante la evidente falta de informacion, se
vuelve imperativo obtener informacion estadistica sobre el sector y medir los procesos de
innovacion en la estructura empresarial colombiana.
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Para responder a esta necesidad, el DANE ha liderado por mas de una década los procesos de
recoleccion, control de calidad de la informacion, procesamiento, analisis y presentacion de
resultados de la Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnologica en el sector servicios y
comercio (EDITS), contribuyendo con esto a cumplir el objetivo de institucionalizar la produccion
de informacion estadistica nacional de alta calidad relacionada con el cambio técnico y la
innovacion en Colombia, para ello se realizan constantes mesas interinstitucionales para
adelantar procesos de revision y mejora, de acuerdo con las mas recientes actualizaciones de los
manuales internacionales, y que por el dinamismo de la tematica presenta una continua
evolucién.

La Primera Encuesta de Desarrollo e Innovacién Tecnologica para los sectores servicios y
comercio (EDITS 1) fue aplicada en 2006 la cual permitié obtener informacion de 4.393 empresas
del sector para el periodo de referencia 2004-2005. Luego, la Ley 1286 de 2009 expedida por el
Congreso Nacional modifica la ley 29 de 1990 y transforma a Colciencias en Departamento
Administrativo, fortalece el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion en Colombia
y dicta otras disposiciones. El objetivo de esta ley es “fortalecer el Sistema Nacional de Ciencia y
Tecnologia y a Colciencias para lograr un modelo productivo sustentado en la ciencia, la
tecnologia y la innovacion para darle valor agregado a los productos y servicios de la economia
y propiciar el desarrollo productivo y una nueva industria nacional”, permitiendo institucionalizar
la aplicacion sistematica de las encuestas para generar insumos en el disefio de politicas en
materia de ciencia, tecnologia e innovacion.

De esta manera, en 2009 el DANE apoyado por un comité interinstitucional de personas expertas
nacionales en temas de desarrollo tecnolégico e innovacién, decidié someter la EDITS a un ajuste
para mejorar el instrumento de recoleccion de la encuesta a partir de los lineamientos de la
Organizacion de Cooperacién y Desarrollo Economico (OCDE), especialmente el Manual de Oslo,
y por la Red Iberoamericana de Indicadores de Ciencia y Tecnologia (RICYT), en el Manual de
Bogota. A finales de 2012, a partir de las observaciones de expertos internacionales (Instituto
Nacional de Estadistica - INE Espafa) y basandose en los lineamientos del Manual de Frascati
como referente internacional sobre definiciones basicas y categorias de las actividades de
Investigacion y Desarrollo, el DANE llevo a cabo una revision del formulario donde entre otros
cambios, se realizé la desagregacion del personal 1+D, se agregaron algunas preguntas de
control para incrementar la consistencia de la informacion y se cambidé el enfoque de la
desagregacion del personal total, restringiéndolo al vinculado de manera parcial o permanente
a Actividades Cientificas, Tecnologicas y de Innovacion (ACTI), asi como su distincion por sexo.

Adicionalmente, estudios internacionales realizados por el Banco Mundial sugieren que las
capacidades de gestion empresarial tienen una alta correlacién en el comportamiento de la
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productividad de las empresas. Por lo anterior, se hace necesario monitorear esta informacion
con el objeto de definir politicas que permitan ayudar y promover mejores practicas de gestion
dentro de las empresas. Asi que en el 2018 el DANE, el DNP, el MinCIT con el proyecto Programa
de Transformacion Productiva - PTP y el Consejo Privado de Competitividad, con el apoyo del
Banco Mundial y la academia, realizaron una serie de reuniones para comprender la necesidad
de medir informacidn sobre gestion empresarial para el pais, y ver la manera en como se podria
recolectar. Igualmente se realizd grupo focal con algunas empresas seleccionadas del sector para
la revision del nuevo médulo de gestion empresarial, cuyo resultado fue incluido en el formulario
del operativo de la EDITS.

Asi, la Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnologica del sector servicios y comercio — EDITS,
es el principal proveedor de informacion estadistica en Colombia acerca de la dinamica del
cambio técnico y organizacional en el sector, asi como de las relaciones que se articulan entre la
actividad econémica de las empresas y el conocimiento como factor de produccién, siendo un
insumo importante para disefiar politicas publicas por parte del Gobierno Nacional, en manos
del Departamento Nacional de Planeacién o el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
evidenciado a través de los documentos de las Politica Nacional De Ciencia, Tecnologia e
Innovacion que citan a la EDITS como fuente de informacién entre otros como lo ejemplifica
recientemente el CONPES 4069 de 2021 en su capitulo Diagnéstico y su participacion en la linea
de accion 9 - mejorar las condiciones para favorecer la adopcién de tecnologias. Igualmente, es
insumo para el calculo del indice de Innovacién Departamental para Colombia realizado por el
DNP como se evidencia en su documento metodoldgico.

Esta encuesta también provee; permite el reporte de los indicadores de innovacion de National
Experts on Science and Technology Indicators (NESTI) de OCDE; y para el empresariado
colombiano permite estar al tanto de las tendencias relacionadas con la inversion en actividades
de desarrollo e innovacion tecnoldgica, su situacidon con respecto a otros paises y los obstaculos
que encuentran; ademas como un insumo indispensable para la labor de investigacion en
universidades y centros dedicados a la produccion de informacién secundaria sobre ciencia,
tecnologia e innovacion en la sociedad colombiana.

Esta identificacion y revision de las necesidades de informacion, se da a través de las mesas de
trabajo interinstitucionales, los comités internos y externos que se realizan con periodicidad
bianual para cada publicacién, y cada que se requiera por medio del contacto con los usuarios
académicos a través de las solicitudes realizadas por la Sala de Procesamiento Las necesidades
de informacién allegadas son estudiadas y priorizadas por las mesas interinstitucionales basados
en los lineamientos del Manual de Oslo, para garantizar su comparabilidad internacional.
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Al final de cada mes se consolidan las necesidades de informacion estadistica que los usuarios
de la Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica en los Sectores de Servicios y Comercio
- EDITS reportan al DANE, estas surten el proceso de confirmacion con los usuarios.
Posteriormente de manera trimestral e interna se realiza: la priorizacion, el analisis de viabilidad
técnica y econdmica, y se elabora un informe de priorizacién de las necesidades de informacion
estadistica (el cual sera publicado a partir de julio de 2022 en la pagina web de la entidad)"

2.1.2. Formulacion de objetivos

a) Objetivo general:

Caracterizar las actividades de innovacién y desarrollo tecnologico en las empresas de los
sectores servicios y comercio colombianos.

b) Objetivos especificos:

e Identificar las innovaciones introducidas por las empresas del sector servicios y comercio
durante el periodo de referencia.

e Identificar los principales propdsitos que las empresas del sector persiguen con la realizacion
de actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion (ACTI).

e Determinar el monto de la inversion realizada por las empresas en ACTI durante los afios de
referencia.

e Indagar sobre las fuentes de financiamiento que han utilizado las empresas para la realizacion
de actividades de desarrollo e innovaciéon tecnoldgica en el periodo de referencia.

e Determinar el nimero global y el nivel de escolaridad del personal dedicado a ACTI de las
empresas.

e Cuantificar la distribucion del personal ocupado que participd en la realizacion de ACT],
segun areas funcionales de la empresa y areas de formacion, desagregadas por sexo, como
soporte basico para la elaboracion de indicadores de género.

e (Caracterizar las relaciones entre las empresas y el resto de los actores del Sistema Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTI).

e Identificar las fuentes de informacion y el origen de las ideas innovadoras con que cuentan
las empresas para el desarrollo de ACTI.

e Determinar los métodos de proteccion de la propiedad intelectual que han utilizado las
empresas durante el periodo de referencia, asi como los obstaculos que encuentran en su
obtencion.
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e Medirvariables asociadas a las capacidades de gestion y organizacion empresarial en algunas
empresas del pais, con el fin de comprender mejor sus practicas de gestidon y organizacion
en el manejo y crecimiento de la productividad.

2.1.3. Alcance

La EDITS es una operacion estadistica susceptible de constante revision y mejora. Sin embargo,
desde el punto de vista conceptual y metodoldgico, su disefio preserva un marco tedrico
fundamental con los principales acuerdos alcanzados por la comunidad de personas expertas,
nacionales e internacionales, sobre disefio, aplicacion e interpretacion de encuestas nacionales
de innovacion. En particular, la EDITS acoge la mayoria de las pautas metodoldgicas trazadas por
la Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econodmico (OCDE), especialmente el Manual de
Oslo, y por la Red Iberoamericana de Indicadores de Ciencia y Tecnologia (RICYT), en el Manual
de Bogota. La mayor parte de estas recomendaciones han sido adaptadas a las necesidades de
informacion y restricciones técnicas identificadas para Colombia.

Siguiendo los lineamientos del Manual de Oslo y la RICYT, la unidad estadistica primaria de la
EDITS es la empresa y su disefio se enfoca en el “sujeto”, el cual “trata de las actitudes y
actividades innovadoras de la empresa en su conjunto. La idea es explorar los factores que
influyen en el comportamiento innovador de la empresa (estrategias, incentivos y barreras a la
innovacion) y el ambito de las diversas actividades de innovacion, y sobre todo examinar los
resultados y los efectos de la innovaciéon” (OCDE. Manual de Oslo, 2018).

La EDITS es una operacion estadistica tipo censo, donde se investiga todas las empresas de
servicios y comercio que cumplen los parametros de inclusion determinados para el universo de
estudio. Se toma como referente principal los directorios de la Encuesta Anual de Servicios (EAS)
y la Encuesta Anual de Comercio (EAC) que también produce el DANE. Asi mismo, para las
actividades que Unicamente se recolectan en la EDITS, se realiza una solicitud a la Direccion de
Geoestadistica con el fin de actualizar el marco previo al operativo de recoleccion.

En consecuencia, se investiga todas las empresas de servicios y comercio que cumplen los
siguientes parametros de inclusion segun la clasificacion ClIlU Revision 4 Adaptada para
Colombia (ClIU Rev. 4 A.C.) para las variables principales de la operacion estadistica. El cuadro 1
presenta las actividades econdmicas investigadas por la encuesta segun la clasificacion la CIIU
Rev.4 A.C.
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Cuadro 1. Actividades econdmicas investigadas segun CIIU Rev. 4 A.C.

CllU Rev. 4 A.C.

Divisidn 35

Division 36

Divisiones 37 y 38

Division 45

Division 46

Division 47

Grupo 492
Division 51

Division 53

Divisiéon 55 y Grupos
561y 562

Division 58

Division 59, excepto
clase 5912

Divisién 60

Actividad econémica

Suministro de electricidad, gas,
vapor y aire acondicionado

Captacion, tratamiento y
distribucion de agua

Tratamiento de aguas residuales y
disposicién de desechos

Comercio, mantenimiento y
reparacion de vehiculos

Comercio al por mayor, excepto el
comercio de vehiculos

Comercio al por menor, excepto el
comercio de vehiculos

Transporte terrestre publico
automotor
Transporte aéreo

Correo y servicios de mensajeria

Alojamiento y servicios de comida

Actividades de edicidn

Cinematografia, grabacion de
sonido y edicion de musica

Actividades de programacion,
transmisién y/o difusion

Parametros de
inclusion*

20 personas o mas

20 personas o mas

20 personas o mas

100 personas o mas
ingresos superiores a
15.000

100 personas o mas
ingresos superiores a
15.000

50 personas o mas
ingresos superiores a
5.000

20 personas o mas

20 personas o mas

40 personas o mas
ingresos superiores a
3.000

40 personas o mas
ingresos superiores a
3.000

10 personas 0 mas
ingresos superiores a
500

40 personas o mas
ingresos superiores a
2.000

40 personas 0 mas

ingresos superiores a
3.000
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Parametros de

CllU Rev. 4 A.C. Actividad econoémica . .
inclusion
40 personas o mas
Division 61 Telecomunicaciones ingresos superiores a

3.000

75 personas o mas

Desarrollo de sistemas informaticos . .
ingresos superiores a

Grupos 620y 631 y procesamiento de datos

3.000
Grupo 641 Actividades bancarias Censo
Divisién 72 Centros de investigacion y Censo®*
desarrollo
20 personas o mas
Grupo 854 Educacion superior ingresos superiores a
1.000
40 personas o mas
Division 86 Salud humana ingresos superiores a
3.000

Fuente: Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econémicas. Revision 4 Adaptada para Colombia
- DANE

* Se clasifican en personal ocupado o ingresos anuales en millones de pesos del afio 2020. Para los resultados de esta estructura
se tiene en cuenta aquellas empresas que cumplieron pardmetros de inclusion en alguno de los Ultimos tres afios.

** Reconocidos por MINCIENCIAS (antiguo COLCIENCIAS).

2.1.4. Marco de referencia

a) Marco teorico: la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE) determind
como base para la medicion e interpretacion del desarrollo e innovaciéon tecnologica, el Manual
de Oslo: Guia para la recogida e interpretacion de datos sobre innovacion (OCDE, 2018), que
ofrece los lineamientos para la realizaciéon de mediciones y estudios de actividades cientificas y
tecnoldgicas que define conceptos y clarifica las actividades consideradas como innovadoras.
Asi mismo, el Manual de Frascati (OCDE, 2015) como propuesta de norma practica para
encuestas de investigacion y desarrollo experimental, ofrece recomendaciones y directrices
metodoldgicas, especialmente para mejorar las estadisticas de 1+D.

Para los paises en desarrollo, la Red Iberoamericana de Investigadores sobre Ciencia y
Tecnologia (RICYT) disefi¢ el Manual de Bogota que da pautas para construir indicadores de
innovacion con la particularidad de la dinamica latinoamericana. Con la orientacion conceptual
y metodoldgica de estos manuales, los paises pueden medir, en condiciones de comparabilidad
internacional, variables que inciden directa e indirectamente en la creacion de nuevos productos,
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procesos, técnicas de mercadeo y formas de organizacién, y/o su mejoramiento sustancial, asi
como el impacto en la economia de los paises.

Partiendo de los referentes mencionados, en la EDITS, el desarrollo tecnolégico y la innovacion
hacen referencia a un espectro de realizaciones propias de las empresas que compiten en una
economia con fronteras definidas, en donde la innovacién comprende el conjunto de productos
(servicios o bienes ) nuevos o significativamente mejorados introducidos al mercado; procesos
nuevos o significativamente mejorados implementados en la producciéon de la empresa;
métodos de organizacion nuevos, o técnicas de comercializacion nuevas, aplicados en las
respectivas operaciones de la empresa.

Asi, toda innovacion es siempre, por definicion, una novedad o una mejora relativa a la empresa,
aungue no lo sea de manera simultanea respecto a los competidores del mercado. No obstante,
las modificaciones de caracter estético sobre los productos y los cambios simples de
organizacién o gestion quedan excluidos de la definicion de innovacion por no cumplir el
requisito de cambios significativos, de acuerdo con el Manual de Oslo (2018).

b) Marco conceptual: la innovacién es un concepto ampliamente estudiado, cuya base es la
novedad y la aplicacién. De este modo, una invencion o idea creativa se convierte en innovacion
cuando se utiliza para cubrir una necesidad concreta, es decir:

“La invencién es la creacidén de una idea potencialmente generadora de beneficios comerciales,
pero no necesariamente realizada de forma concreta en productos, procesos o servicios; por lo
tanto, la invencién no es del todo innovacion. La innovacion consiste en la aplicacién comercial
de una idea, es convertir ideas en productos, procesos o servicios, nuevos o mejorados, que el
mercado valora”.

(Paiva, 2010)

El cambio en una empresa puede darse a través de innovaciones que se producen por primera
vez en la sociedad o a través de innovaciones que han surgido en otro entorno y que la empresa
asimila en sus practicas por primera vez. Esta es la razon por la que existe un doble punto de
vista a la hora de identificar y valorar las innovaciones: las que son nuevas para la sociedad y las
gue son nuevas para la organizacion que las realiza.
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En este sentido y conforme a las pautas conceptuales trazadas por la Organizacion de
Cooperacion y Desarrollo Econodmico (OCDE), a través del Manual de Oslo en su tercera y cuarta
edicién1, en la EDITS se incorporan los siguientes conceptos’:

Innovacion: una innovacion empresarial se define en esta encuesta como la introduccion en el
mercado de un producto (servicio o bien) nuevo o mejorado, o la implementacion de un proceso
nuevo o mejorado, que difieren significativamente de aquellos productos o procesos realizados
previamente por la empresa. Los cambios de naturaleza estética, y los cambios simples de
organizacién o gestion no cuentan como innovacion.

Esta se puede presentar como:

e Un servicio o bien nuevo o mejorado que difiera significativamente de aquellos productos
realizados previamente por la empresa introducido en la empresa.

e Un servicio o bien nuevo o mejorado que difiera significativamente de aquellos productos
realizados previamente por la empresa introducido en el mercado (nacional o internacional).

e Un proceso nuevo o mejorado que difiera significativamente de aquellos implementados
previamente por la empresa. Estos pueden ser métodos de prestacion de servicios o
produccion de nuevos o mejorados, métodos de distribucién, entrega o sistemas logisticos
nuevos o mejorados, métodos de procesamiento de informacidon o comunicacion nuevos o
mejorados, métodos para la contabilidad u operaciones administrativas, métodos
organizativos nuevos o mejorados, técnicas de comercializacion nuevos o mejorados.

Las empresas incorporan la innovacion de formas muy diversas, y lo pueden hacer para: obtener
una mayor calidad en sus productos (servicios o bienes), disminuir costos, ofrecer una mayor
gama de productos, o ser mas rapidas en su introduccién al mercado. Cualquiera que sea el caso,
su Unica exigencia es implantar el cambio dentro de la organizacion.

La definicion de tipologias ha atraido el interés de numerosos estudiosos e investigadores, cuyos
trabajos han conllevado a diferentes clasificaciones. Sobre la base de las discusiones del comité
inter-institucional de la EDITS acerca de los aspectos conceptuales y metodologicos de la
encuesta, se ha propuesto una tipologia de clasificacion de las empresas para caracterizarlas en
funcion de los resultados de innovacion reportados en el periodo de referencia.

! Las definiciones presentadas en esta seccidn son resultado de la adaptacion, al contexto colombiano, de las pautas conceptuales
que ofrecen los manuales internacionales para la aplicacion de estadisticas e interpretacién de datos sobre ciencia, tecnologia e
innovacioén, de la OCDE (Manual de Frascati y Manual de Oslo) y de la RICYT (Manual de Bogota); y al Sistema de Consulta de
Conceptos Estandarizados Direccion de Regulacién, Planeacion, Estandarizacion y Normalizacion (DIRPEN).
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De acuerdo con esta concepcion, las empresas pueden ser clasificadas en cuatro tipos:

e Innovadoras en sentido estricto: empresas que en el periodo de referencia de la encuesta
obtuvieron al menos un servicio o bien nuevo o mejorado que difiera significativamente para
el mercado internacional.

e Innovadoras en sentido amplio: empresas que en el periodo de referencia obtuvieron al
menos un servicio o bien nuevo o mejorado que difiera significativamente para el mercado
nacional o un servicio o bien nuevo o mejorado que difiera significativamente para la
empresa, 0 que implementaron procesos nuevos o mejorados significativamente.

e Potencialmente innovadoras: empresas que en el momento de diligenciar la encuesta no
habian obtenido ninguna innovacién en el periodo de referencia, pero que reportaron tener
en proceso o haber abandonado algun proyecto de innovacién.

e No innovadoras: empresas que en el periodo de referencia de la encuesta no obtuvieron
innovaciones, ni reportaron tener en proceso, o haber abandonado, algun proyecto. Dentro
de esta categoria se encuentran aquellas que manifestaron haber tenido la intencion de
innovar.

Innovacién de Procesos: es la adopcidon de métodos o técnicas nuevas o mejoradas que difieran
significativamente de aquellos implementados previamente por la empresa. Estos pueden ser
métodos de prestacion de servicios o produccidén de bienes nuevos o mejorados, métodos de
distribucion, entrega o sistemas logisticos nuevos o mejorados, métodos de procesamiento de
informacion o comunicacion nuevos o mejorados, métodos para la contabilidad u operaciones
administrativas, métodos organizativos nuevos o mejorados, técnicas de comercializacién
nuevos o mejorados. Estos métodos pueden implicar cambios en equipos, u organizacién de la
produccion, operacion, distribucion, o una combinacion de ambos cambios, o provenir del uso
de conocimientos nuevos.

Actividades Cientificas, Tecnoldgicas y de Innovacion (ACTI): comprende todas las actividades de
desarrollo, financieras y comerciales, llevadas a cabo por la empresa para producir, promover,
difundir y/o aplicar conocimientos cientificos y técnicos, orientadas a la introduccion de servicios
o bienes nuevos o mejorados, o la implementacion de procesos nuevos o mejorados.

Recursos publicos: fondos obtenidos por medio de alguna(s) de las lineas de financiamiento de
entidades del gobierno. Se incluyen los recursos reembolsables y no reembolsables, asi como
los que tuvieron contrapartida con recursos propios de la empresa.

Lineas de Cofinanciacion: recursos no reembolsables que se otorgan para financiar un porcentaje
(menor al 100%) del valor total de un proyecto de investigacion, desarrollo tecnoldgico e
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Innovacion. Se exige en este tipo de financiacidon una contrapartida en dinero o especie por parte
de la empresa.

Lineas de Crédito: recursos reembolsables que se otorgan para financiar hasta el 100% del valor
total de un proyecto de investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.

Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SNCTI): es un sistema abierto del cual
forman parte e interactlan entre si las politicas, estrategias, programas, metodologias y
mecanismos para la gestién, promocién, financiacion, proteccion y divulgacion de la
investigacion cientifica y la innovacién tecnoldgica, asi como las organizaciones publicas,
privadas o mixtas que realicen o promuevan el desarrollo de actividades cientificas, tecnologicas
y de innovacion.

Adquisicion o uso de propiedad intelectual: adquisicion o uso bajo licencia, de patentes u otros
registros de propiedad intelectual, de inventos no patentados y conocimientos técnicos o de
otro tipo; de otras empresas u organizaciones para utilizar en las innovaciones de su empresa.
Incluye acceso a bases de resimenes y referencias bibliograficas de literatura cientifica o de
ingenieria, asi como modalidades de transferencia de intangibles (por ejemplo, know-how),
definida como aquella relacionada con conocimiento no escrito y no protegido por patentes.
(No incluir los reportados en adquisicion de |+D interna y externa).

Gerente(a): es aquella persona que por oficio se encarga de dirigir, gestionar o administrar una
sociedad, empresa o entidad. Tiene la responsabilidad y la tarea de guiar a los demas, de ejecutar
y dar 6rdenes y de lograr que las cosas se hagan para poder cumplir cierta y correctamente con
el objetivo y la mision que promueve la organizacion. Se caracteriza por tener empleados(as)
que le reportan directamente y se reunen regularmente, ademas de que podria incidir en las
decisiones de ascensos y aumentos salariales de dichos empleados(as). Ejemplo: Gerente(a) de
planta, Gerente(a) de recursos humanos, Gerente(a) de calidad.

Personal ocupado diferente a los gerentes(as): corresponde al nUmero de personas ocupadas por
la empresa que trabajan y dependen de ellos(as), que desarrollan una labor. Ejemplos: personal
de produccién u operaciones, otro personal operativo, personal de apoyo (secretarias, recepcion,
entre otros).

Indicadores clave de desempeno: son medidas utilizadas para cuantificar el grado de
cumplimiento de los objetivos fijados por la empresa, reflejando el rendimiento que lleva a cabo.
Estos indicadores se utilizan en inteligencia de negocios para reflejar el estado actual de una
empresa y definir una linea de accion futura. Ejemplos de estos indicadores son medidas de
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produccion, costos, desperdicio, calidad, inventarios, entregas a tiempo, energia, asistencia, entre
otros.

Metas de produccién o de prestacion del servicio: son todos aquellos objetivos que establece la
empresa conforme a un calendario u horizonte temporal, que son susceptibles a ser medidos y
que van en linea con los fines de la empresa. Ejemplos: calidad del servicio, cantidad de
produccion, eficiencia, desperdicio o entregas a tiempo.

¢) Marco legal o normativo: la EDITS surge desde el contexto del Documento CONPES 2739 de
1994-COLCIENCIAS (actualmente Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion)- DNP, cuyo
objetivo general “es integrar la ciencia y la tecnologia a los diversos sectores de la vida nacional,
buscando incrementar la competitividad del sector productivo en el contexto de una politica de
internacionalizacion de la economia, y mejorar el bienestar y la calidad de vida de la poblacion
colombiana”, donde una de sus estrategias fue “crear condiciones de competitividad en el sector
productivo nacional, por medio de politicas sectoriales activas que contemplen la tecnologia
como factor crucial para el desarrollo de ventajas comparativas adquiridas. Con este propdsito,
se llevara a cabo una agresiva politica encaminada a desarrollar redes de innovacion que vinculen
el sector productivo con centros tecnoldgicos, universidades y otras instituciones de generacion
y difusion de conocimiento”. Frente a la necesidad de formular politicas dirigidas al
fortalecimiento del Sistema de Ciencia y Tecnologia y ante la evidente falta de informacion, se
vuelve imperativo obtener informacion estadistica sobre el sector y medir los procesos de
innovacion en la estructura empresarial colombiana.

Adicionalmente, la Ley 1286 de 2009 expedida por el Congreso Nacional que modifica la ley 29
de 1990 y transforma a Colciencias en Departamento Administrativo, fortalece el Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion en Colombia y dicta otras disposiciones. El objetivo
de esta ley es “Fortalecer el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia y a Colciencias para lograr
un modelo productivo sustentado en la ciencia, la tecnologia y la innovacién para darle valor
agregado a los productos y servicios de la economia y propiciar el desarrollo productivo y una
nueva industria nacional”, permitiendo institucionalizar la aplicacién sistematica de las encuestas
para generar insumos en el disefio de politicas en materia de ciencia, tecnologia e innovacion.

Recientemente, el CONPES 4069 de 2021 en su item de Estrategia para mejorar las capacidades
y condiciones para innovar y emprender, la transferencia de conocimiento y tecnologia hacia el
sector productivo y la sociedad en general, asi como las condiciones para favorecer la adopcion
de tecnologias e incrementar los niveles de innovacion y productividad del pais, incluye a la
EDITS en la linea de accion 9 - mejorar las condiciones para favorecer la adopcién de tecnologias
para la medicién en materia de transferencia y adopcion de tecnologias en el sector empresarial.
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d) Referentes internacionales: para la construccién de la metodologia, la EDITS acoge la mayoria
de las pautas metodolégicas trazadas por la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo
Econdmico (OCDE), especialmente el Manual de Oslo, y por la Red Iberoamericana de
Indicadores de Ciencia y Tecnologia (RICYT), en el Manual de Bogota.

Es por esto que, para la exploracion de experiencias internacionales, se revisd que la orientacion
conceptual y metodoldgica de los referentes estuviera basada en estos manuales, para garantizar
condiciones de comparabilidad internacional en las variables que inciden directa e
indirectamente en el impacto en la economia de los paises. Adicionalmente, para la revision de
referentes internacionales se realiz6 una pesquisa por las encuestas mas representativas a nivel
internacional y encuestas de paises latinoamericanos, con las siguientes conclusiones:

Community Innovation Survey - CIS: la importancia de esta encuesta radica en que la Comunidad
Europea se diseiid un formulario comun para toda la regién, conocido como CIS (por sus siglas
en inglés: Community Innovation Survey) dado que al consolidarse los manuales para la
medicion de la innovacion (Manual de Oslo y Manual de Bogota) ninguno de ellos contaba con
un formulario modelo para realizar las encuestas de innovacién, asi que los paises comenzaron
a medir estos procesos con formularios nacionales, los que surgian de una interpretacién ad hoc
de sus recomendaciones. Es asi como el estudio piloto de 1992 de la encuesta de Espafa fue
incluido en el proyecto CIS comunitario a pesar de no haberse utilizado un cuestionario
completamente armonizado pero que tenia un avance importante en su armonizacion
metodologica y conceptual como parte del proceso de consolidacion de un cuestionario
armonizado para recoger datos de innovacion de las empresas de la Comunidad Europea. Por
esto la CIS se consolidé como un referente, al punto que formularios similares fueron adoptados
por otros paises fuera de la comunidad, como Brasil, Chile y México.

La experiencia de esta encuesta sirvio como guia metodoldgica en la determinacién de los datos
a recopilar sobre los procesos y resultados de la innovacién en productos y/o procesos nuevos
o mejorados que han sido puestos en practica durante un cierto periodo de tiempo y la
separacion entre el sector manufacturero y algunos subsectores del sector servicios permitiendo
la comparabilidad y seguimiento de la innovacion con entre regiones y sectores.

En contraste, no se adopta la captura de informacion sobre las innovaciones de producto y
proceso preguntado puntualmente para cada una de ellas sobre quién desarrollo estas
innovaciones, dada la dificultad que implica el analisis y calidad de la informacion en preguntas
abiertas, ademas del enfoque de sujeto que requiere la definicion de politicas publicas.
Ilgualmente se visualiza el faltante de informacién existente ya que la CIS no incluye temas tales
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como la innovacién de la organizacion o los nuevos métodos de comercializacién, formacion o
reclutamiento siendo aspectos también contribuyen a la innovaciéon y recomendados por el
Manual de Oslo.

Survey of Innovation and Business Strategy (SIBS) - Canada: la relevancia de esta encuesta se
encuentra en el enfoque a sujeto con el que se aborda la medicién de la innovacidon para permitir
su uso como herramientas para la definicién de politicas publicas de ciencia, tecnologia e
innovacion. La experiencia de esta encuesta sirvié como guia en la forma de abordar y preguntar
sobre el concepto de innovacion, dado que la palabra innovacion no esta incluida, aunque el
concepto se introduce por via de la explicitacion de lo que constituye innovacién. Asi, lo que se
define es “producto nuevo (servicio o bien)”, entendiendo eso como “un producto nuevo para
su empresa cuyas caracteristicas o usos esperados difieran significativamente de los de los
productos previamente producidos por su empresa”. Igualmente, para un producto
significativamente mejorado (servicio o bien) es “un producto existente cuyo desempefio ha sido
significativamente reforzado o mejorado”. De esta manera, se aborda a la fuente de informacion
por el concepto de lo que se esta indagando sin dejar espacio a interpretaciones respecto a lo
que puede considerar como innovacion.

En cambio, se observé la dificultad en adoptar la extensién de la encuesta ya que es
extremadamente breve por lo que con el sélo uso de la encuesta no permite tener estadisticas
nacionales de ciencia y tecnologia puesto que tendria que complementarse con otras fuentes de
informacion con las que no cuenta nuestro pais. Adicionalmente, no es apta para la marcada
heterogeneidad entre empresas que existe en el pais, incluso dentro de un mismo sector.

Encuesta sobre innovacion comunitaria (ECI) - Francia: esta encuesta es relevante por ser
especialistas en encuestas para el sector servicios, donde utilizan un formulario exclusivo para
este sector enfatizando en el tema de Investigacion y Desarrollo. El estudio de esta encuesta
permitid conocer la experiencia de tener un operativo exclusivo para el sector servicios, donde
se mostro que la ventaja estaba en lograr un seguimiento mas profundo en cada sector en
particular, sin embargo, se deben incurrir en mayores gastos. Asi se pudo determinar el punto
de equilibrio para la EDITS donde no se disefia un formulario totalmente diferente para el sector
reduce el desgaste operativo, pero se realiza el operativo de manera independiente intercalado
con el sector de servicios y comercio lo que permitiria no exceder los costos.

Encuesta sobre innovacion en las empresas — Uruguay: se considera esta encuesta por ser
pionera en la realizacién de encuestas de innovacién en América Latina que abarcaron los
sectores de manufactura, y servicios. La experiencia de esta encuesta permitid la guia
metodolodgica respecto al disefio muestral toda vez que aplica el sistema de muestreo tipo censo
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a las empresas con personal mayor a 100 empleados asegurando que el 70% del valor bruto de
produccion, agregado industrial y empleo de los sectores empresariales. Adicionalmente, es
referente para la indagacion de la informacion de 1+D en la innovacion, financiamiento, personal
ocupado, obstaculos e impactos de la innovacion y relaciones con sistemas de innovacion.
Ilgualmente, esta encuesta también motivo la inclusion de la pregunta sobre el tipo de
entrenamiento realizado y el nUmero de trabajadores que han accedido a esta ya que permite la
toma de decisiones respecto al enfoque de la fuerza de trabajo.

Por el contrario, la estructura de la encuesta uruguaya no permite detectar empresas
innovadoras en sentido estricto pues no se pregunta si la empresa introdujo efectivamente
innovaciones en el mercado puesto que tiene un enfoque hacia la medicion del potencial
cientifico-técnico, por lo que se desvia del objetivo de nuestra encuesta.

Encuesta Nacional sobre Innovacién y Conducta Tecnoldgica (ENIT) - Argentina: es una de las
encuestas representativas en América Latina por su trayectoria y el seguimiento a los
lineamientos del Manual de Oslo. Sobresale que usan la distincion entre productos y procesos
nuevos y significativamente mejorados, ya que se considera util para evaluar el grado de
novedad de la innovacion, con la que se pudo construir la clasificacion por tipos de innovacion;
y el esquema del formulario por capitulos de acuerdo con la tematica de la informacién a
preguntar. Por el contrario, no se adapta la inclusion de un médulo de TIC, ya que, al analizar la
dinamica de la tematica en el pais, esto podria inducir a que las empresas relacionaran la
innovacion a que necesariamente tendria que ser de caracter tecnologico. Asi mismo, el DANE
cuenta con un modulo TIC en las encuestas econdmicas que permiten indagar sobre la tematica
sin estar supeditada a la dindmica de innovacion.

Management and Organizational Practices Survey (MOPS) Census Bureau de Estados Unidos:
esta encuesta que fue guia para la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de
las Micro, Pequefias y Medianas Empresas — México, fueron referentes para la construccion del
modulo de gestion empresarial con el fin de atender las necesidades expresadas por el
Departamento Nacional de Planeacion, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y de
acuerdo con las recomendaciones del Consejo Privado de Competitividad y del Banco Mundial,
respecto a la necesidad de medir informacion sobre capacidades empresariales para el pais. Para
esto, adaptaron y limitaron a las preguntas que Unicamente permitieran la recoleccion de la
informacion necesaria sin sobrecargar el formulario por tratarse del séptimo médulo de la EDITS.

Japanese National Innovation Survey - Japon: a partir de la nueva version del Manual de Oslo
2018 que incorpord nuevas desagregaciones para los procesos innovadores, los paises realizaron
los ajustes pertinentes a sus encuestas donde Japon resalté por su comprensién, adaptacion y
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conceptualizacion de las nuevas categorias. Por el contrario, dado el aprendizaje y dinamica que
las fuentes de informacion tienen con la tematica de innovacion y diligenciamiento de la EDITS,
no se incorporo la adicion de la categoria propuesta por Japdn que combinaba la innovacion de
productos y procesos, por no encontrarse dentro de la categorizacion de OCDE y poner en riesgo
la comprensién de los conceptos por parte de las fuentes que vienen entendiendo la
diferenciacion entre producto y proceso.

e) Referentes nacionales: El Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y el Observatorio
Colombiano de Ciencia y Tecnologia (OCyT) vienen desarrollando el indice Departamental de
Innovacion para Colombia (IDIC), el cual mide comparativamente las capacidades de generacidon
y apropiacion de conocimiento e innovacion de los departamentos de Colombia. Para ello,
utilizan como fuente algunos datos publicados por las encuestas del DANE. El DNP y el OCyT
son participantes permanentes en las mesas interinstitucionales de trabajo y comités externos
sobre la EDITS.

2.1.5. Definicion de variables y construccion de indicadores estadisticos

Las principales variables de la Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnologica en el sector
servicios y comercio son:

e Actividad econdmica de la empresa.

e Tipo de capital de la empresa.

e Tipo de innovaciones llevadas a cabo por las empresas.

e Cantidad de innovaciones llevadas a cabo por las empresas por tipo de innovacion.

e Montos de inversion por las empresas en actividades cientificas, tecnoldgicas y de
innovacion.

e Montos de financiacion de ACTI por tipo de fuente.

e Personal ocupado promedio por la empresa que participd en la realizacion de actividades
cientificas, tecnoldgicas y de innovacion por nivel de escolaridad.

e Personal ocupado promedio por la empresa que participd en la realizacion de actividades
cientificas, tecnoldgicas y de innovacion por el departamento donde se ejecutaron.

e Personal ocupado promedio por la empresa que participd en la realizacion de actividades
cientificas, tecnoldgicas y de innovacion por area funcional de la empresa, area de formacion
Yy SExo.

e Fuentes internas y externas a la empresa como origen de ideas para innovar.

e Relaciones de las empresas con los actores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién (SNCTI) para el apoyo y/o cooperacién en la innovacion.

e Cantidad de registros de propiedad intelectual por método de proteccion.
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e Cantidad de certificaciones de calidad de proceso y de producto.

e (Cantidad de indicadores claves de desempeno.

e Frecuencia de revisién de indicadores claves de desempefio.

e Plazo de metas de produccién u operaciones.

e Politicas de bonos de desempefio para gerentes y personal ocupado.

e Criterios de ascenso, momento de reasignacion o despido por bajo rendimiento para
gerentes y personal ocupado.

Los principales indicadores de la Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnolégica del sector
servicios y comercio son:

e Numero de innovaciones llevadas a cabo por las empresas, segun tipo de innovacion.

e Numero de empresas que calificaron la importancia de las innovaciones llevadas a cabo por
las empresas, y de los obstaculos a la hora de innovar.

e Distribucion del monto total invertido por las empresas en actividades cientificas,
tecnoldgicas y de innovacién, segun: tipo de actividad desarrollada, tipo de capital de las
empresas Y tipologia de innovacion en cada afio del periodo de referencia.

e Distribucion del monto total invertido por las empresas en actividades cientificas,
tecnoldgicas y de innovacion, segun fuentes de financiacion, en cada afio del periodo de
referencia.

e Distribucion del monto de recursos publicos invertidos por las empresas en actividades
cientificas, tecnologicas y de innovacion, segun lineas de cofinanciacion y crédito, en cada
aho del periodo de referencia.

e Numero de personas ocupadas por la empresa por maximo nivel educativo alcanzado, en
cada afo del periodo de referencia.

e NuUmero de personas ocupadas por la empresa que participaron en la realizacion de
actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion, por nivel educativo, en cada ano del
periodo de referencia.

e Distribucion del personal ocupado que participé en la realizacion de ACTI, segun areas
funcionales de la empresa y sexo, en el ultimo afio del periodo de referencia.

e Distribucion del personal ocupado con mayor nivel educativo que participo en la realizacion
de ACTI, segun areas de formacién y sexo, en el Ultimo afio del periodo de referencia.

e Distribucion del personal ocupado que recibi¢ formacion y/o capacitacion relacionada con
ACTI, segun tipo de formacion.

e NuUmero de empresas que utilizaron fuentes internas y externas a la empresa como origen
de ideas para innovar segun actividad econdmica desarrollada.

e NuUmero de empresas que establecieron relaciones de apoyo para la realizacion de ACTI,
segun tipo de entidad del SNCTI.
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e Numero de empresas que cooperaron con diferentes socios en la realizacién de ACTI, segun
tipo de socio y tipo de ACTI.

e Numero de registros de propiedad intelectual segun actividad econémica desarrollada y
método de proteccion.

e Numero de certificaciones de calidad segun actividad econémica desarrollada y tipo de
certificacion.

e Numero de empresas que calificaron la importancia de las certificaciones obtenidas por las
empresas segun tipo de impacto.

e Numero de empresas con indicadores claves de desempefio segun actividad econémica
desarrollada, frecuencia de revision.

e Numero de empresas que cuentan con metas de produccion, segun plazos, esfuerzos,
conocimiento y actividad econémica desarrollada.

e Numero de empresas segun criterios de ascenso, momento de reasignacién o despido por
bajo rendimiento y actividad econémica desarrollada.

La forma de calculo de los indicadores relacionados anteriormente corresponde a sumas vy
distribuciones. A continuacion, se presenta la formula de calculo:

Los indicadores que corresponden a numero son la sumatoria de la variable:

n
Numero = in
i=1

Donde:
Xi: observacion i de la variable X

Los indicadores de distribucion corresponden la sumatoria de la variable j sobre el total de
empresas o sobre el total de la variable que la comprende:

n
Yim X

n .

=141

Distribucion = x 100

Donde:

Xij: observacion i de la variable Xj
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2.1.6. Resultados estadisticos

De acuerdo con las necesidades de informacion y objetivos de la operacion estadistica, el plan
de resultados se despliega mediante los productos de difusion de la EDITS que se presentan en
la pagina web del DANE, mediante el boletin de prensa y anexos que muestran informacion
sobre:

« La actividad de desarrollo e innovacion tecnologica.

« El monto invertido en el periodo de referencia.

« El personal ocupado en Actividades Cientificas, Tecnoldgicas y de Innovacién (ACTI) por tipo
de vinculacion, por area o departamento, por nivel educativo, por tipo de entrenamiento.

 Los objetivos y resultados de la innovacion.

+ Las fuentes de ideas de la innovacion.

« La fuente y valor de la financiacién de la innovacion.

 Los registros de propiedad de la empresa y certificaciones de producto y proceso.

« Implementacion de indicadores de desempefio y frecuencia de revision de estos.

Lectura, interpretacion y uso de la informacion

La EDITS aplicada al sector de servicios y comercio es una operacion tipo muestra deterministica,
que representa una poblacién objetivo de 19 subsectores o actividades del sector de servicios y
comercio, relevantes a la investigacion, con parametros de inclusion diferenciados y definidos
segun el nivel de personal ocupado y los ingresos anuales de las empresas para cada subsector.

En este sentido, los resultados presentados en la primera parte del boletin publicado en la web
-denominado estructura- incluye caracteristicas del desarrollo tecnolégico e innovacion para
cada subsector estudiado, pero no calcula indicadores agregados para el total de la muestra de
actividades de servicios.

Debido a la mejora continua de la cobertura de la encuesta, bien sea por fortalecimiento de
directorios, empresas nuevas o que cumplen con los parametros de inclusién definidos, la
informacion de la ultima EDITS no es directamente comparable con la publicada en la EDITS del
periodo inmediatamente anterior. Por lo tanto, en la segunda parte del boletin y los anexos
publicados en la web se presenta la evolucion de las principales variables de la encuesta
calculada con base en un panel longitudinal.

En el boletin publicado en la web, los resultados se muestran a través de graficas agrupando la
informacién recolectada por actividad econdmica (subsectores) teniendo en cuenta los
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parametros de inclusion (Ver cuadro 1). Los centros de investigacion y desarrollo son los
reconocidos por MINCIENCIAS, las cifras correspondientes a inversion y financiamiento en
Actividades Cientificas, Tecnolégicas y de Innovacién (ACTI) se presentan en miles de pesos.
Finalmente, por aproximacion decimal, algunos porcentajes representados no suman el 100%.

Se publican los microdatos anonimizados con la informacién de las variables contenidas en la
operacion estadistica, en el Archivo Nacional de Datos - ANDA ubicado en la pagina web del
DANE, teniendo en cuenta que La finalidad de la anonimizacion es impedir que, a partir de una
informacion o de una combinacion de informaciones, se logren identificar sujetos individuales
en un archivo de microdatos, puede que al aplicar las técnicas de anonimizacién se encuentren
variaciones al comparar la base inicial con la base anonimizada (procurando la consistencia de
datos) especialmente en el capitulo | y IV de la EDITS.

También se ponen las bases a disposicion de los interesados en la sala de procesamiento de la
entidad. Los usuarios de la informacién de la sala deben firmar un compromiso de
confidencialidad y requieren de un aval, para la salida de sus archivos de trabajo, que garantice
la reserva estadistica.

Diseno de cuadros de salida

Los cuadros de salida que utiliza la operacion estadistica presentan los diferentes niveles de
desagregacion de la informacion a través de la clasificacion de la actividad industrial ClIU Rev. 4,
A.C, tipologia definida segun el grado de innovacion de la empresa (estricta, amplia, potencial o
no innovadora), rango de personal y tipo de propiedad de la empresa (nacional o extranjera).

En estos cuadros se realiza el analisis de las variables, verificacion de sumas, calculo de
indicadores y coincidencia entre ellos. Finalmente, con los cuadros de salida se procede a
elaborar los anexos de la operacion estadistica, los cuales se encuentran publicados en la pagina
web del DANE.

A continuacion, se relacionan algunos de los cuadros de salida principales que se publican en
los anexos respecto a los objetivos de la operacidn estadistica:
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Objetivos

Identificar las innovaciones introducidas por las
empresas durante el periodo de referencia.

Identificar los principales propdsitos que las empresas
del sector persiguen con la realizacion de actividades
cientificas, tecnolégicas y de innovacion (ACTI).
Determinar el monto de la inversién realizada por las
empresas en ACTI durante los afos de referencia.

Indagar sobre las fuentes de financiamiento que han
utilizado las empresas para la realizacion de
actividades de desarrollo e innovacién tecnologica en
el periodo de referencia.

Cuadros de salida

- Numero de empresas por tipologia (grado de la
innovacién), segun actividad econémica.

- Numero de innovaciones llevadas a cabo por las
empresas investigadas, por tipo de innovacidn, seguin
actividad econdmica.

- Importancia de las innovaciones llevadas a cabo por las
empresas innovadoras, por tipo de impacto de la
innovacion, segun actividad econémica.

- Empresas de las actividades investigadas que
invirtieron en Actividades Cientificas, Tecnoldgicas y de
Innovacién (ACTI) y monto invertido, por tipo de
actividad cientifica, tecnoldgica e innovacién, segun
actividad economica.

- Empresas investigadas que invirtieron en Actividades
Cientificas, Tecnolégicas y de Innovacion (ACTI), por
rango de personal, segun actividad econémica.

- Empresas de las actividades investigadas que
invirtieron en Actividades Cientificas, Tecnologicas y de
Innovacidon (ACTI) y monto invertido, por tipo de
propiedad de la empresa, segun actividad econémica.

- Empresas de las actividades investigadas que
invirtieron en Actividades Cientificas, Tecnoldgicas y de
Innovacién (ACTI) y monto invertido, por tipologia de
empresa (grado de innovacioén), segun actividad
econdmica.

- Monto invertido por las empresas investigadas en
Actividades Cientificas, Tecnoldgicas y de Innovacién
(ACTI), por fuente de financiacidn, segun actividad
econémica.

- Financiamiento con recursos publicos de las
Actividades Cientificas, Tecnoldgicas y de Innovacion
para las empresas investigadas, por lineas de
financiacién del sector publico, segun actividad
econémica.

- Importancia de los obstaculos al acceso de recursos
publicos por parte de las empresas que financiaron
Actividades Cientificas, Tecnoldgicas y de Innovacién
(ACTIl) con dichos recursos, por tipo de obstaculos,
segun actividad econémica.

- Importancia de los obstaculos al acceso de recursos
publicos por parte de las empresas que tuvieron la
intencion de acceder a tales recursos para financiar ACT],
por tipo de obstaculos, segun actividad economica.
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Objetivos

Determinar el nimero global y el nivel de escolaridad
del personal dedicado a ACTI de las empresas.

Cuantificar la distribucién del personal ocupado que
participd en la realizacion de ACTI, segun areas
funcionales de la empresa y areas de formacion,
desagregadas por sexo, como soporte basico para la
elaboracion de indicadores de género.

Caracterizar las relaciones entre las empresas y el
resto de los actores del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (SNCTI).

Cuadros de salida

- Factores que fueron obstaculo para las empresas que
invirtieron en ACTI y que obtuvieron, solicitaron o
tuvieron la intencidn de solicitar beneficios tributarios, a
la hora de solicitar u obtener dichos beneficios, segin
actividad econdmica.

- Personal ocupado en las empresas investigadas, por
nivel educativo, segun actividad econémica.

- Personal ocupado que particip6 en la realizacién de
Actividades Cientificas, Tecnoldgicas y de Innovaciéon
(ACTI) de las empresas investigadas, por nivel educativo
segun actividad econémica.

- Personal ocupado que participd en ACTI en las
empresas investigadas, por el departamento donde se
ejecutaron, segun actividad econdmica.

- Personal ocupado que participd en ACTI en las
empresas investigadas, por sexo y area funcional de la
empresa, segun actividad econémica.

- Personal ocupado que participd en ACTI con nivel
educativo superior obtenido en las empresas
investigadas, por sexo y area de formacién, segun
actividad econdmica.

- Obtencion de ideas de innovacién tecnologica de las
empresas innovadoras, potencialmente innovadoras y
que tuvieron la intencion de innovar, por fuentes de
origen, segun actividad econdémica.

- Numero de empresas innovadoras, potencialmente
innovadoras y que tuvieron la intencion de innovar, que
utilizaron fuentes externas a la empresa como origen de
ideas para innovar, por tipo de fuente y procedencia,
segun actividad econémica.

- NUmero de empresas innovadoras, potencialmente
innovadoras y que tuvieron la intencion de innovar que
establecieron alguna relacion de apoyo para la
realizacion de ACTI, por entidad del SNCTI, segun
actividad econémica.

- Empresas innovadoras y potencialmente innovadoras
de las actividades investigadas que cooperaron con
diferentes socios en la realizacion de ACTI, por tipo de
socio y ACTI, segun actividad econdmica.
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2.1.7. Estandares estadisticos utilizados

La EDITS utiliza la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades
economicas Revisién 4 Adaptada para Colombia - ClIU Rev. 4 A.C. — DANE para la desagregacion
de la estructura empresarial colombiana.

El concepto y las tipologias de innovacion son tomados de la Manual de Oslo: Guia para la
recogida e interpretacién de datos sobre innovacion (OCDE, 2018), como pautas para recopilar,
informar y utilizar datos sobre innovacion.

Para los procesos de anonimizacion de las bases de datos para acceso en Sala de Procesamiento
Especializado y en ANDA, se tiene como base la Guia para la anonimizacion de bases de datos
en el Sistema Estadistico Nacional (DANE, 2018) y las plantillas.

2.1.8. Diseino del cuestionario

Actualmente, para recolectar la informacion se emplea un cuestionario que consta de la caratula
Unica empresarial y siete capitulos que cuenta con la estructura que se muestra a continuacion:

e Caratula Unica empresarial: contiene la informacién sobre la identificacion, ubicacién,
datos generales, tipo de organizacién y composicidén del capital social de la empresa
encuestada.

« Capitulo | - Innovacion y su impacto en la empresa en el periodo de referencia: captura
informacion acerca de las innovaciones que realizé la empresay los principales propdsitos
que la empresa persigue con la realizacion de innovaciones; identifica los impactos que
ha tenido sobre la empresa la realizacion de innovaciones; determina el estado de avance
de los resultados de las innovaciones, e indaga sobre los factores que obstaculizan el
logro de los objetivos en el desarrollo de innovaciones.

« Capitulo I - Inversion en actividades cientificas, tecnologicas y de innovacién ACTI en el
periodo de referencia: recoge informacion sobre las distintas actividades que realiza la
empresa en su proceso de innovacion, asi como el monto de recursos que invierte
anualmente en cada una de las actividades.

« Capitulo lll - Financiamiento de las actividades cientificas, tecnolégicas y de innovacion
en el periodo de referencia: caracteriza la estructura de financiamiento de la empresa para
la realizacién de ACTI; obtiene informacion sobre los montos financiados mediante
programas de cofinanciacion y crédito proveniente de distintas fuentes, y detecta posibles
obstaculos en el acceso al financiamiento publico y a los incentivos tributarios existentes.
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« Capitulo IV - Personal ocupado relacionado con ACTI en el periodo de referencia:
cuantifica y caracteriza el personal ocupado promedio de la empresa y el personal
ocupado promedio que participé6 en ACTI por nivel educativo. También caracteriza el
personal en ACTI del ultimo afio de referencia segun areas funcionales y nivel educativo
e identifica el numero total de personas que recibieron, a cuenta de la empresa, tanto
entrenamiento como formacion especializada con recursos de ACTI, para el periodo de
estudio.

« Capitulo V - Relaciones con actores del Sistema SNCTI y cooperacién para la innovacion
en el periodo de referencia: indaga sobre las fuentes de ideas para la innovacion, las
relaciones de la empresa con los demas actores del SNCTI que apoyan la realizacion de
ACTI, y obtiene informacion sobre las relaciones de cooperacion para la innovacién que
se desarrollaron entre las empresas y los demas actores del SNCTI, segun los objetivos
perseguidos.

« Capitulo VI - Propiedad intelectual, certificaciones de calidad, normas y reglamentos
técnicos en el periodo de referencia: en la primera parte de este capitulo se indaga sobre
los distintos tipos de proteccion de propiedad intelectual solicitados o utilizados durante
el periodo de referencia, asi como los posibles obstaculos que encontrd la empresa para
utilizar el sistema de proteccion de la propiedad intelectual. En la segunda parte se
pregunta sobre la obtencién de certificaciones de calidad de proceso o producto, y el
grado de importancia que para la empresa significd la obtencidn de estas certificaciones.

« Capitulo VII — Gestion Empresarial en el periodo de referencia: se caracteriza y relaciona
el tipo de propietario(a) de la empresa con la toma de decisiones, se indaga sobre la forma
en que la empresa soluciona problemas en sus procesos productivos, uso y frecuencia de
revision de indicadores de monitoreo de las actividades de la empresa, cumplimiento
metas de produccion, uso de politicas de bonos de desempefio para el personal y politicas
de ascenso.

Asi mismo, para garantizar la coherencia de la informacién recolectada y la secuencia logica
de las preguntas, el cuestionario fue disefiado en conjunto con las especificaciones de
validacion donde se documentan las condiciones para mantener la consistencia entre las
variables y, por lo tanto, el correcto flujo de la informacion, junto con la caracterizacion de
estas. Dado que el cuestionario es implementado mediante formulario electrénico en linea a
través de la pagina web del DANE, cada periodo se realizan las pruebas de validacion al
aplicativo para verificar su funcionamiento acorde con las especificaciones de validacion. Estas
pruebas son realizadas por el equipo de la operacion estadistica siguiendo el procedimiento
de pruebas a aplicativos y la matriz de ejecucion de pruebas (GTE-020-PDT-002-f-001)
dispuesto por la Oficina de Sistemas para estos fines.
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2.1.9. Normas, especificaciones o reglas de ediciéon e imputacion de datos

Al realizar el disefio del cuestionario y su implementacion en el aplicativo, se establecieron las
reglas exhaustivas para evitar inconsistencias en la base de datos final e inducir a errores en los
resultados y en las decisiones o las acciones. Estas reglas aplican tanto para el diligenciamiento
del cuestionario como para la edicion de los datos. Para esto, se cuenta con el documento de
especificaciones de validaciéon donde se registran las condiciones para mantener la consistencia
entre las variables y por lo tanto, el correcto flujo de la informacion, junto con la caracterizacién
de estas (DSO-EDITS-EVA-001).

Estas especificaciones estan constituidas por la siguiente informacion:

- Denominacién: se relaciona el nombre de la variable.

- Campo: se relaciona el tipo de la variable (nUmero, caracter) y longitud.

- Descripcion: se relaciona el contenido de la variable como se enuncia en el formulario.

- Condicion para que sea consistente: se relaciona las especificaciones que debe cumplir la
variable para que sea valida.

- Mensaje si no es consistente: se relaciona el aviso que debe presentar el aplicativo cuando
la variable no es consistente.

- Tipo de error: se relaciona el tipo de error que tiene la variable cuando no es consistente
y la accion a realizar para su correccion.

- Obligatoriedad de diligenciamiento u observacion: se relaciona con cuéles valores debe
estar diligenciado el campo o las condiciones adicionales que debe cumplir.

El proceso da validacion de otro tipo de observaciones a los datos, como es el caso de valores
atipicos o altos participacion, se realiza manualmente y con apoyo de herramientas informaticas
como SAS y Microsoft Excel, elaborados segun solicitudes especificas.

Los datos de la EDITS no son objeto de imputacién o ajuste de cobertura en ningun caso. Esto
se debe a que se reconoce que ni las magnitudes ni la relacion entre las actividades de
innovacion y desarrollo tecnolégico que realizan las empresas a nivel agregado, son
generalizables por via de asignacion de valores con base en promedios historicos o sectoriales,
dado el caracter no-lineal e infra-determinado de la conducta tecnoldgica de las empresas. Esto
ocurre porque las empresas tienen la posibilidad de realizar inversion en reconversién
tecnoldgica en un afio determinado, seguido de otro afio con inversion nula o poco significativa
en el mismo rubro.
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2.2. DISENO ESTADISTICO

A continuacion, se presenta el disefio estadistico de la operacion estadistica Encuesta de
Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica en el sector servicios y comercio.

2.2.1. Universo de estudio

Empresas de servicios y comercio colombianas, segun la clasificacion internacional de todas las
actividades econdmicas (CIIU Rev. 4, A.C), que pertenecen a los directorios de la Encuesta Anual
de Servicios (EAS) y la Encuesta Anual de Comercio (EAC), por lo que su identificacion estara
sujeta a los procesos adelantados por estas encuestas. Asi mismo, para las actividades que
Unicamente se recolectan en la EDITS, se realiza una solicitud a la Direccién de Geoestadistica
con el fin de actualizar el marco previo al operativo de recoleccion.

2.2.2. Poblacion objetivo

Las empresas de servicios y comercio relevantes a la operacidn estadistica, segun parametros de
inclusion definidos para cada una de las siguientes actividades econémicas segun CIIU Rev.4.A.C.:
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado, captacion, tratamiento y distribuciéon
de agua, tratamiento de aguas residuales y disposicion de desechos, comercio, mantenimiento
y reparacion de vehiculos, comercio al por mayor, excepto el comercio de vehiculos, comercio al
por menor, excepto el comercio de vehiculos, transporte terrestre publico automotor, transporte
aéreo, correo y servicios de mensajeria, alojamiento y servicios de comida, actividades de edicion,
cinematografia, grabacién de sonido y edicibn de musica, actividades de programacion,
transmision y/o difusion, telecomunicaciones, desarrollo de sistemas informaticos vy
procesamiento de datos, actividades bancarias, centros de investigacion y desarrollo, educacion
superior y salud humana.

2.2.3. Cobertura geografica
La EDITS comprende una cobertura geografica a nivel nacional.
2.2.4. Desagregacion geografica

La EDITS tiene como unidad de observacion la empresa y desagregacién geografica nacional a
nivel de cada una de las actividades econdmicas definidas.
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2.2.5. Desagregacion tematica
Desagregacion segun actividad econémica ClIU Rev. 4, A.C, tipologia definida segun el grado de
innovacion de la empresa (estricta, amplia, potencial o no innovadora), rango de personal y tipo
de propiedad de la empresa (nacional o extranjera).

2.2.6. Fuentes de datos

La fuente primaria son las empresas de servicios y comercio que cumplen con las condiciones
sefaladas en el universo de estudio.

2.2.7. Unidades estadisticas

El conjunto de unidades empleadas para el disefio, la medicion y la presentacion de resultados
del Indice de Produccién Industrial son:

a. Unidad de observacion: empresas con actividades de servicios y comercio en el
territorio colombiano.

b. Unidad de analisis: empresas que desarrollan actividades de servicios y comercio en el
territorio colombiano.

C. Unidad de muestreo: no aplica para la EDITS por no ser una operacion estadistica

probabilistica.
2.2.8. Periodo de referencia

El periodo de referencia de la EDITS corresponde a los dos afios inmediatamente anteriores al
ano de recolecciéon de datos.

2.2.9. Periodo de recoleccion/acopio

La recoleccion se realiza el afio siguiente al periodo de referencia y toma en promedio 4 meses
a partir del inicio del operativo.
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2.2.10. Marco estadistico (censal o muestral)

Esta investigacion toma como marco de lista el censo de las grandes empresas del sector de
servicios y comercio, que cumplen con los parametros de inclusion establecidos en el disefio. Se
toma como referente principal el directorio de la EAS y EAC.

2.2.11. Disefno muestral
No aplica por ser una operacién estadistica de tipo censal.

2.2.12. Ajustes de cobertura (o ajuste de cobertura por no respuesta)
No aplica por ser una operacion estadistica de tipo censal.

2.2.13. Especificaciones de ponderadores

No aplica por ser una operacion estadistica de tipo censal.

2.3. DISENO DE LA RECOLECCION/ ACOPIO

La recoleccion de la informacién de la Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica en el
sector de servicios y comercio (EDITS) se realiza por auto-diligenciamiento del formulario
electronico en linea a través de la pagina web del DANE. Para ello, al momento de la notificacién
a la empresa de que tiene que rendir la informacion, se genera un usuario y una contrasefa con
la cual la fuente puede diligenciar la informacién solicitada. En esta seccién se describen las
diferentes actividades que se desarrollan en las direcciones territoriales y subsedes del DANE.

2.3.1. Métodos y estrategias de acopio de datos

La recoleccion de la informacién de la Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica en el
sector de servicios y comercio -EDITS- se realiza en un formulario electronico de auto-
diligenciamiento en linea a través de la pagina web del DANE con asesoria de personal
previamente capacitado en la tematica de la encuesta por parte de la entidad. Cuando se notifica
a la empresa (fuente de informacién), se genera un usuario y una contrasefia para acceder al
cuestionario.
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La recoleccion de la informacion se realiza a través de las direcciones territoriales y subsedes del
DANE, en un periodo promedio de cuatro meses, atendiendo el plan operativo disefiado en el
nivel central. Para la planeacion del operativo se requiere conocer el directorio de fuentes a
encuestar, su ubicacién geografica y los instrumentos de recoleccién, aspectos sobre los que se
define la necesidad de: talento humano, transporte, materiales y recursos informaticos.

El nimero de personas recolectoras en cada direccion territorial y subsede se determina por el
numero de fuentes y complejidad del instrumento de recoleccion. Al determinar estos dos
aspectos, se asigna también una carga de trabajo promedio por mes a cada persona encargada
de la critica. Una vez asignada la carga de trabajo a cada critico/a, este debe presentar la
operacion estadistica a cada una de las fuentes e informar el tiempo establecido para la entrega
de la informacion. Asi mismo, debe asesorar el reporte y cefiirse a los manuales e instructivos de
diligenciamiento, hasta obtener la informacion con los parametros de calidad y oportunidad
establecidos.

Igualmente, el aplicativo donde se encuentra alojado el cuestionario, permite a los
coordinadores tener la informacion en tiempo real del nimero de empresas que han realizado
el diligenciamiento a la fecha, con el cual mensualmente se verifica el porcentaje de cobertura
de acuerdo al tiempo, para tomar medidas necesarias para incentivar el diligenciamiento, como
puede ser cartas firmadas por los coordinadores, por el Subdirector o por el Director del DANE,
piezas de sensibilizacion, entre otros.

2.3.2. Estructura organizacional del operativo y conformacion del equipo
El equipo de trabajo logistico estara conformado por los siguientes roles:

Coordinador en campo: son las personas encargadas de realizar el proceso de notificacion a las
empresas objeto de estudio y de coordinar los procesos operativos concernientes a la critica,
captura, analisis de consistencia de la informacidn y asesoria a las fuentes en el diligenciamiento.
El perfil para este rol corresponde a estudiantes de semestres avanzados de educacion
universitaria, titulados en formacion técnica o tecnologica en los nucleos basicos del
conocimiento en: economia, contaduria publica; ingenieria industrial y afines y en las carreras
profesionales en administracion de empresas, administracion industrial, administracion
empresarial, administracion en finanzas y negocios internacionales, administracion financiera,
negocios y finanzas internacionales, banca y finanzas; experiencia relacionada. Por el nUmero de
fuentes de la EDITS generalmente se requiere el apoyo de ocho (8) personas en este rol.

Critica en campo - encuestadores — monitores: son las personas encargadas de realizar los
procesos operativos de presentacion de la encuesta, asistencia en la captura de la informacion a
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las fuentes, critica, codificacion y digitacion de la informacién. El perfil para este rol corresponde
a estudiantes de educacion universitaria, titulados en formacion técnica o tecnoldgica en los
nucleos basicos del conocimiento en: economia, contaduria publica; ingenieria industrial y afines
y en las carreras profesionales en administracion de empresas, administracién industrial,
administracion empresarial, administracion en finanzas y negocios internacionales,
administracion financiera, negocios y finanzas internacionales, banca y finanzas; experiencia
relacionada. Por el nimero de fuentes de la EDITS generalmente se requiere el apoyo de ciento
un (101) personas en este rol.

Analistas: son las personas encargadas de realizar el seguimiento y apoyo al desarrollo del
operativo de campo; asi como, el analisis, la depuracidon y consistencia a la informacion
recolectada de las empresas. El perfil para este rol corresponde a personas con titulo universitario
en economia, administracion de empresas, estadistica, ingenieria industrial y experiencia
profesional relacionada. Por el nimero de fuentes de la EDITS generalmente se requiere el apoyo
de cinco (5) personas en este rol.

En general, la EDITS posee su estructura administrativa y operativa, que permite garantizar el
desarrollo integral de los procesos y que en forma general contempla las actividades basicas
junto con los mecanismos de seguimiento y control que se presentan mas adelante. Al ser una
operacion estadistica donde la fuente diligencia su propia informacion directamente en un
formulario web, el personal sélo precisa de equipos de cémputo y teléfono fijo para realizar el
seguimiento, cuyo inventario se encontrara a cargo del Coordinador de cada territorial.

Para desarrollar los procesos de distribucion, recoleccién, critica y captura de la informacion en
el nivel territorial, se maneja el esquema de trabajo que se presenta en la figura 1.
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Figura 1. Esquema de trabajo de la EDITS
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2.3.3. Esquema de entrenamiento de personal

Previo al inicio del operativo de recoleccion se realiza un entrenamiento por parte de DANE
Central, dirigido al personal de asistencia técnica de las direcciones territoriales y subsedes del
DANE, responsables directos del levantamiento de la informacién, quienes posteriormente
capacitan el personal requerido en sus respectivas ciudades. El entrenamiento se realiza a través
de videoconferencias y mesas de trabajo.

Para esto, el equipo de DANE Central elabora unas diapositivas que presentan las generalidades
y conceptos basicos de la operacion estadistica, la estructura del cuestionario, instrucciones para
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la critica y ejemplos de errores frecuentes. Igualmente, se prepara el material a disponer en la
jornada de entrenamiento para los candidatos a monitores de la EDITS en las territoriales, que
se compone de piezas audiovisuales en la plataforma @prenDANEt que presenta informacion
del DANE y de la operacion estadistica distribuida en los siguientes médulos:

- Médulo Guia de Estudio

- Mddulo Guia de Navegacion

- Médulo Generalidades

- Modulo Codificacién y diligenciamiento
- Médulo Critica del formulario

- Modulo Operativo y Novedades

Asi como la documentacién metodoldgica y operativa de la operacion estadistica, y el banco de
preguntas y caso practico que permitira evaluar a los candidatos y hacer la seleccion de estos.

De igual manera, el equipo técnico responsable de la operacion estadistica participa en
seminarios organizados por organismos internacionales sobre innovacion y desarrollo
tecnoldgico para su actualizacion.

2.3.4. Conformacioén del equipo

Para la conformacion del equipo de coordinacién y los encuestadores que realizaran la asistencia
en la captura de la informacién a las fuentes y critica de la informacion en cada territorial, el
DANE tiene establecido un proceso que consta de la preparacion de estudios previos, invitacion
publica, entrenamiento y conformacion del Banco de Prestadores de Servicios Operativos -BPSO,
asi:

Preparacion estudios previos

En DANE central se preparan los estudios previos de oportunidad y conveniencia y se cargan en
el Sistema de Contratacién Institucional SICO, donde se genera un nimero para cada estudio
previo y se informa a las direcciones territoriales para que realicen la revision de la informacion
cargada en el sistema. Finalmente se gestionan las firmas correspondientes y se verifica la
programacion en el Sistema de apoyo a la Planeacién y Gestion Institucional - SPGI para que las
direcciones territoriales realicen el proceso de conformacion del Banco de Prestadores de
Servicios Operativos -BPSO. La invitacién publica y seleccion del personal se realiza atendiendo
el procedimiento para la seleccién del personal operativo de las operaciones estadisticas del
DANE definido en el sistema de gestion institucional.
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Conformacién y seleccion del personal

Una vez el DANE Central cuenta con la disponibilidad presupuestal necesaria para la realizacion
del operativo de recoleccidn, se emite la resolucidn de recursos a las direcciones territoriales y
se disponen los estudios previos aprobados para la contratacion del personal de campo (nimero
de coordinadores de campo y encuestadores-monitores requeridos con sus respectivos perfiles,
la asignacion de honorarios mes y fecha de inicio). Posteriormente, se realiza la invitacion publica
a través de la pagina WEB del DANE, donde para participar en ella, las personas interesadas
deben inscribirse en el formulario de cada invitacion para pertenecer al equipo de la EDITS.
Posteriormente, si el candidato cumple con los requisitos minimos del perfil publicado, recibira
a su correo electrénico la informacion necesaria para llevar a cabo las actividades de pruebas
escritas y seleccién. En el correo enviado con anticipacién al inicio del proceso de aprendizaje y
prueba escrita, se indica la fecha y la hora de presentacion de la prueba, ademas de los datos de
usuario y contraseia para el ingreso a la plataforma @prenDANEt.

En esta plataforma, cada operacion estadistica cuenta con un espacio donde se encuentran
publicados todos los materiales, recursos pedagdgicos y documentos mencionados
anteriormente, necesarios para el proceso de aprendizaje. El modelo de aprendizaje virtual es
autonomo; las actividades y materiales habilitados son de facil consulta, ademas algunos se
pueden descargar, donde el candidato podra avanzar en el contenido en cualquier momento y
lugar, lo que significa que desarrollara sus propias estrategias de aprendizaje teniendo en cuenta
las fechas limite establecida para cada fase del proceso.

Como parte del proceso de seleccidon y prueba escrita se realizan 3 pruebas: la de generalidades,
la de profundidad y la practica, no existe un contenido especifico para cada una de ellas. Cada
prueba evallua una dimension diferente del proceso y por eso el postulante debe estudiar la
totalidad del contenido para presentar cada prueba. Por lo anterior, los porcentajes en el centro
de calificaciones solo hacen referencia a las tres pruebas por lo que el desarrollo de cada modulo
no tiene calificacion.

Contratacion

Con el personal que aprobé satisfactoriamente todo el proceso, se continla el procedimiento
para conformar el BPSO, de acuerdo con lo establecido por la Secretaria General del DANE. Si
en el proceso se tiene algun faltante de personal, se recurre a otras operaciones estadisticas de
iguales caracteristicas que hayan excedido el nUmero de personas que aprobaron el proceso en
comparacion con la necesidad de personal.
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Entrenamiento y selecciéon de personal

Se realizan dos jornadas de entrenamiento para dar una explicacion a profundidad del proceso
de recoleccién para todos los roles que conformaran el BPSO. En la primera jornada, se realiza
la explicacion conceptual de la EDITS y el flujo del cuestionario. Para la segunda jornada, se
realiza la explicacion de la critica de la informacién, novedades y gestion operativa de la
recoleccion.

2.3.5. Proceso de sensibilizacion y acuerdos de intercambio

La labor de sensibilizacion se realiza a través de una carta (ver anexo 2) dirigida a la gerencia
general de la empresa, en la que se informa el objetivo de la operacidon estadistica, los métodos
y las caracteristicas de la recoleccion, asi como la importancia y los beneficios de la EDITS. En el
comunicado también se proporciona la clave para ingresar al aplicativo electronico de la
encuesta. En algunos casos, ya sea cuando la empresa se rehulsa a brindar informacion o si se
considera necesario realizar aclaraciones adicionales, se realizan llamadas o visitas a las fuentes
con el fin de concientizar al empresariado acerca de la importancia de la informacién para el
pais.

2.3.6. Elaboracion de manuales

La EDITS cuenta con tres manuales que establecen las directrices definidas para el adecuado
desarrollo de la operacién estadistica. Los siguientes manuales estan disponibles en la
plataforma Isolucion, de manejo interno del DANE:

Manual de diligenciamiento (CNT-EDITS-MDI-001): explica el procedimiento de recoleccion, el
correcto diligenciamiento de la tarjeta de control y de cada modulo del formulario. De igual
manera, explica el sentido tematico del formulario y refiere a la definicion de cada término
especializado que ha sido empleado en la formulacion de las preguntas. Esta disponible para
todas las empresas desde el aplicativo del formulario de recoleccion en el momento del
operativo.

Manual de critica (CNT-EDITS-MCR-001): explica los procedimientos para realizar la revisién
exhaustiva de los datos suministrados por la empresa y los cruces que deben realizarse con la
informacion de otros capitulos del formulario.
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Manual operativo (CNT-EDITS-MOP-001): explica los lineamientos generales a seguir por parte
de las territoriales, de sus sedes y subsedes para el desarrollo del operativo de recoleccién.

2.3.7. Diseno de las estrategias de comunicacion y plan de contingencias

Las estrategias de comunicacién que estan establecidas para realizar la asesoria a las empresas
en el auto-diligenciamiento de la informacion son:

- El proceso de recoleccion de la EDITS se inicia con una notificacion de la direccién
territorial o subsede del DANE a la empresa (fuente de informacién), en el que se le
informa que debe brindar informacién a la encuesta. Para esto, se le entrega un nombre
de usuario y una contrasefia para que acceda al formulario que debe ser diligenciado a
través de la pagina web del DANE. De igual manera, para las fuentes que no pueden dar
la informacion por este medio, se entrega un formulario en medio fisico. En ambos casos,
la empresa cuenta con la asesoria de una persona recolectora-critica para el suministro
de la informacién y adicionalmente se entrega a cada empresa un instructivo de
diligenciamiento.

- Cuando una empresa tiene alguna duda o requerimiento, este debe dirigir su
comunicacion al monitor asignado de la sede o subsede a la que pertenezca. Esta
asignacion es informada desde el inicio del operativo a la empresa donde se le comunica
nombre y contacto del monitor que realizara el acompafiamiento. Si el monitor no puede
dar solucién al requerimiento, este la debe remitir a su coordinador, y este a su vez, si no
puede dar solucién debe remitirlo a los analistas de DANE Central.

Esta comunicacion se puede dar a través de llamadas telefdnicas, correos electronicos o visitas
del monitor a las empresas.

- El aplicativo web de recoleccion parte de un mddulo interactivo de control y seguimiento
del operativo, a nivel de las direcciones territoriales y del DANE, que permite realizar
diariamente un monitoreo de las etapas de distribucidn, recoleccién, critica, captura,
depuracién y envio de informacion por parte de las fuentes. Con el fin de garantizar la
calidad y consistencia de los datos obtenidos, una vez realizada la recoleccion de la
informacién, se ha desarrollado un sistema integral dentro del aplicativo web para la
supervision automatica de cada uno de los procesos de recoleccion de la encuesta, lo que
permite ejercer control de calidad a la informacién de cada empresa. Todo el proceso se
encuentra documentado en el Modelo Funcional (DSO-EDITS-DFU-001).



CODIGO: DSO-EDITS-MET-001
VERSION: 8

OPERACION ESTADISTICA: Encuesta de Desarrollo e Innovacion
Tecnoldgica en los Sectores de Servicios y Comercio - EDITS

METODOLOGIA GENERAL

PROCESO: Produccién Estadistica

Plan de Contingencia

A continuacion, se presentan las posibles contingencias que se pueden presentar en el proceso
de recoleccion:

Renuencia de las fuentes (baja cobertura): para este tipo de situacion que puede afectar el
indicador de cobertura, se tiene establecido la gestiéon desde la territorial donde el monitor
asignado estara en constante comunicacion, por llamada y/o correo electrénico, con la empresa
para insistir en el diligenciamiento. Si no hay una respuesta favorable, la coordinacién realizara
la comunicacion. Finalmente, luego de agotar la gestidn en territorial, se notifica a DANE Central
para tener un apoyo hacia las sedes, por medio de asesorias a las empresas por llamadas,
videoconferencia o cartas de motivacion.

No quedoé registrada la informacién: esta situacion se presenta cuando una fuente manifiesta
que habia registrado informacién, pero a su nuevo ingreso ya no la encuentra. Como medida
para disminuir el impacto, se tiene establecido que durante el operativo se debe descargar base
una vez por semana, de esta manera se puede recuperar la informacion previamente registrada.

Fuentes sin notificar: si al inicio de la recoleccién y al hacer el primer contacto con las fuentes
designadas al monitor, la fuente manifiesta no haber recibido la notificacion, el monitor debe
solicitar los datos de la empresa de quien diligenciard el formulario junto con su correo
electrénico y realizar las pruebas pertinentes para asegurarse de la validez del correo. Los
anteriores datos se actualizan en caratula Unica y el asistente técnico o coordinador genera
desde el aplicativo el envio de la notificacidon. Si la situacion persiste, se envian estos datos a
DANE Central para que se realice la notificacion oficial.

Fuente manifiesta haber perdido datos de acceso o no recordar la contrasefa: se debe informar
a DANE Central mediante correo electronico por parte de la fuente y luego se procede al envio
de la informacion correspondiente directamente a la empresa.

Caida del aplicativo: cuando las fuentes notifiquen que el aplicativo no se encuentra habilitado,
los monitores y/o coordinadores notifican directamente a DANE Central, donde se reporta al
ingeniero asignado en el area de sistemas, se realiza revision del servidor y/o otros componentes
y funcionalidades que considere. Una vez solucionado el evento, el monitor se comunica con las
fuentes que presentaron la falla para informar que el aplicativo ya se encuentra habilitado. Si la
situacion de caida del aplicativo es provocada por un evento mayor ajeno al aplicativo (dafio en
servidores, ciberataque, entre otros), se debe realizar una mesa técnica con todos los equipos de
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la operacion estadistica para determinar el nivel de dafos, posibles repercusiones en el proceso
y soluciones para mitigar el impacto.

Cesion de contrato de monitores: este tipo de situaciones que pueden afectar el indicador de
cobertura o de calidad, retrasan el proceso de recoleccion, como el reproceso con las fuentes,
procesos de critica incompletos y nuevo inicio de curva de aprendizaje, entre otros. Como
medida para mitigar los impactos que se generan, al nuevo personal que esta recibiendo el
contrato se le realiza un apoyo con sesiones de entrenamiento y en la critica desde DANE Central
dando prioridad en las empresas que presenten procesos de innovacidén y que tengan mayor
participacion econdmica. Igualmente, se le comunica a la empresa oportunamente sobre el
cambio de monitor asignado.

Envio de critica sin terminar: esta situacion se presenta cuando el monitor envia por error la
fuente sin terminar el proceso de critica a DANE Central. Para este caso se debe avisar a travées
de correo electronico del superior (coordinador y/o analista), para que desde DANE Central se
realice el cambio de estado de la fuente, sin alterar el indicador.

Cambios en los tiempos del cronograma de la operacion estadistica: esta clase de situaciones
que pueden afectar el indicador de calidad o de cobertura, se presenta cuando por coyunturas
ajenas al equipo de la operacién estadistica, la direccion decide realizar recortes en los tiempos
de los procesos de la operacion, o cuando se debe realizar adiciones en los tiempos de
recoleccion para completar la cobertura, debido a situaciones externas econdémicas, sociales,
politicas o ambientales. Para esto se realiza el estudio del cronograma con todo el equipo de la
operacion estadistica para determinar las actividades afectadas con cambio de cronograma y las
posibles soluciones para mitigar el impacto.

2.3.8. Diseno de la estrategia de seguimiento y control

A continuacion, se presentan las diferentes estrategias de seguimiento y control que la operaciéon
estadistica implementa:

a. Instrumentos de control para supervision.
Se cuenta con un sistema integral que permite una supervision automatica de la ejecucion en
cada uno de los procesos de la encuesta, lo que contribuye en el control de calidad de la
informacion de cada empresa. Para llevar a cabo esta actividad, los instrumentos de control
utilizados se clasifican por tres médulos principales de la siguiente forma:
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« Modulo de directorio: consolida todas las empresas que se van a recolectar durante el
operativo y permite el traslado de fuentes entre ciudades y asignacion de novedades.

« Modulo de formulario: permite la captura continua, depuracién y validacién de la
informacion, la verificacion de la calidad de la ejecucion de la etapa de critica y codificacion;
asi como realizar la consistencia de la informacion y las correcciones a que haya lugar. Este
moddulo también permite consolidar y enviar la informacién al DANE central.

« Modulo de operativo: facilita el control y seguimiento diario del operativo en las etapas de
distribucién, recoleccion, critica, captura-depuracion y envio de las fuentes, a nivel de
direcciones territoriales, subsedes y del DANE Central.

b. Indicadores para el control de calidad de los procesos de la operacion estadistica.
Se toma como referencia la norma ISO 9001/2015, que se relaciona con la medicion vy
seguimiento de los procesos del sistema de gestion de calidad. Presenta una serie de indicadores
que permiten hacer seguimiento al proceso de produccién de resultados de la EDITS, como se
describen a continuacion:

Indicadores de calidad: presentan la obtencidén y/o medicion aproximada de calidad en los
procesos de critica y captura en la operacion estadistica, de manera que realiza control de calidad
de la informacion enviada por cada una de las direcciones territoriales. De este control depende,
en gran medida, la consistencia de la informacion.

« Indicador de calidad por responsable del proceso:

Se debe calcular un indicador de calidad (IC) por cada responsable de proceso (RP), el cual es
obtenido como promedio aritmético de los puntajes para cada uno de los formularios que fueron
revisados por la persona encargada de la asistencia técnica del proceso. La persona responsable
de la asistencia técnica debe diligenciar la tabla de ponderacién y obtencién del indicador para
cada uno de los formularios seleccionados, y verificar que las correcciones pertinentes se realicen
por cada una de las personas criticas u operadoras en el formulario y en el sistema de captura.

Cada uno de los respectivos asistentes técnicos debe revisar el 10% de los formularios por enviar
al DANE Central; es decir, el 10% de los formularios criticados y capturados por cada una de las
personas encargadas para desarrollar dichos procesos.

2 IC (Formulario)

IC(RP) = .
(RP) Nimnero de formularios
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Donde:
IC= Indicador de calidad
RP= Responsable de proceso

* Indicador de calidad (IC) por proceso:
para cada direccion territorial y subsede, se calcula como el promedio de los indicadores de cada

responsable de proceso (RP) en la EDITS. Si en la direccidn territorial y subsedes existen k
responsables de proceso, entonces:

IC (RP
IC(Proceso) = w
K
Donde:
|IC= Indicador de calidad
RP= Responsable de proceso
K= NUmero de responsables de proceso
. Indicador de calidad total por Direccion Territorial (ICDT):

corresponde al promedio simple de los indicadores obtenidos de los procesos:

2. Indicadores (critica + captura)

1€DT = -
Numero de indicadores (2)

Donde:
ICDT= Indicador de calidad total por Direccion Territorial

Indicadores de confiabilidad: evaltan el grado de cumplimiento de los objetivos de la operacién
estadistica con relacion a la cobertura por fuentes, la informacién suministrada y el nivel de
calidad de los procesos operativos que hacen parte de la encuesta. Para su calculo se realiza un
promedio simple de todos los indicadores que apliquen, bien sea de respuesta o cobertura y
calidad de los procesos que permiten producir la operacién estadistica, desde los calculados a
nivel local, hasta los del nivel central, a saber:
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. Tasa de Respuesta por Fuentes (TRF):

relacion entre el nimero de fuentes que rinden informacién (FI) mas las fuentes enviadas con
novedad diferente a deuda (FE) y el total del directorio enviado a campo (TD).

TRF =

Fi+ FE
[—] * 100

En donde:

FI= NUmero de fuentes que rinden informacion

FE= Numero de fuentes enviadas con novedad diferente a deuda
TD= Numero total de fuentes del directorio enviado a campo

. Indicador de Fuentes en Deuda (o pendientes de rendir) (IFD)
proporcion de fuentes con novedad 5 (fuentes en deuda) en relacion con el total de fuentes
esperadas. Este indicador determina el porcentaje de empresas que deben ser contactadas e

interpeladas acerca de la informacién que han dejado de rendir durante el operativo de campo.
Corresponde al mismo indicador de cobertura.

70 = 7Y . 100
- [FE.S’ *

Donde:

FNC = Fuentes en deuda
FES = Fuentes esperadas

. indice de Calidad Local (IDCL):

indicador de calidad de los procesos de la cadena que permite producir las operaciones
estadisticas. Se genera mediante la verificacion de la calidad del trabajo en las etapas de critica
y captura y se calcula a partir de la deteccién de errores y omisiones, considerando el volumen
de trabajo efectivo al mismo nivel de medicion.
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ICC+ICCA
e [

Donde:

IDCL = indice de calidad local

ICC = indice de calidad de la critica
ICCA = indice de calidad de la captura

. indice de Calidad Central (IDCC):
indicador de la calidad de los procesos que hacen parte de la operacidon estadistica. Se genera

mediante la sumatoria de errores y omisiones en los procesos desarrollados en las direcciones
territoriales y subsedes (tratamiento de producto no conforme), detectados en el nivel central.

FE.S'+TPNC]

Ibee = [ FES

Donde:
TPNC = Sumatoria de omisiones y errores en el proceso de produccion central

FES = Formularios Esperados

Nota: para la EDITS no se calcula el indicador de recoleccion, dado que, al ser un formulario de
auto-diligenciamiento, esta medicidn se ve reflejada en el indicador de cobertura. Igualmente,
estos indicadores son monitoreados semanalmente con el fin de realizar las medidas correctivas
de acuerdo con el plan de contingencia mencionado en el item anterior.

2.3.9. Diseio de sistemas de captura

La captura de la informacion se realiza a través de un formulario electronico con acceso a través
de la pagina web del DANE. El sistema permite el ingreso de las fuentes a diligenciar la
informacion y realiza verificaciones de consistencia en linea. Para esto, cada usuario (empresas,
personal recoleccion-monitoreo, coordinacion, asistencia de encuesta y/o jefe/a de subsede,
analisis DANE Central) cuenta con un usuario y una contrasefia, los cuales se suministran por la
persona encargada de administrar el sistema, de forma oportuna.
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Las empresas realizan el auto-diligenciamiento del formulario electrénico en linea, con asesoria
de personal capacitado en la tematica de la encuesta por parte de la entidad. Asi mismo, se
apoya mediante entrevista directa, por lo que se contacta a la persona propietaria y/o
administradora con conocimiento de la empresa, o a las personas encargadas de cada una de
las areas involucradas con la informacion requerida (ingenieria, calidad, pruebas y ensayos;
investigacion y desarrollo; produccién y recursos humanos).

El aplicativo es alojado en los servidores de DANE Central por lo que cuenta con los protocolos
de seguridad informatica dispuestos para estos. Adicionalmente, con el fin de proteger la
informacion de posibles fallas, se realiza una descarga semanal de las bases que custodia el
personal del equipo de la Direccién de Recoleccion y Acopio. Finalmente, se ha establecido que
cuando una empresa manifiesta haber perdido datos de acceso o no recordar la contrasefia, la
empresa informara a DANE Central mediante correo electronico para realizar el envio de la
informacion Unicamente a la persona notificada de la empresa afectada.

2.3.10. Transmision de datos

Mediante el programa de captura del formulario electrénico, se editan los datos de cada una de
las empresas y se verifica su consistencia. Cabe anotar que este proceso es restringido segun los
usuarios y los permisos establecidos. Una vez la empresa termina la digitacion de su informacion,
la seguridad del sistema no le permite modificarla, y Unicamente el recolector en el proceso de
critica podra ingresar los cambios luego de haber establecido comunicacién con la fuente, para
aclarar posibles inconsistencias o faltantes de informacion. Después de aprobada la informacion
por parte del monitor, el sistema no le permitira tener acceso a la informacion para ser
modificada y pasara al perfil del analista del DANE Central para la correspondiente verificacion
y analisis del microdato; estos procesos se realizan en linea y la informacion se aloja en los
servidores del DANE.

Cabe aclarar que, como se mencioné en secciones anteriores, el formulario pasa por unas
pruebas antes de salir a recoleccion, para asegurar que todo el proceso de diligenciamiento,
guardado y demas funcionalidades, estén en correcta ejecucion. Adicionalmente, el aplicativo
cuenta con ventanas emergentes que le avisan al usuario si la informacion fue guardada
correctamente, donde posteriormente el usuario podra hacer la descarga del formulario en
formato pdf con la informacion diligenciada. Igualmente, con el fin de proteger la informacion
de posibles fallas en el formulario en linea, se realiza una descarga semanal de las bases.
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2.4. DISENO DE PROCESAMIENTO

En desarrollo de la operacion estadistica Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnologica en el
sector servicios y comercio (EDITS) se incorpora el uso de la tecnologia desde el inicio del
proceso de recoleccion de la informacion hasta la generacion de los productos finales de
publicacion, con el fin de hacerla mas oportuna y tener mayor eficiencia en el manejo de los
datos. Asi, el formulario electréonico se encuentra disponible en la pagina web del DANE para ser
diligenciado en linea por las empresas. El formulario esta programado para realizar las
validaciones entre capitulos y variables de acuerdo con las especificaciones de validacion y
consistencia. Para el procesamiento y elaboracion de productos se utilizan herramientas
ofimaticas como Microsoft Office (Microsoft Excel, Word y Powerpoint) y herramientas
estadisticas como SAS Enterprise.

La Oficina de Sistemas realiza copias de seguridad a la informacion de critica alojada en los
servidores bajo dos esquemas:

- Fijos programados: se realiza la copia de seguridad con periodicidad diaria a las rutas de los
servidores donde se encuentra la informacion definida por el equipo de la operacién estadistica.
- Por demanda: se realiza una copia de seguridad a una ruta especifica por solicitud del equipo
de la operacion estadistica.

Las copias de seguridad se llevan a cabo en un sistema de almacenamiento especializado para
respaldo y recuperacion basado en disco. Ademas, se genera una copia de seguridad con
periodicidad mensual que es respaldado en cintas, las cuales son custodiadas externamente,
fuera de DANE Central, bajo condiciones ambientales que minimicen los riesgos de dafio de los
medios de almacenamiento. La informacién recolectada de las empresas se aloja en el centro de
computo del DANE Central en sistemas de almacenamiento especializados, en el cual solo tienen
acceso los usuarios con permiso.

2.4.1. Consolidacion de archivos de datos

La descarga de los siete capitulos del aplicativo la realiza la Oficina de Sistemas a solicitud del
equipo de la Direccidon de Recoleccidon y Acopio (DRA) para remision al equipo de la Direccion
de Metodologia y Produccién Estadistica (DIMPE). Cada capitulo es descargado en un archivo
aparte en formato .xIsx para ser trabajados desde Microsoft Excel. Para hacer la revision y
validacion de la informacion como para la publicacion en ANDA, los archivos son procesados
mediante rutinas disefiadas en SAS por el GIT Disefios Muestrales para realizar la consolidacién
de los capitulos en un solo archivo. Para la entrega de las bases a Sala de Procesamiento
Especializado Externo — SPEE y entrega a Cuentas Nacionales, se realiza la entrega de las bases
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como originalmente son entregadas por DRA, con la diferencia que se adiciona la variable
construida TIPOLO que clasifica la tipologia de innovacion de acuerdo con la respuesta de la
empresa en el capitulo 1.

2.4.2. Codificacion

El nemotécnico con el que se denomina cada campo del formulario se determina como un
sistema de coordenadas en el que se establece como nombre de la variable, su ubicacion en el
formulario respecto al capitulo en el que se ubica, el nUmero de pregunta, la fila y la columna.
Ejemplo: la variable ubicada en el capitulo 5 (que dentro del formulario se encuentran numerados
con numeros romanos, es decir, V), en la pregunta 2 y en la segunda opcidn de respuesta ubicada
de manera vertical, se denominara V2R2C1.

Es posible que, durante el tiempo, el formulario pueda presentar ajustes en su disefio, que
impliquen la reubicacidon de preguntas en otro modulo o en otro orden. No obstante, para
garantizar la trazabilidad, se conserva el mismo nombre de la variable asignada desde el inicio.
Cuando ingresan nuevas variables, se continla la codificacion en el orden actual que debera
corresponder al nemotécnico explicado anteriormente.

Es de aclarar que el cuestionario no cuenta con variables con respuesta abierta ni realiza su
recoleccién en formularios impresos.

2.4.3. Diccionario de datos

El diccionario de datos para la EDITS (DSO-EDITS-DDT-001) se construye basado en los archivos
de especificaciones de validacion que se elaboran para cada uno de los capitulos. Estas
validaciones permiten documentar las caracteristicas de las variables que son empleadas en la
operacion estadistica con los siguientes campos:

« Denominacion: se relaciona el nombre de la variable.

« Campo: se relaciona el tipo de la variable (nUmero, caracter y longitud).

 Descripcion: se relaciona el contenido de la variable como se enuncia en el formulario.

« Condicidon para que sea consistente: se relaciona las especificaciones que debe cumplir la
variable para que sea valida.

« Mensaje si no es consistente: se relaciona el aviso que debe presentar el aplicativo cuando
la variable no es consistente.
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« Tipo de error: se relaciona el tipo de error que tiene la variable cuando no es consistente
y la accién a realizar para su correccion.

+ Obligatoriedad de diligenciamiento u observacion: se relaciona con cuales valores debe
estar diligenciado el campo o las condiciones adicionales que debe cumplir.

2.4.4. Revision y validacion

Las sedes y subsedes realizan los procesos de revision, verificacion y luego se transmite la base
de datos al DANE central. En esta etapa, los analistas de la operacidén estadistica realizan la
revision de la consistencia de la informacidén. En los casos de detectar inconsistencias, se
resuelven en la fase de devolucién donde el monitor de la sede debe comunicarse con la fuente
para realizar las respectivas observaciones y, teniendo la aprobacion de la fuente por correo
electrénico, realizar las aclaraciones o correcciones pertinentes. Estos procesos de aclaracion o
correccion de la informacion se realizan a través de contacto telefonico, correo electronico o por
medio de visitas a la fuente cuando la situacion lo amerite.

Una vez la base de datos es aprobada por el equipo de la Direccién de Recoleccidon y Acopio
(DRA) de la EDITS, esta es enviada al equipo tematico de la operacidn estadistica, quien realiza
una revision de la calidad a través de un analisis de la informacion a nivel de agregados totales
y agregados por actividad econdémica. Para ello, se recurre a calcular variaciones, contribuciones
y participaciones; si una vez realizado el analisis se encuentran inconsistencias o aclaraciones a
realizar sobre la informacion, esta se retorna al grupo de analistas del DANE central, quienes
deben efectuar las respectivas aclaraciones o correcciones de la informacion, consultando
directamente con las fuentes de informacion. Posterior a este proceso la base de datos se
entrega depurada al equipo de tematica que luego del analisis y aprobaciéon de las aclaraciones
0 ajustes realizados a la base, procede a la elaboracion de los productos para publicacion.
Posteriormente, se realiza un pre-comité técnico y un comité interno en los cuales un grupo de
funcionarios de las diferentes areas internas del DANE: Direccion de Recoleccion y Acopio (DRA),
Direccion de Regulacion, Planeacion, Estandarizacion y Normalizacion (DIRPEN), Direccion de
Metodologia y Produccion Estadistica (DIMPE), Direccion de Sintesis y Cuentas Nacionales
(DSCN)) realiza el analisis de la informacion tanto a nivel de la informacion agregada como a
nivel del contexto de la innovacién durante el periodo de referencia de las empresas del sector
servicios y comercio colombianas. De igual forma, el equipo de DIRPEN realiza una validad de
las métricas de calidad para la iteracion de la EDITS que se piensa publicar.
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2.4.5. Diseno de instrumentos de edicion (validacion y consistencia) e imputacion de
datos

Validacion y consistencia

Para la validacién y consistencia de la informacion, el equipo de la operacion estadistica ejecuta
varias fases de revision:

- En el primer nivel se encuentra la revisién del formulario por parte de los monitores en
las sedes y subsedes, que tienen asignada a la fuente. De acuerdo con el Manual de Critica
(CNT-EDITS-MCR-001) que explica los procedimientos para realizar la revision exhaustiva
de los datos suministrados por la empresa y los cruces que deben realizarse con la
informacion de otros capitulos del formulario, el monitor debera realizar la revision
pertinente y los ajustes que haya a lugar.

- En el segundo nivel se encuentra la revision del formulario por parte de los analistas de
DANE Central que verifican el cumplimiento de los procedimientos descritos en el Manual
de Critica, donde si se encuentra alguna inconformidad, se realzara la gestion con el
monitor de la sede o subsede y con la empresa en cuestiéon con el fin de realizar los ajustes
pertinentes.

- En el tercer nivel se encuentra la revision realizada por parte de los tematicos de la
operacion estadistica, quienes hacen una revisién de la informacién agregada, para
verificar la consistencia de la informacién y las empresas que tienen mayor participacion
en la base. Posteriormente, las observaciones a la base son remitidas nuevamente al
equipo de DRA para su revision, ajuste y respuesta.

- En el cuarto nivel se encuentra la revision realizada en el pre-comité de la operacion
estadistica que es conformado por los equipos tematicos, DRA y el asesor experto de la
Direccion para realizar la revisién de la informacion agregada y a nivel de microdato si se
da la necesidad. Si en esta instancia se encuentran ajustes a la informacion, se debe
realizar por parte del equipo de la operacion estadistica y presentar los respectivos ajustes
al asesor.

- En el quinto nivel se encuentra la revision realizada en comité interno de la operacion
estadistica que es conformado por las diferentes areas internas del DANE como la
Direccion de Recoleccion y Acopio (DRA), Direccion de Regulacion, Planeacion,
Estandarizaciéon y Normalizaciéon (DIRPEN), Direccién de Metodologia y Produccion
Estadistica (DIMPE), Direccién de Sintesis y Cuentas Nacionales (DSCN) y asesores de la
Direccion, con quienes se realiza el analisis de la informacion tanto a nivel de la
informacién agregada como a nivel del contexto de la innovacion. Si en esta instancia se
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encuentran ajustes a la informacion, se debe realizar por parte del equipo de la operacion
estadistica y presentar los respectivos ajustes a los revisores de DIMPE.

Imputacién

En la EDITS las cifras no son objeto de imputacién o ajuste de cobertura en ningun caso. Esto se
debe a que se reconoce que ni las magnitudes ni la relacién entre las actividades de innovacién
y desarrollo tecnoldégico que realizan las empresas a nivel agregado, son generalizables por via
de asignaciéon de valores con base en promedios historicos o sectoriales, dado el caracter no-
lineal e infra-determinado de la conducta tecnoldgica de las empresas. Esto ocurre porque las
empresas tienen la posibilidad de realizar inversién en reconversién tecnoldgica en un afo
determinado, seguido de otro afio con inversion nula o poco significativa en el mismo rubro.

Programas o aplicativos informaticos desarrollados para el procesamiento estadistico de datos
Para el procesamiento de la informacion diligenciada por las fuentes se utilizan los siguientes
programas:

- Microsoft Excel: este programa es utilizado para el manejo de las bases de datos, su
consulta, validaciones entre variables, ajustes manuales en el proceso de anonimizacién,
entre otros. También es usado para realizar los graficos donde se presentaran los datos
en presentacion y boletin para publicacion y en donde se realizan los anexos para
publicacion.

- SAS Enterprise: este programa es utilizado para realizar el calculo de los cuadros de salida
y anonimizacion de las bases de datos y realizar algunas validaciones.

- Microsoft Word: este programa es utilizado para realizar el boletin de publicacién que
muestra los resultados agregados de la operacién estadistica.

- Microsoft Powerpoint: este programa es utilizado para realizar las diapositivas con los
resultados de la operacion estadistica que se presentan en pre-comité, comité interno y
comité externo.

- Nesstar Publisher: este programa es utilizado para subir la base de datos anonimizada y
documentacion de la operacion estadistica en el ANDA.

2.4.6. Diseio para la generacion de cuadros de resultados
Para la elaboracién de los cuadros de salida se realiza el procesamiento de la informacion

mediante el software estadistico SAS bajo el cual, se desarrolla un programa que contiene las
especificaciones para las variables de cada uno de los capitulos del cuestionario; se realiza la
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desagregacion a nivel de clase o grupo ClIU en estudio, segin corresponda. Los anexos
publicados en la pagina web del DANE son:

« Numero de empresas por tipologia (grado de la innovacién), segun actividad econémica

« Numero de innovaciones llevadas a cabo por las empresas investigadas, por tipo de
innovacion, segun actividad econémica

« Importancia de las innovaciones llevadas a cabo por las empresas innovadoras, por tipo de
impacto de la innovacion, segun actividad econdémica

« Numero de empresas con contratos con entidades del sector publico (nacional o extranjero)
y aquellas que suministraron innovaciones de productos bajo dichos contratos

« Desarrollo de los productos nuevos o mejorados que introdujo o de los procesos nuevos o
mejorados que implemento la empresa segun actividad econdémica

« Importancia de los obstaculos a la innovacién que enfrentaron las empresas innovadoras y
potencialmente innovadoras, por tipo de obstaculo, segun actividad econdmica

« Importancia de los obstaculos a la innovacion que enfrentaron las empresas que tuvieron la
intencién de innovar, por tipo de obstaculo, segun actividad econdmica

« Principal razén por la cual las empresas no introdujeron, no tuvieron proyectos en marcha ni
tuvieron la intencion de introducir servicios o bienes nuevos o mejorados, o implementar
procesos nuevos o mejorados, segun actividad econémica

« Numero de empresas con porcentaje de ventas correspondientes a innovaciones, por area
geografica de las ventas, segun actividad econdémica

« Empresas de las actividades investigadas que invirtieron en Actividades Cientificas,
Tecnoldgicas y de Innovacidn (ACTI) y monto invertido, por tipo de actividad cientifica,
tecnoldgica e innovacion, segun actividad econdmica

« Empresas investigadas que invirtieron en Actividades Cientificas, Tecnologicas y de Innovacion
(ACTI), por rango de personal, segun actividad econdémica

« Empresas de las actividades investigadas que invirtieron en Actividades Cientificas,
Tecnoldgicas y de Innovacion (ACTI) y monto invertido, por tipo de propiedad de la empresa,
segun actividad econdmica

« Empresas de las actividades investigadas que invirtieron en Actividades Cientificas,
Tecnoldgicas y de Innovacion (ACTI) y monto invertido, por tipologia de empresa (grado de
innovacion), segun actividad economica

« Monto invertido por las empresas investigadas en Actividades Cientificas, Tecnoldgicas y de
Innovacién (ACTI), por fuente de financiacion, segun actividad econdmica

« Financiamiento con recursos publicos de las Actividades Cientificas, Tecnologicas y de
Innovacién para las empresas investigadas, por lineas de financiacion del sector publico,
segun actividad econdmica
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Importancia de los obstaculos al acceso de recursos publicos por parte de las empresas que
financiaron Actividades Cientificas, Tecnologicas y de Innovacién (ACTI) con dichos recursos,
por tipo de obstaculos, segun actividad econdmica

Importancia de los obstaculos al acceso de recursos publicos por parte de las empresas que
tuvieron la intencién de acceder a tales recursos para financiar ACTI, por tipo de obstaculos,
segun actividad econdmica

Factores que fueron obstaculo para las empresas que invirtieron en ACTI y que obtuvieron,
solicitaron o tuvieron la intencion de solicitar beneficios tributarios, a la hora de solicitar u
obtener dichos beneficios, segun actividad econdmica

Personal ocupado en las empresas investigadas, por nivel educativo, segun actividad
econdémica

Personal ocupado que participo en la realizacién de Actividades Cientificas, Tecnoldgicas y de
Innovacién (ACTI) de las empresas investigadas, por nivel educativo segun actividad
economica

Personal ocupado que participé en ACTI en las empresas investigadas, por el departamento
donde se ejecutaron, segun actividad econdmica

Personal ocupado que participd en ACTI en las empresas investigadas, por sexo y area
funcional de la empresa, segun actividad econémica

Personal ocupado que participé en ACTI con nivel educativo superior obtenido en las
empresas investigadas, por sexo y area de formacién, segun actividad econémica

Personal ocupado que recibioé entrenamiento con recursos de las empresas para la realizacién
de ACTI, por tipo de formacion, segun actividad econdmica

NuUmero de agentes de consultoria externa para la realizacién de ACTI que prestaron servicios
dentro o fuera de las empresas investigadas, segun actividad econémica

Obtencién de ideas de innovacion tecnoldgica de las empresas innovadoras, potencialmente
innovadoras y que tuvieron la intencion de innovar, por fuentes de origen, segun actividad
econdmica

Numero de empresas innovadoras, potencialmente innovadoras y que tuvieron la intencién
de innovar, que utilizaron fuentes externas a la empresa como origen de ideas para innovar,
por tipo de fuente y procedencia, segun actividad econdmica

Numero de empresas innovadoras, potencialmente innovadoras y que tuvieron la intencion
de innovar que establecieron alguna relacion de apoyo para la realizacion de ACTI, por entidad
del SNCTI, segun actividad econémica

Empresas innovadoras y potencialmente innovadoras de las actividades investigadas que
cooperaron con diferentes socios en la realizacion de ACTI, por tipo de socio y ACTI, segun
actividad econdmica

Numero de registros de proteccion de la propiedad intelectual obtenidos por las empresas
investigadas, por tipo de método de proteccion, segun actividad econémica
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« Numero de empresas que utilizaron otros métodos de proteccion de la propiedad intelectual,
por tipo de método, segun actividad econdmica

« Obstaculos para la obtencién de registros de propiedad intelectual para las empresas que
obtuvieron dichos registros en el periodo de referencia, por tipo de obstaculo, segun actividad
econdémica

« Obstaculos para la obtencion de registros de propiedad intelectual para las empresas que
tuvieron la intencidén de obtener dichos registros, por tipo de obstaculo, segun actividad
economica

« Empresas que obtuvieron certificaciones de calidad o con productos sujetos a reglamentos
técnicos e importancia de las certificaciones de calidad obtenidas por las empresas
investigadas, por tipo de impacto, segun actividad econdémica

« Empresas clasificadas por tipo de propietario o mayor accionista, sexo del gerente(a) y
mecanismos de respuesta frente a problemas de produccion o de prestacion del servicio,
segun actividad econdmica

« Empresas que cuentan con indicadores de desempefio clasificadas por frecuencias de revision
y uso de tableros de control o seguimiento, segun actividad econémica

« Empresas que cuentan con metas de produccién clasificadas por plazos, esfuerzos y
conocimiento del personal, segun actividad econémica

« Empresas que cuentan con metas de produccidn o de prestacién del servicio clasificadas por
politicas de bonos de desempefio, segun actividad econdémica

« Empresas clasificadas por criterios de ascenso y momento de reasignacion o despido por bajo
rendimiento, segun actividad econdémica

2.5. DISENO DEL ANALISIS

La coherencia de los resultados se establece mediante el analisis de los datos de cada uno de
los capitulos de la EDITS, por parte del area de logistica y produccién de la informacion, y
comparando con algunas variables de la Encuesta Anual de Servicios (EAS) y la Encuesta Anual
de Comercio (EAC), tales como la actividad econdmica, el personal ocupado y los ingresos
anuales.

De otra parte, el formulario electrénico esta disefiado con una serie de validaciones que permiten
desde el mismo diligenciamiento de la informacidn, contar con mecanismos que permiten
controlar la consistencia y calidad de la informacién reportada.

Adicional a lo anteriormente mencionado, durante el proceso del diligenciamiento de la
informacion por parte de las fuentes, se cuenta con una asesoria telefonica realizada por el
personal de monitores o criticos de la informacion, previamente capacitados en la metodologia
de la operacién estadistica.



Q\r) DANE METODOLOGIA GENERAL SS:;%?;:ZS°'ED'TS'MET'°°1

OPERACION ESTADISTICA: Encuesta de Desarrollo e Innovacién

PROCESO: Produccion Estadistica Tecnolodgica en los Sectores de Servicios y Comercio - EDITS

2.5.1. Métodos de analisis
« Analisis de consistencia

Para realizar el analisis de consistencia, se realizan los siguientes pasos, una vez el equipo de la
Direccion de Recoleccién y Acopio ha hecho entrega de la base de datos equipo de la Direccion
de Recoleccion y Acopio:

 El primer paso consiste en realizar un alistamiento de la base por medio de una limpieza de
datos donde se estandariza los nombres de las variables, se verifica el nUmero de registros
por base y nimero de variables por base de cada capitulo. Posteriormente, se realiza la
clasificacion de las fuentes por tipologia, capital social, tamafio segun personal ocupado y por
actividad econdmica de acuerdo con su formato de publicacion.

« El segundo paso consiste en realizar la verificacion de que la base cumpla con todas las
condiciones presentes en el documento de especificaciones de validacion. Adicionalmente, se
verifica la coherencia de la informacién y casos atipicos con el cruce de variables estratégicas
como tipo de innovacion, inversion, financiamiento y personal.

 Eltercer paso consiste en calcular la participacion de cada fuente frente a actividad econdmica
y detectar las representativas que se encuentren con un valor de participacion mayor al 50%
o sea igual al maximo porcentaje de participacion de su subsector.

Por ultimo, se documentan y remite al equipo de la Direccion de Recoleccion y Acopio para que
se realicen las aclaraciones pertinentes respecto a los resultados encontrados.

Adicionalmente, se realiza el analisis de panel longitudinal 1 a 1, en el cual se compara la
informacion Unicamente sobre las empresas activas que rindieron informacion tanto en el
periodo de referencia actual como en el periodo inmediatamente anterior, donde los resultados
se estudian a nivel agregado para visualizar la evolucion de la innovacién en el sector, mas no a
nivel de microdato, puesto que puede que una empresa haga el esfuerzo de realizar la
innovacion en un periodo pero no necesariamente mantenerlo al siguiente.

» Anélisis de contexto

En el analisis de contexto se hace énfasis en las actividades de servicios y comercio mas
sobresalientes durante el periodo de referencia y su repercusion en el pais, asi como también las
diferentes politicas publicas o fendmenos econémicos que hayan permeado al sector. Estas
actividades sobresalientes se definen por su inversidon en desarrollo tecnoldgico y resultados
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innovadores o por su desempefio econdémico en términos de crecimiento productivo y de
personal, o ambas dimensiones.

« Analisis de comparabilidad

Para realizar el contraste de la informacion, la EDITS se apoya en las encuestas econdmicas
anuales las cuales confirman el comportamiento de las fuentes en términos de inversion,
personal y dinamica de la demografia empresarial. Adicionalmente, se realizan busquedas en la
web de los reportes econdmicos e informes anuales de las empresas para verificar su actividad
econdmica durante la vigencia. Adicionalmente, para medir la evolucion de la innovacion en las
empresas, el DANE ha implementado una metodologia de indicadores tipo panel longitudinal 1
a 1, en el cual se compara la informacién Unicamente sobre las empresas activas que rindieron
informacién tanto en el periodo de referencia actual como en el periodo inmediatamente
anterior.

« Analisis estadistico
La EDITS realiza un analisis descriptivo de las variables principales, a saber:

« Numero de innovaciones que se realizaron en las empresas por tipo de innovacion.

 Impactos que ha tenido sobre la empresa la realizacién de innovaciones.

« Monto invertido en actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion.

« Fuentes de financiacion que ha utilizado la empresa para la realizaciéon de actividades de
desarrollo e innovacién tecnoldgica.

« Personal involucrado en actividades de desarrollo e innovacion clasificado por
departamento, areas de trabajo, por nivel educativo y area de formacion.

« Fuentes de informacion que fueron importantes como origen de ideas para innovar.

« Estado de los registros de propiedad intelectual y de las certificaciones de producto y
proceso que la empresa ha solicitado.

+ Cantidad de indicadores claves de desempefio.

 Frecuencia de revision de indicadores claves de desempefio.

« Plazo de metas de produccion o de prestacion del servicio.

 Politicas de bonos de desempefio para gerentes y personal ocupado.

« Criterios de ascenso, momento de reasignacion o despido por bajo rendimiento para
gerentes y personal ocupado.



Q\r) DANE METODOLOGIA GENERAL SS:;%?;:ZS°'ED'TS'MET'°°1

OPERACION ESTADISTICA: Encuesta de Desarrollo e Innovacién

PROCESO: Produccion Estadistica Tecnolodgica en los Sectores de Servicios y Comercio - EDITS

« Analisis univariado

No se realiza este tipo de analisis para la operacién estadistica.
« Analisis bivariado

No se realiza este tipo de analisis para la operacién estadistica.

« Analisis multivariado
No se realiza este tipo de analisis para la operacion estadistica.

2.5.2. Anonimizacion de microdatos

En las bases que se comparten en la Sala de Procesamiento Especializado Externo (SPEE), el
protocolo de anonimizacién consiste en eliminar las variables de identificacién de las fuentes
(tales como NIT, razén social, etc) y la informacion econdmica es publicada tal como se
recolectd, teniendo en cuenta que los usuarios firman acuerdos de confidencialidad en el manejo
adecuado de la informacion estadistica. Cabe destacar que la informacion disponible en la SPEE
cumple con los protocolos de anonimizacion dispuestos por el DANE para garantizar la
confidencialidad y uso de los datos sin violar la reserva estadistica, de conformidad con el Codigo
de Buenas Practicas para las Estadisticas Oficiales. Ademas, cuenta con un equipo de
profesionales encargados de verificar que los resultados generados por los investigadores
preserven en todo momento la reserva estadistica.

Con el fin de monitorear el buen uso de la informacion por parte de los usuarios que acceden a
la sala, se requiere que soliciten el acceso enviando un correo a contacto@dane.gov.co con la
siguiente informacion:

Nombre del proyecto de investigacion

Objetivo

Justificaciéon

Entidad o Institucion Universitaria

Periodo de la informacion, variables y base de datos requerida

Mediante este correo se realiza solicitud oficial, que contara con un maximo de 10 dias habiles
para brindar respuesta oficial de acceso a los datos en alguna de las territoriales, centros de
datos o en la Sala de Procesamiento Especializado Externo del DANE Central.
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Por otra parte, para las bases publicadas en la pagina web en el portal de Acceso a Metadatos y
Microdatos anonimizados (ANDA), el protocolo de anonimizacion es mayor, debido a que es
mas complejo controlar el uso que los internautas le puedan dar a la informacion de microdato.
En ese sentido, el proceso consiste no solo en eliminar las variables de identificacion de las bases,
sino que algunas variables cuantitativas sensibles (como ingresos, personal e inversion) sufren
un proceso de perturbacion del dato en algunas fuentes susceptibles de identificarse, bien sea
por su tamafo o impacto dentro de las actividades econdmicas del pais, por la técnica de
anonimizacion llamada micro-agregacion.

Para guardar la confidencialidad de la informacién, la plataforma ANDA anuncia lo estipulado
en la Ley 79 de 1993 Articulo 5 que menciona que “los datos suministrados al Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica DANE, en el desarrollo de los censos y encuestas, no
podran darse a conocer al publico ni a las entidades u organismos oficiales, ni a las autoridades
publicas, sino Unicamente en resimenes numéricos, que no hagan posible deducir de ellos
informacion alguna de caracter individual que pudiera utilizarse para fines comerciales, de
tributacion fiscal, de investigacion judicial o cualquier otro diferente del propiamente
estadistico”. Asi mismo, se menciona que el acceso a los microdatos anonimizados de uso
publico es de caracter gratuito y estara disponible en la pagina Web del DANE, donde el acceso
a los microdatos anonimizados por licencia, cuando requiera procesamientos adicionales, podra
tener un costo que sera definido mediante acto administrativo.

Para mas informacién acerca de la difusion de informacion estadistica, consultar:

http://www.dane.gov.co/files/acerca/Normatividad/Ley79_1993.pdf
http://www.dane.gov.co/files/acerca/Normatividad/Resolucion1503_2011.pdf

2.5.3. Verificacion de la anonimizacion de microdatos

Para las bases que se comparten en la Sala de Procesamiento Especializado Externo (SPEE), el
procedimiento consiste en verificar la eliminacion de las variables de identificacion de las fuentes
(tales como NIT, razén social, etc.). Adicionalmente, se incluye la variable de tipologia de
innovacion y se comparte la documentacion pertinente para que el usuario pueda consultar la
metodologia y diccionario de datos.

Respecto a las bases publicadas en la pagina web en el portal de Acceso a Metadatos y
Microdatos anonimizados (ANDA), para proteger la privacidad de las fuentes y preservar el
aprovechamiento de los datos, se realizan las siguientes verificaciones:
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« Identificar las actividades econémicas y tipologias que tienen un conteo con menos de tres
registros, las cuales pasan a una bolsa general para garantizar su conteo mayor.

« Calcular cada uno de los escenarios de riesgo que para el caso de la EDITS son tres:

1. La identificacion de los valores maximos en cada variable sensible por cruce actividad
economica y tipologia.

2. Laidentificacidon de valores atipicos en un intervalo de confianza al 95%, en cada variable
sensible por cruce actividad econémica y tipologia.

3. Laidentificacion de las empresas con participacidon mayor al 30% en las variables sensibles
por cruce actividad econémica y tipologia.

De acuerdo con los resultados de esta verificacion, se identifican como riesgosas las fuentes con
al menos uno de los tres riesgos descritos anteriormente, y se agrupan entre si o con fuentes no
riesgosas llamados “grupos”. Posteriormente, se implementa el proceso de anonimizacién, asi:

 Ejecutar la técnica de anonimizacién denominada micro-agregacion de acuerdo con la Guia
para la anonimizacién de bases de datos del Sistema Estadistico Nacional publicado por el
DANE, que consiste en reemplazar el valor de todas las variables continuas sensibles por el
promedio para cada grupo. Por las caracteristicas de la base, la micro-agregacién se plantea
partiendo de un ranqueo o conteo de las fuentes a micro-agregar por cada grupo identificado,
con el fin de omitir los valores perdidos que no son tenidos en cuenta al calcular los
promedios.

» Luego de micro-agregada y redondeada la base de datos, se calculan las variables que
representan totales dentro de la base con el fin de mantener la consistencia en los resultados.
Reemplazada esta informacién en la base anonimizada, se procede a validar y ajustar la base
de acuerdo con las especificaciones de validacion que la base mantenga la coherencia de la
informacion junto con la conservacion de los totales presentados en la publicacién.

 Finalmente, se realiza el procedimiento de anonimizacion de la variable de identificacion de
cada fuente, aplicando la metodologia establecida de acuerdo con el directorio de origen de
la fuente.

2.5.4. Comités de expertos
El analisis de contexto de la EDITS se complementa mediante la presentacion de los resultados

en los comités internos de discusion, previo a la publicacion de la informaciéon, en donde se
recibe realimentacion por parte de quienes asistan, los cuales pueden ser analistas de la EDITS,
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expertos/as en los sectores econdmicos, asesores/as de operaciones y en temas economicos del
DANE.

De estas discusiones es posible extraer un criterio sustentado para juzgar a nivel interno la
calidad de los resultados que arrojen los ejercicios de medicion posteriores de la EDITS, y asi
mismo, detectar eventuales anomalias en los resultados que exijan verificacion.

Del mismo modo, la EDITS cuenta con una mesa de trabajo en la cual se encuentran los
principales actores que participan en el seguimiento y desarrollo de la politica de innovacion en
el pais, conformado por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (MinCiencias, antes
Colciencias), el Observatorio de Ciencia y Tecnologia (OCyT), el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo (MinCIT), el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y la academia.

2.6. DISENO DE LA DIFUSION Y COMUNICACION

Los resultados agregados de la EDITS se publican en la pagina web del DANE en el siguiente
enlace: www.dane.gov.co, igualmente, el DANE cuenta con una sala de procesamiento
especializado externo en la que se presta el servicio de acceso a los microdatos anonimizados
de la operacion estadistica. También los usuarios pueden consultar la base de datos anonimizada
de la EDITS a través del Archivo Nacional de Datos — ANDA.

2.6.1. Diseno de sistemas de salida

Para consultar y procesar microdatos anonimizados de la EDITS, el DANE cuenta con la Sala de
Procesamiento Especializado Externo (SPEE). Esta sala de la que dispone el DANE permite a los
investigadores especializados, nacionales o extranjeros y a los demas usuarios especializados
acceder y procesar los microdatos anonimizados de las operaciones estadisticas del DANE, no
disponibles en el sitio web.

Cabe destacar que la informacion disponible en la SPEE cumple con los protocolos de
anonimizacion dispuestos por el DANE para garantizar la confidencialidad y uso seguro de los
datos sin violar la reserva estadistica, de conformidad con el Codigo Nacional de Buenas
Practicas para las Estadisticas Oficiales y asi mismo cuenta con un equipo de profesionales
encargados de verificar que los resultados generados por los investigadores, preserven en todo
momento la reserva estadistica.
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El servicio se encuentra disponible en la sede central del DANE, donde la SPEE cuenta con
infraestructura tecnoldgica de software (Programas estadisticos SAS, STATAy R) y hardware (Thin
Client, terminal virtual) adecuado para atender las solicitudes de procesamiento de informacion.
No obstante, debido al crecimiento de la demanda de este servicio, se ha iniciado un proceso
de modernizacién a nivel nacional, que actualmente le permite a los investigadores tener acceso
a la informacion disponible a través de terminales virtuales en Cali, Medellin, Barranquilla,
Bucaramanga y Manizales; y universidades como los Andes, Javeriana y el Rosario.

Adicionalmente, las bases se encuentran disponibles en la pagina del DANE en el portal de datos
abiertos ANDA cuya informacion ha surtido un proceso de modificacion y transformacion de los
datos originales, con el objetivo de garantizar la confidencialidad de las unidades de analisis, por
lo cual es necesario tener en cuenta estas modificaciones para el uso de la informacién. Esta
plataforma permite realizar la consulta de los metadatos de la operacion estadistica a través de
las pestafias de descripcion de la operacidén estadistica, diccionario de datos y materiales
relacionados, asi como las bases de datos desde la pestafia obtener microdatos.

La informacion de la operacion estadistica (microdatos y metadatos) queda directamente
almacenada en los servidores de sistemas del DANE gracias a un aplicativo que permite la
captura de informacién en linea (via pagina web por digitacién) y en tiempo real. La informacién
de procesamiento de la EDITS se encuentra en formato SAS y esta almacenada en el servidor del
DANE asignado para dicho fin.

2.6.2. Diseno de productos de comunicacion y difusion

Los productos de difusién de la EDITS se presentan en la pagina web del DANE, mediante el
boletin, anexos y presentacion. Se dispone informacidn sobre:

« Laactividad de desarrollo e innovacién tecnologica.

« El monto invertido en el periodo de referencia.

« La orientacion de la inversion.

« El personal ocupado por tipo de vinculacién, por area o departamento, por nivel educativo,
por tipo de entrenamiento

« Los objetivos y resultados de la innovacion.

« Las fuentes de ideas de la innovacion.

« Lafuentey valor de la financiacién.

« Elvalor financiado por los agentes de innovacion.

» Relaciones con entidades del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
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« Los registros de propiedad de la empresa y certificaciones de producto y proceso y
ocupacion en la empresa.

« Las empresas que cuentan con indicadores claves de desempefio por frecuencia de revision.

« Las empresas que cuentan con metas de produccién o de prestacion del servicio, segun
plazos, esfuerzos, conocimiento.

« Las empresas segun criterios de ascenso, momento de reasignacion o despido por bajo
rendimiento y actividad econdémica desarrollada.

2.6.3. Entrega de productos

Los productos de difusién para la EDITS comprenden:

« Los resultados de la encuesta en la pagina web del DANE, estos corresponden al boletin
técnico y los anexos

« La elaboraciéon y adecuacion de archivos magnéticos con informacién a nivel de microdato
para revision en la sala de consulta del DANE.

« Los metadatos y microdatos anonimizados de la operacién estadistica se encuentran en el
Archivo Nacional de Datos (ANDA) en la pagina web del DANE.

De acuerdo al cronograma de la operacion estadistica, la fecha de publicacion de los resultados
se realiza a finales del mes de noviembre, siendo que se realiza la preparacion del operativo en
el mes de enero, se comienza la recoleccion en el mes de febrero hasta el mes mayo segun el
disefio de la recoleccién, se realiza la critica entre territoriales y DANE Central hasta el mes de
septiembre, luego se realizan las revisiones por parte de DANE Central por parte del equipo de
DRA y DIMPE donde se realizan las validaciones de acuerdo a las especificaciones de validacion
y consistencia, revisiones de los datos agregados, entre otros hasta el mes de octubre y
posteriormente se realiza la elaboracion de productos y comités para su publicacion en el mes
de noviembre. Estos tiempos corresponden a lo establecido en el calendario anual de
publicaciones, donde si existe algiin cambio en las fechas por situaciones ajenas al equipo de la
operacion estadistica, esta es comunicada a la Direccion Técnica quien estudia la factibilidad y
su aprobacion.

2.6.4. Estrategia de servicio
Las consultas, dudas e inquietudes de los usuarios sobre la informacion de la EDITS son atendidas

a través de canales virtuales, presenciales o telefénicos. Principalmente, se cuenta con el sistema
ORFEO que es una herramienta informatica que permite la recepcion de solicitudes en fisico o a
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través del correo contacto@dane.gov.co. Asi, se obtiene la trazabilidad y asignacion de la
solicitud para dar respuesta dentro de los plazos legales.

Adicionalmente, como parte de la estrategia para difundir los resultados de la operacion
estadistica, se realiza el comité externo donde se invitan a los principales usuarios de la
informacion como los son Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (MinCiencias, antes
Colciencias), el Observatorio de Ciencia y Tecnologia (OCyT), el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo (MiInCIT) y el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), para presentar las
principales cifras y analisis de las estadisticas a publicar.

2.7. DISENO DE LA EVALUACION DE LAS FASES DEL PROCESO

La informacion de la EDITS en cada una de las fases del proceso estadistico identifica de forma
continua, las mejoras o ajustes que se deben aplicar para las iteraciones subsiguientes de la
operacion. Lo anterior, para asegurar la calidad final de las estadisticas de innovacion.

Las estadisticas de la EDITS se presentan al comité interno con el fin de dar a conocer los
resultados ante otras areas internas de la entidad. En este espacio a través de la ficha de
validacion de métricas de calidad se evalua el rigor y cumplimiento de puntos estratégicos para
asegurar la calidad estadistica. La EDITS también presenta los resultados previos al proceso de
difusion, ante un comité externo con entidades y usuarios de la informacién; el cual sirve como
espacio de discusién, conocimiento de las estadisticas y realimentacion del contexto que rodea
las cifras estadisticas.

Adicionalmente, como se menciond en capitulos anteriores, la EDITS cuenta principalmente con
dos indicadores para el control de la calidad de los procesos durante sus fases:

- Elindicador de calidad, que mide el nimero de fuentes que fueron devueltas a territoriales
desde DANE Central por inconsistencias o por falta de soportes.

- Elindicador de cobertura, que mide la cantidad de fuentes que rindieron informacion frente
al nimero de fuentes que son parte del directorio inicial y que fueron notificadas.

De acuerdo con los resultados que se presenten en estos indicadores al final del proceso
estadistico, se realiza la revisién de los procesos para aclarar las causas de los resultados y las
medidas a tomar de acuerdo con los lineamientos del disefio estadistico. Estas acciones
correctivas deben ser estudiadas y acordadas entre todo el equipo de la operacidn estadistica, y
aprobadas por las direcciones técnicas.
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Durante la etapa de disefo se recopilan en actas o ayudas de memoria, las discusiones,
observaciones y recomendaciones derivadas de las reuniones que se adelantan con expertos o
grupos internos del trabajo; a partir de las cuales nacen las mejoras al proceso o sus
herramientas. En la etapa de recoleccién y critica, se cuenta con herramientas en el aplicativo
que permiten rastrear con indicadores de calidad, cobertura y oportunidad descritos en los
apartes anteriores. Los productos definitivos de publicacion (boletin técnico y anexos) deben
cumplir con la aprobacién de los revisores de la Direccidén Técnica, quienes evaluaran que sean
productos de calidad con informacion sea clara, consistente y acorde entre si, para que se
apruebe su publicacion, cuyo proceso de revision se registra con formato PES-ANA-GUI-001-f-
002.

La EDITS también ha sido sometida a procesos de evaluacidon y certificacion del proceso
estadistico por parte de la Direccion de Regulacion, Planeacion, Estandarizacion y Normalizacion
(DIRPEN), que determinan el grado de conformidad con los requisitos de calidad estadistica
definidos para el SEN, asi como para elevar el rigor metodoldgico y técnico. Las medidas
correctivas que surjan de las diferentes revisiones y auditorias, deben ser cumplidos de acuerdo
con los tiempos y responsables que se estipulen en el plan de mejoramiento.

De los resultados de la evaluacidon en intervalos bienales o cada que se establezca en el
cronograma la realizacién de la operacion estadistica EDITS, se convocara una reunion interna
para determinar la factibilidad y/o necesidad de cambios en el objeto de estudio, nuevos
métodos de produccién estadistica y nuevas formas de disponer los datos, teniendo en cuenta
los lineamientos del Manual de Oslo, para garantizar su comparabilidad internacional.

2.8. DISENO DE LOS SISTEMAS DE PRODUCCION Y FLUJOS DE TRABAJO

Para documentar la arquitectura, los procesos y subprocesos de la operacion estadistica, sus
interrelaciones, los equipos de trabajo que intervienen, los productos intermedios y finales que
se generan, se cred el documento DSO-EDITS-DFU-001 Descripcion Modelo Funcional EDITS -
Encuesta de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico complementado por el DSO-EDITS-MFU-001
Modelo Funcional EDITS - Encuesta de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico que representa
graficamente las funciones y responsabilidades de cada area involucrada.
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En estos documentos, se presenta la interaccion de EDITS con varias fuentes, tanto a nivel interno
como externo del DANE, las cuales proveen insumos y requerimientos indispensables para el

desarrollo de la operacion estadistica, estas son:

« Organismos internacionales: aportan manuales e informaciéon de referencia a nivel

internacional.

«  Grupo Area de aprendizaje: contribuye con el proceso de entrenamiento del personal a ser

GRS RO

GREMOS Y SECTOR
PROCUCTIVO
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CRGANSMOS
INTERNACIONALE S
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seleccionado para el operativo de campo (coordinadores y monitores).

« Encuestas econémicas y Direccién de Geoestadistica: suministran el directorio actualizado

de las empresas del sector correspondiente.
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« Comité interno EDITS: determina el disefio tematico y operativo de la operacion estadistica,
formula lineamientos, ajustes metodoldgicos y operativos; valida el cumplimiento de las
meétricas de calidad.

« Comité externo de EDITS: aportan requerimientos de informacién de acuerdo con sus
necesidades, como también sugerencias y recomendaciones de caracter metodoldgico.

« Empresas: unidades econdmicas que proveen la informacion objeto de estudio de la
operacion estadistica.

La informacién que se genera una vez realizada la EDITS es recibida por clientes tanto internos
como externos con el fin de suplir con las necesidades de informacion:

Clientes internos:

« Comité Interno y Externo.
« DICE Direccion de difusion y cultura estadistica.
« DIRPEN Direccion de regulacion, planeacion, estandarizacion y normalizacion.

Clientes Externos:

« Gobierno

« Gremios y sector productivo
* Investigadores

« Medios de comunicacion

« Organismos internacionales
« Ciudadano

Asi mismo, se presentan ocho procesos en los cuales se dan a conocer los pasos generales que
gjecutan tanto las Direcciones Territoriales como DANE central para completar el ciclo de la
operacion estadistica:

1. Planear el disefo
En este proceso se realizan las actividades preparatorias y de disefio tematico (se evaluan los
requerimientos) y operativo (programacion de actividades y presupuesto), que permiten disefiar
la investigacion y contar con la documentacién basica y los instrumentos de recoleccion
requeridos.
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2. Diseiar la operacion estadistica
Se procede a realizar los ajustes definitivos en el formulario electronico, se actualizan los
manuales (conceptos, critica y diligenciamiento), los presupuestos y términos de referencia entre
otros, para el correcto desarrollo de la operacidon estadistica.

3. Planeacién logistica
En esta etapa se realizan las diferentes pruebas y ajustes al aplicativo de captura y el grupo de
aprendizaje realiza los procesos de preseleccion del personal responsable del operativo y de los
monitores en cada una de las territoriales.

4. Recolectar informacion
En este proceso se presenta el primer contacto de la entidad con las empresas pertenecientes al
directorio, estas empresas son notificadas de forma previa mediante correo electrdnico y
posteriormente contactadas por el personal de campo, para oficializar el requerimiento de
diligenciar el formulario de la operacion estadistica.

5. Criticar informacion

La critica de la informacion esta relacionada directamente con la calidad de la informacion y se
realiza con el fin de validar el correcto diligenciamiento de los formularios electronicos
diligenciados por las fuentes. El objetivo es que el critico identifique y consulte con la fuente
aquellos eventos que ocasionaron comportamientos atipicos en los datos reportados,
evidenciando que estos correspondan a la realidad de la actividad innovadora de la empresa
durante el periodo de referencia y no a errores en la interpretacion de instrucciones de
diligenciamiento, o errores involuntarios de las fuentes

6. Consolidar, revisar y procesar informacion DANE central.
Se generan los indicadores de calidad y se inicia la revisién y validacion de la informacion con el
fin de generar la base depurada. Para ello se cuenta con diferentes reportes en el aplicativo que
permiten realizar el analisis de informacion de las empresas grabadas y criticadas
satisfactoriamente. Ademas, se validan las observaciones registradas en el aplicativo de captura,
en caso de ser insuficientes se consulta a la Direccion Territorial y/o empresas para completarlas
o realizar los ajustes si es el caso.

7. Analizar la calidad de los resultados
Se procede a generar las tablas, graficos, y productos, requeridos para adelantar un comité
técnico a nivel interno, al que se convocan personas de los diferentes equipos de trabajo
relacionados con el procesamiento de datos; asi como funcionarios de otras direcciones técnicas
de la entidad y directivas: personal de la direccién técnica DIMPE, Subdireccién y Direccién



Q\r) DANE METODOLOGIA GENERAL SS:;%?;:ZS°'ED'TS'MET'°°1

OPERACION ESTADISTICA: Encuesta de Desarrollo e Innovacién

PROCESO: Produccion Estadistica Tecnolodgica en los Sectores de Servicios y Comercio - EDITS

General. Producto de este comité pueden surgir algunos requerimientos de ejercicios o
verificaciéon de cifras, con el fin de que la informacion cuente con la calidad requerida.

8. Difundir informacion estadistica
Los productos para difusion son revisados por la Direccion de Metodologia y Produccion
Estadistica (DIMPE), por la Subdireccion y la Direccion del DANE. Una vez se cuenta con el aval
de los representantes de estas dependencias los archivos se entregan a los clientes internos y
externos a través de la Direccion de Difusion, Mercadeo y Cultura Estadistica.

Igualmente, se encuentra documentada la identificacion de riesgos con sus respectivos controles
para cada fase del proceso a través del mapa de riesgos de gestion del proceso de produccion
estadistica  (https://www.dane.gov.co/files/control_participacion/mapa-de-riesgos/mapa-de-
riesgos-PES.xlsx). Entre estos riesgos se encuentran identificadas las necesidades de informacion
estadistica relevantes, no identificadas, ni priorizadas; disefio y documentacion de metodologias,
procedimientos e instrumentos que no relnan las especificaciones técnicas y conceptuales
requeridas; construccion de procedimientos, instrumentos, mecanismos y herramientas que no
responden al disefio; baja cobertura e incompletitud de la informacién al finalizar la fase de
recoleccion; baja calidad en los resultados del procesamiento; incumplimiento del calendario
establecido para la publicacion de los productos estadisticos; entre otros.

3. DOCUMENTACION RELACIONADA

La EDITS cuenta con diferentes tipos de instrumentos empleados a lo largo del proceso de
planeacién y ejecucion, creados con el fin de garantizar la calidad de la informacién. Entre los
principales instrumentos se encuentran los manuales de diligenciamiento y conceptos basicos,
y el manual de critica, relacionados anteriormente. Esta informacion se encuentra disponible en
el Archivo Nacional de Datos (ANDA) al cual se puede acceder a través de la pagina web del
DANE.

Asi mismo, la EDITS cuenta con instrumentos internos que se emplean durante el proceso de
recoleccion de datos, como son, el manual del usuario y la matriz de validacion y consistencia,
con los cuales se especifican las caracteristicas que debe tener el sistema para validar la
informacion y su correcto diligenciamiento en cada campo del sistema informatico de captura.
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GLOSARIO?

Actividades de Investigacion y Desarrollo (I+D) Internas: Trabajos de creacion sistematicos
llevados a cabo dentro de la empresa con el fin de aumentar el volumen de conocimientos y su
utilizacién para idear y validar servicios o bienes, procesos nuevos o mejorados. (Corresponde
Unicamente a los montos de inversion asociados a la etapa de investigacion y desarrollo, previos
a la de produccion de los bienes, servicios 0 procesos nuevos o mejorados).

Actualizacion tecnoladgica: es la renovacion de la base tecnoldgica de la empresa en término
de productos y procesos de Ultima generacion, con el fin de mejorar su desempefio en relacion
con los competidores.

Acuerdos o contratos de confidencialidad: son aquellos en que dos o mas personas o
empresas manifiestan su voluntad para mantener una informacion como confidencial, de tal
manera que se comprometen a no divulgar, usar o explotar la informacién confidencial a la que
tengan acceso en virtud de un contrato o una labor determinada.

Adquisicion de maquinaria y equipo: maquinaria y equipo, especificamente comprado para la
produccion o introduccion de bienes, servicios o procesos nuevos o mejorados. No incluye los
comprados simplemente para la reposicion o ampliacion de capacidad instalada; es decir,
aquellos dedicados a la produccién o prestacion del servicio tradicional.

Alta complejidad en el disefio: la empresa puede elaborar, de manera estratégica, esquemas,
bosquejos o prototipos que describen las ideas u objetos de alto valor industrial o comercial,
con base en técnicas de disefio que dificultan su copia o reproduccién por parte de los
competidores.

Ascenso: corresponde a la promocion de un trabajador(a) a un cargo mas importante o mejor
remunerado dentro de la empresa.

Asistencia Técnica y Consultoria: asesorias para la utilizacion de conocimientos tecnologicos
aplicados, por medio del ejercicio de un arte o técnica, especificamente contratadas para la
produccion o introduccion de servicios o bienes nuevos o mejorados, o la implementacién de

2 Las definiciones presentadas en esta seccion son resultado de la adaptacion, al contexto colombiano, de las pautas
conceptuales que ofrecen los manuales internacionales para la aplicacion de estadisticas e interpretacion de datos sobre
ciencia, tecnologia e innovacion, de la OCDE (Manual de Frascati y Manual de Oslo) y de la RICyT (Manual de Bogot3d); y al
Sistema de Consulta de Conceptos Estandarizados Direccidon de Regulacidn, Planeacidn, Estandarizacién y Normalizacion
(DIRPEN).
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procesos nuevos o mejorados. Incluye procesos de sondeo, monitoreo o vigilancia tecnologica
e inteligencia competitiva, entre otros.

Bajo rendimiento de un trabajador(a): se puede generar por muchas causas: incumplimiento
de las metas de produccion o de prestacién del servicio de la empresa que le fueron asignadas,
disminucion de su productividad, entre otros.

Bono de desempeiio: se refiere a la compensacién por encima del salario regular y de otras
compensaciones conforme a la ley, que se paga a los(as) trabajadores(as) como recompensa por
el buen desempefio o cumplimiento de los objetivos o metas de la empresa. Generalmente los
criterios para recibir un bono de desempefio estan definidos en el contrato de trabajo y pueden
estar relacionados con el rendimiento del propio trabajador(a), del departamento o area donde
trabaja, del establecimiento (en el caso de una empresa con varios establecimientos) o de la
empresa misma.

Centros de Desarrollo Tecnolégico (CDT): se concentran en el dominio y generacion de
conocimientos especializados en tecnologias propias de un sector o actividad econdémica. Por
ejemplo, los plasticos trabajan con la cadena que desarrolla polimeros y nuevos materiales, y en
metalmecanica el Centro Red Tecnolégico Metalmecanico CRTM centra su accidon en
investigacion y transferencia de tecnologia para la cadena de fundicion, siderurgia, bienes de
capital y ensamble.

Centros de investigacion: esta opcion se refiere a la captacion por parte de la empresa de ideas
o métodos que surgen de contratos explicitos y/o implicitos con personas vinculadas a alguna
de las entidades en mencion.

Centros Regionales de Productividad: son creados a partir de la dinamica social y productiva
que convoca a los diferentes actores publicos y privados a trabajar en programas estratégicos
de productividad e innovacién de largo plazo. Ejemplo, el Centro Regional de Productividad del
Tolima, que lidera la articulacion del clister algoddn-textil-confeccion.

Certificados de obtentor de variedades vegetales: titulos que protegen el mejoramiento de
variedades de plantas usadas en la agricultura, las cuales pueden comprender caracteristicas de
mayor rendimiento y una mejor resistencia a plagas y enfermedades. Las solicitudes se presentan
ante las oficinas nacionales de obtenciones vegetales. En Colombia, la entidad competente es el
Instituto Colombiano Agropecuario.

Derechos de autor de obras literarias, artisticas, musicales, audiovisuales, arquitectonicas
o fonogramas: titulo que se concede a los (las) creadores(as) de obras literarias y artisticas. Entre
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éstas figuran las obras escritas como novelas, poemas, obras de teatro; obras musicales, artisticas
como pinturas, esculturas, peliculas y coreografias; obras arquitectéonicas como mapas y dibujos
técnicos; fonogramas. En Colombia, estos derechos nacen con la creacién de las obras; sin
embargo, por razones de seguridad juridica, para efectos probatorios las obras pueden
registrarse en las oficinas nacionales de derecho de autor. En Colombia, la entidad competente
es la Direccion Nacional de Derecho de Autor, Unidad Administrativa Especial del Ministerio del
Interior y de Justicia. Se excluyen los registros de software.

Derechos de autor de registros de software: titulos que protegen, bajo la modalidad de
derecho de autor, las aplicaciones y sistemas informaticos, los cuales pueden formar parte de un
computador u otro tipo de aparato. Al igual que los demas titulos de derecho de autor, las
solicitudes de registro son presentadas en oficinas nacionales de derecho de autor. En Colombia,
la entidad competente es la Direccion Nacional de Derecho de Autor.

Diseiio industrial: el que puede registrar la apariencia particular de un producto; a diferencia
de una patente, protege las formas externas de los productos, que resulten de cualquier reunion
de lineas o combinacion de colores o de cualquier forma externa bidimensional o tridimensional,
linea contorno, configuracion, textura o material, sin que cambie el disefio o finalidad de dicho
producto, la cual debe caracterizar el producto no solo con diferencias secundarias, es decir,
aquellas que no son facilmente diferenciables a simple vista con los disefios ya existentes. La
vigencia de un registro de disefio industrial es de 10 afios desde la fecha de su solicitud en la
Superintendencia de Industria y Comercio.

Doctorado: el programa académico de posgrado que otorga el titulo de mas alto grado
educativo. Tiene como objetivo la formacién y acreditacion de investigadores a nivel avanzado,
con competencias para el ejercicio académico e investigativo de alta calidad, en areas especificas
del conocimiento. El programa de doctorado culmina con la defensa de una tesis y/o la
publicacion de articulos en revistas cientificas indexadas, mediante lo cual se genera nuevo
conocimiento.

Entrenamiento igual o mayor a 40 horas: entrenamiento del personal, sea interna o externa a
la empresa, con una duracién igual o mayor a 40 horas; destinada a actividades cientificas,
tecnoldgicas y de innovacion realizadas por la empresa.

Especializacion: corresponde a estudios de posgrado que posibilitan el perfeccionamiento y
cualificacion de un ejercicio profesional o una ocupacion, mediante el desarrollo de
competencias en la misma area disciplinaria o en areas afines o complementarias.
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Factores de obstaculizacion a la innovacion: causas internas o externas a la empresa que
impiden que las actividades cientificas, tecnologicas e innovadoras por ella emprendidas,
cumplan con su cometido de acuerdo con los planes o proyectos estratégicos que las justifican.

Fondos de capital privado: fondos provenientes de los aportes de inversionistas que se vinculan
a la empresa a través de fondos de capital privado, fondos de capital de riesgo, operaciones en
bolsa de valores, o inversiones especificas como inversionistas angeles. Se excluye la
capitalizacién por acciones.

Formacién y entrenamiento: formacion y entrenamiento del personal, destinada
especificamente al desarrollo o la introduccién de productos nuevos o mejorados, o la
implementacion de procesos nuevos o mejorados. Esta formacion o entrenamiento puede darse
tanto dentro como fuera de la empresa.

Gerente(a): es aquella persona que por oficio se encarga de dirigir, gestionar o administrar una
sociedad, empresa o entidad. Tiene la responsabilidad y la tarea de guiar a los demas, de ejecutar
y dar 6rdenes y de lograr que las cosas se hagan para poder cumplir cierta y correctamente con
el objetivo y la mision que promueve la organizacidn. Se caracteriza por tener empleados(as)
que le reportan directamente y se reunen regularmente, ademas de que podria incidir en las
decisiones de ascensos y aumentos salariales de dichos empleados(as). Ejemplo: Gerente(a) de
planta, Gerente(a) de recursos humanos, Gerente(a) de calidad.

Impacto sobre mercado: las innovaciones cumplen el objetivo de mantener o acrecentar la
participacion de la empresa en el mercado nacional o internacional.

Impacto sobre proceso: impactos traducidos en cambios o mejoras del desempefio de los
procesos de produccion u operaciones a través de lo cual las empresas pueden aumentar su
competitividad en los mercados.

Impacto sobre producto: cambios relacionados con el aumento de la calidad de los servicios o
bienes o a la ampliacion de la gama de servicios o bienes ofrecidos.

Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica (IEBT): hace referencia a que las ideas tienen
como fuente los proyectos de apoyo a la creaciéon y desarrollo de pequefias empresas o
microempresas en sus primeras etapas de vida, en una zona geografica concreta, con
financiacion privada, publica o mixta.
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Indicadores clave de desempeio: son medidas utilizadas para cuantificar el grado de
cumplimiento de los objetivos fijados por la empresa, reflejando el rendimiento que lleva a cabo.
Estos indicadores se utilizan en inteligencia de negocios para reflejar el estado actual de una
empresa y definir una linea de accion futura. Ejemplos de estos indicadores son medidas de
produccion, costos, desperdicio, calidad, inventarios, entregas a tiempo, energia, asistencia, entre
otros.

Ingenieria, diseno y otras actividades de trabajo creativas: actividades encaminadas en la
alteracion de la forma, apariencia o usabilidad de servicios o bienes , cambios significativos en
el empaque de un producto -sea éste nuevo o no-, cambios en los métodos o patrones de
produccién, control de calidad, elaboracion de planos y disefios orientados a definir
procedimientos técnicos, necesarios para la produccidn o introducciéon de servicios o bienes
nuevos o mejorados, o la implementacién de procesos nuevos o mejorados en la empresa.

Innovacién: una innovacion empresarial se define en esta encuesta como la introduccion en el
mercado de un producto (servicio o bien) nuevo o mejorado, o la implementacion de un proceso
nuevo o mejorado, que difieren significativamente de aquellos productos o procesos realizados
previamente por la empresa. Los cambios de naturaleza estética, y los cambios simples de
organizacién o gestion no cuentan como innovacion.

Innovacion de Procesos: es la adopcién de métodos o técnicas nuevas o mejoradas que difieran
significativamente de aquellos implementados previamente por la empresa. Estos pueden ser
métodos de prestacion de servicios o produccién de bienes nuevos o mejorados, métodos de
distribucion, entrega o sistemas logisticos nuevos o mejorados, métodos de procesamiento de
informacion o comunicacion nuevos o mejorados, métodos para la contabilidad u operaciones
administrativas, métodos organizativos nuevos o mejorados, técnicas de comercializacién
nuevos o mejorados. Estos métodos pueden implicar cambios en equipos, u organizacion de la
produccion, operacion, distribucion, o una combinacion de ambos cambios, o provenir del uso
de conocimientos nuevos.

Lineas de Cofinanciacion: recursos no reembolsables que se otorgan para financiar un
porcentaje (menor al 100%) del valor total de un proyecto de investigacion, desarrollo
tecnoldgico e Innovacion. Se exige en este tipo de financiacion una contrapartida en dinero o
especie por parte de la empresa.

Lineas de Crédito: recursos reembolsables que se otorgan para financiar hasta el 100% del valor
total de un proyecto de investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.
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Maestria: programa académico de posgrado que tiene como objetivo la profundizacion y
cualificacidon en conocimientos de areas especificas de la ciencia y la tecnologia. La formacion de
maestria se concentra en dotar de instrumentos y desarrollar competencias para el analisis y
solucion de problemas, generales y particulares, de caracter disciplinario, interdisciplinario o
profesional, mediante la asimilacion o apropiacion de metodologias y desarrollos de tipo
cientifico, tecnoldgico o artistico.

Mercadotecnia: es la inversion en un nuevo método de comercializacion, asi como su
posicionamiento, promocién de la marca o fijacién de precios. Incluye las nuevas técnicas de
investigacion de mercados y publicidad de lanzamiento.

Metas de produccion o de prestacion del servicio: son todos aquellos objetivos que establece
la empresa conforme a un calendario u horizonte temporal, que son susceptibles a ser medidos
y que van en linea con los fines de la empresa. Ejemplos: calidad del servicio, cantidad de
produccion, eficiencia, desperdicio o entregas a tiempo.

Normas técnicas: es el documento en el que se establecen las caracteristicas de un producto o
los procesos y métodos de prestacion del servicio o produccién relacionados, con inclusién de
las disposiciones administrativas aplicables, y cuya observancia es obligatoria. También puede
incluir prescripciones en materia de terminologia: simbolos, embalaje, marcado o etiquetado
aplicable a un producto, proceso o método de produccion; o tratar exclusivamente de ellas.

Patentes de invencion: titulo que protege todo nuevo procedimiento, método de fabricacion,
maquina, aparato, producto o una nueva solucion, cumpliendo los criterios de novedad, altura
inventiva y aplicacion industrial. Las solicitudes son presentadas en oficinas nacionales de
propiedad industrial. En Colombia, la entidad competente es la Superintendencia de Industria y
Comercio.

Patentes de modelo de utilidad: titulo que protege toda nueva forma, configuracion o
disposicion de elementos, de algun artefacto, herramienta, instrumento u otro objeto o de
alguna parte del mismo, que permita un mejor o diferente funcionamiento, utilizacion o
fabricacion del objeto que le incorpore o que le proporcione alguna utilidad, ventaja o efecto
técnico que antes no tenia, con novedad y aplicacion industrial. Las solicitudes son presentadas
en oficinas nacionales de patentes. En Colombia, la entidad competente es la Superintendencia
de Industria y Comercio.

Personal ocupado diferente a los gerentes(as): corresponde al nUmero de personas ocupadas
por la empresa que trabajan y dependen de ellos(as), que desarrollan una labor. Ejemplos:
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personal de produccidn u operaciones, otro personal operativo, personal de apoyo (secretarias,
recepcion, entre otros).

Procesos de produccion u operaciones: son todas las actividades interrelacionadas y llevadas
a cabo de forma sistematica, que estan orientadas a la transformacién de ciertos factores o
insumos en otros productos intermedios o finales. Ejemplos de problemas en estos procesos
pueden ser, fallas en la prestacion del servicio, en maquinaria o problemas de calidad en el
producto.

Productividad: se refiere al mejor aprovechamiento de la capacidad humana y fisica instalada
en la empresa, en cuanto aumentar su capacidad de produccion o prestacion del servicio con un
capital y trabajo fijos, mediante el proceso de certificacion de calidad adelantada por la empresa.
Propietario(a): se entiende aquella persona que se beneficia de las ganancias o utilidades de la
actividad productiva de su empresa, pero que también asume las pérdidas ocasionadas en caso
de darse. Aquella persona con una mayoria accionaria en la empresa aplica, en el caso de
sociedades por acciones que ha adquirido, directa o indirectamente, la mayor participacién
accionaria con poder de voto en la empresa.

Recursos de Banca Privada: fondos otorgados por instituciones financieras de propiedad
privada que realizan funciones de captacion y financiamiento.

Recursos de Cooperacion o Donaciones o contrapartidas: fondos no reembolsables,
otorgados por organizaciones gubernamentales de un pais extranjero o por organizaciones no
gubernamentales. Los fondos pueden ser en efectivo, servicios o bienes. También se deben
incluir donaciones hechas por organizaciones nacionales privadas u organizaciones
internacionales publicas, privadas o mixtas, asi como los recursos que tuvieron contrapartida con
recursos propios de la empresa.

Recursos de Otras Empresas: fondos pertenecientes a otras empresas que no hacen parte del
mismo grupo y que la empresa obtiene en calidad de préstamo o donacién para financiar
inversiones en actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion.

Recursos de Otras Empresas del Grupo: fondos pertenecientes a otras empresas del mismo
grupo (con las cuales existe una estrecha relacion juridica o financiera) que se otorgan a la
empresa en calidad de préstamo o donacion para financiar inversiones en actividades cientificas,
tecnoldgicas y de innovacion.
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Recursos Propios de la Empresa: fondos pertenecientes a la empresa que provienen de sus
ingresos operacionales y no operacionales, o de capitalizacion de acciones, destinados a
financiar inversiones en actividades cientificas, tecnolégicas y de innovacion, y/o aquellos
destinados a servir como contrapartida, en el caso de que la empresa sea beneficiaria de
organizaciones nacionales e internacionales, ya sean publicas, privadas o mixtas.

Recursos publicos: fondos obtenidos por medio de alguna(s) de las lineas de financiamiento de
entidades del gobierno. Se incluyen los recursos reembolsables y no reembolsables, asi como
los que tuvieron contrapartida con recursos propios de la empresa.

Registros de disefios industriales: titulo que protege toda forma externa o de apariencia
estética de elementos funcionales o decorativos que sirven de patron para su produccion en la
industria, manufactura o artesania. Las solicitudes son presentadas en oficinas nacionales de
propiedad industrial. En Colombia, la entidad competente es la Superintendencia de Industria y
Comercio. La vigencia de un registro de disefio industrial es de 10 afios desde la fecha de su
solicitud.

Registros de marcas comerciales, otros signos distintivos y denominaciones de origen:
titulo que protege las marcas, lemas comerciales y denominaciones de origen. Las solicitudes
son presentadas en oficinas nacionales de propiedad industrial. En Colombia, la entidad
competente es la Superintendencia de Industria y Comercio.

Secreto Industrial: es cualquier informacién no divulgada que una persona natural o juridica
legitimamente posea que pueda usarse en alguna actividad productiva, industrial o comercial y
que sea susceptible de transmitirse a un tercero. No se considera secreto empresarial la
informacion que deba ser divulgada por disposiciones legales y orden judicial (Articulo 260 - 261
de la Decision 486 Comunidad Andina).

Servicio o bien mejorado: es un producto que difiere significativamente de los realizados
anteriormente por la empresa, y cuyo desempefio ha sido mejorado o perfeccionado en gran
medida. Puede darse por el uso de componentes o materiales de mejor desempefo, o por
cambios en uno de los subsistemas técnicos que componen un producto complejo.

Servicio o bien mejorado significativamente para el mercado internacional: el servicio o
bien ya es producido por los competidores directos de la empresa en el mercado internacional,
pero la empresa lo mejora o perfecciona en gran medida comparandolos con sus competidores
a nivel internacional.
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Servicio o bien mejorado significativamente para el mercado nacional: el servicio o bien ya
es producido por los competidores directos de la empresa en el pais, sin embargo, la empresa
lo mejora o perfecciona en gran medida comparandolos con sus competidores a nivel nacional,
pero a nivel internacional otros competidores ya han introducido la mejora.

Servicio o bien mejorado significativamente para la empresa: el servicio o bien ya es
producido por la empresa, sin embargo, lo mejora o perfecciona en gran medida, pero a nivel
nacional e internacional, otros competidores ya han introducido la mejora.

Servicio o bien nuevo: es un producto cuyas caracteristicas fundamentales (especificaciones
técnicas, componentes y materiales, software incorporado o usos previstos) revisten novedad
con relacion a los productos anteriormente elaborados por la empresa.

Servicio o bien nuevo para el mercado internacional: el servicio o bien no es producido por
los competidores directos de la empresa en el mercado internacional y ha sido desarrollado,
producido y comercializado por la empresa.

Servicio o bien nuevo para el mercado nacional: el servicio o bien no es fabricado por los
competidores directos de la empresa. El servicio o bien ya existe en el mercado internacional,
mas no en el mercado nacional. La empresa puede estar imitando el servicio o bien de
productores que no participan en el mercado nacional para desarrollarlo y producirlo en el pais.
Servicio o bien nuevo para la empresa: el servicio o bien es fabricado por los competidores de
la empresa en el mercado nacional e internacional, ya sea importado o producido en el pais,
pero no se producia antes en la empresa y revisten novedad con relacion a los productos
anteriormente elaborados por la empresa.

Sexo: Desde la perspectiva biologica, el sexo se refiere a las caracteristicas genéticas, endocrinas
y morfoldgicas del cuerpo.

Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTI): es un sistema abierto del cual
forman parte e interactlan entre si las politicas, estrategias, programas, metodologias y
mecanismos para la gestion, promocion, financiacién, proteccion y divulgacion de la
investigacion cientifica y la innovacion tecnoldgica, asi como las organizaciones publicas,
privadas o mixtas que realicen o promuevan el desarrollo de actividades cientificas, tecnoldgicas
y de innovacion.

Tableros de control o seguimiento: son pizarrones o tablas donde se exhiben los principales
resultados e indicadores de la empresa conforme a sus objetivos. Los tableros de control pueden
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estar en formato fisico o digital, respecto al lugar donde se colocan, puede ser -por ejemplo- al
final de la linea de produccidn u operaciones, o en distintas etapas de la linea de produccion.
Ejemplos: tableros de inventarios, produccion por trabajador, tasa de defectos, entre otros.
Trabajador/a calificado/a: formacidon para ocupaciones que requieren haber cumplido un
programa de aprendizaje, educacion basica secundaria mas cursos de entrenamiento,
entrenamiento en el trabajo o experiencia. Las y los alumnos reciben el Certificado de Aptitud
Profesional (CAP) del SENA.

Transferencia de tecnologia: adquisicién o uso bajo licencia, de patentes u otros registros de
propiedad intelectual, de inventos no patentados y conocimientos técnicos o de otro tipo; de
otras empresas u organizaciones para utilizar en las innovaciones de su empresa.
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ANEXOS

Anexo 1. Formulario de la EDITS, periodo de referencia 2021-2022:
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a

Adividades encaminadas en (a alleracion de B rma, apadencia o usblidad de
dendciog o benes, cambios Sgrifating en & empague de Ul produdo Ses die
a0 noe, camiiog en s méndes o pirones de produccon y cotrdl de
caldad, v ebboracdn de planas v dsefies oremtados 2 defnr procedmien s
s, necesios para B prodwccidn o immdicddn de senidos o bienes
rnE o mejosdos, o la implemetaddn de procers nueas o mejoredes e la
efipres. (Mo ndur o repodada & sdquiscidn de 1D intera ¥ edee A
achradades relaconades con Mercadotecnia).
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Edifi linmn,

Comsruaion, adquidddn, aendamienD o adediaddn o edfcadones
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Trveraiin en actividades reladonades con o desarralin de mdtodes orgenzstived
A o mejrades. Incuye sEiemas de gestidn de la nnovecdn o Sstemas de
gestin de caddad . (Mo Inclur adividades regonadas on formacting
capaciaciin, addence tdmicay mnsutora, ni 1+0)

TOTAL MONTO INVERTIDO

I11RACL || 111R8C2 |
111A90 " 11R9Z |
TR1ICI | T1R1IC2 |
TRLICL || TTR13CZ |
IIR10CL || T1R10C2 |

D wlor ot et en ACTT (preguate 11.0), inddue & mons arrepond Bnte & sctividsde relaon sdad aon BIoecnoiog i raslzadss por &) empesa e o afos 2020y

2@

L nwestin en actividades relsdonadas mn bocnaiogiln debe ser menor o g goe o el it reportads en e nemen 2

Maonto invertido

=20
{Miles de pesas
oomientes)

Manto invertido

202
{Miles de pesas
comientes)

113R.1C1 ||

13RI |
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CAPITULO TN - FINANCIAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES CIENTIFICAS, TECNOLGGICAS ¥ DE INNOVACION EN LOS AROS 2020 ¥ 2021

18 empres puade Hacer S0 08 PECLNSD S Proping s decly desthar ihndbs prowenienies del glerdob de S aciivicad para financiar i versiones en schiviages gdenbifcas
tecnalkipieas v o hoovactin. S embarge, tm il puade foanole o cofanolr dihas sctividicis por madh o remsos pblEog sean ddos membolzahies oo, o
meadante &f o de recusos povadts provenisn e o iereras files como o celdln, a2 brembnes ok spdal i3 benes pricadl, 152 sgencias v onpanisciones

(radonaks ¢ hemacionies), entre oS,

Famede las Actiddades Cientfis, Temedpas | de fnnevactin (ACTT) comprende bodas ias saidaades de desarroll, financiess i momendales iBvadass cabo por i3
BTESS PaE oG ud, prome vey gl @io apliar conoamisnio s cientiioos i téolons, oriniBdas 3 i3 introsl oot dle senichs o Nenes nueves 0 meiados o &

Impbmentaddn g process nueves o mekvades

Lwidn deberiy msponder aste capitulo?

FErsDnas 08 rad ANENCIeE JUE CONOIGEN (35 NVBTONES | Jastos o8 i3 STOEsS &7 SCiWasoes centiicas temobpa@s i o inovaaoy

SENOR(A) EMPRESARIO(A)
mm-rmmhmnnnmma

il
Silacliaa eorier es 179,125,805
Erit L& ciffs & cord e e forrmulano seh §179.1 56

Distrbuya of total invertida en activdades aentioes, menoldgicas v de inmovacicn (ol de la imersdn del Ceplulo T), segdn la fuerte ofginal de (o recuns.
usados para dnandar dichas imerdones en |os afios 2030 ¢ 2021. Debe distinguirse ente & uso de recursos propios de la empresa, eoursns de oiras empresas. del
grupn, renrsos plbloos, recursos de benm privada, recursns de otras empresas ajenas al grupo, fondos de cagital privedo ¥ recrsos de moperaddn o donaciones.

Miles de pesos corrientes
2020

2021

1 Becurios propice de 1 empress I

MRIC

| e |

Fondod perEnedenied & |8 empres que provienen de Jus ngres opeacionaiss ¥ o operacionales, o de o talzaddn
de ariones, definados & Sranciar Invedone en adiddades clertfices, temodgas v de nncvacin, vo agqueles
destirados a senr mmo anfapadida, en e caso de que | empres s benefciara de organizaciones nacondles e
internadonales, v sean plblies, privadas o mistas.

2 Recursos de otras empresas del grups I

IiRaC1

| =

Fondod pedeniciente @ oimd empredss del migmo orupo (on e cusled edide une erecha reBcidn juides o
fnandera), que s obongen 2 B empres en olided de préstamo o donadon pera firenciar Inversiones en aciividades
clenifcas, teooidgims v de innovaddn.

3 Recursos piblicos |

TIiR3CE

||

Fondos proveniertes de entidedes del goblermo (seen de orden neconel, deparfamental o municpall desinedos de
manera especiion o no, para fnandar actividades dentifcas, temoldgas ¥ de imnovaadn (Isfdas en o numesd 11133
Esins mcursns puaden ser reembolsbies (linsas de crexdin) o no membolsables que buviemon contrapartida (lineas de
eofinandacion ).

2020

Nagional Extranjero

Extranjem

4 Recursos de banca privada | I | =

TIIRCS

| mmmecs

Fondos omrgadas por parte de Insiudones fnanderss de propledad privada que
reaizan Andones de captaddn v fnancem emo.

5 Recusosde ot empem | mmsce ] momsz |

TIRSCE

| mmsce |

Fondos perani| enes & olras eMpress que no hacen parte del mismo grupo
QuUE g8 GDGen & B eTpres e alided de prkee o dongcidn pecs frender
Inverdones en actividades clenificas, temoldgices y de innoveddn .

6 Fondos de capital privade I N1IR&CL ” IIRSCE II

MIReCE

II I11RGCH I

Fondos pm e lenims de (05 aportes de imversonidas que s vnoen 2 (e empresa
a s de fondos de mpkal privado, fondos de capiml de Nesgo, operaciones en
bolsa de wlores, 0 Inversiones especii@s como Bs de dngeies Inversonsas. Se
enduye la capitalizacin por acdones deseriba en o numessl 1001 opeidn 1.

7 Becursos de cooperacidn o danacionas I HIRACL ” IR II

HNIAACS

II HIIATCA I

Fondos o meembolsbes, oiorgados por omanzcones guemameniles o no
gubsTamentaes recionaes o de un gl exrenjern. Los fndos pueden ser en
efedho, semicios 0 biernes Tamboén se deben ndur doneciones hechas por
ogizadones nadonsles privadas u organizadones  niemsciondes plblicas,
privades o mixtas Se exclupen lo8 recuris plbliess pers o drendamiento de
actvidades cetifos, tecnoldgcns ¥ de Nnovactin, pues deben Ir mgsTados en
& numeral 111. 1 opddn 3.

AL 1GUAL al total inv | III1RECL |1

II1REC2 |

NG wited recursoy poblims an 200y X020, e decly 5 repoeste fue O (oero) en fns dos castths de b gpodn 3 ol momenn an ferior (TE 1), continde an o numann!
(L3

mz

Digtrbuya o monio de moursos plblcos wilizados en los afios 2000 ¢ 202 1 pam fren dar Irversones en actividades clertfcas, temoldgies ¥ de nnovacin
(opcidn 3 del numeral 111.1), de acendo con la linsa de financiecidn edabledda por mda entidad de B cual e cbiuvieron DS recursns.
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Lingas de cofinanciaciin Miles de pesos comientes
Fleisos no resmiooEabies gue e otompan para financer un porcentaje (mendor al 100% ) del valor ol daun

proectn de invetinaddn, desserola EENOBgEa & Irmovaddn. Se e en ede Bpo o8 BRendaciin una conirapertida 2020 2021

o dneno o espede por P de ld empmsa.

1 Miristeria de Comercio, Indusria ¥ Tudsma - MInCIT (BANCLDEY - INNpuis - Colomii Produdia ) nric | HIZRICE ]
I sE nnRcl | |
3 Ministerio de Cenda, Tecrologi @ Innovacidin (antiguo COLCIENCIAS) [ | nRz: |
4 Miriaterio de Temabgas de la formaddn v e Comunicecio ne - MRTIC 1R HIZAACE

5 Ome ertidad plblice (no Istda en las anterones opciones ) TIIZR5C1 TIERSCE
Lineas de cridito Miles de pesos comientes

Riecuimens resrioBabies que % ologan pera fnarcier hata por & 100% del valtr ot de un provecto de

mwstgaain, demrol tenBigm olmoveddn. 020 Hn

6 BANDLDER | pemec: |1 mzmec: |

7 Fondo para e frendamiento del sedor 30 petiano FINAGRC | IR | BT |
Miles de pesos conmientes

Diras lingas 2020 2021

3 Fondos deparamentales o municipaies | = | T
9 Fonda de dencla, tecnologla & Innovecidn del Seema General de Pegalias 567 | mmacy I mmac: |

Total (debe serioual s ls opcibn 3 del numersl 10,10

TOIR10C1 ” THIRWC2 |

AT a0 e esa la nienddn de sl r reorsod poblcos pera finenciar nversones en acividades deniifcas, Eenolbgicas y de imovaddn en s empreds,

W3 o mrem 2020 - 20217

Im3R1IC s1 () No ()

mA Seflale e grado de mpoance que Liveron s Sguenies obdcuos, en o amesn a recursos pUnlcos pam fnancer Inversones en actividades dentifcas,
temot gices v de irnovaddn en s empress, dasnte & perods 2020 - 2021

Ga a0 e i pow G n i

Alta Media Mula
1 Desconodrmientn g8 e Ihess de frendciaddn pabices edaenies 11149001
i Fala de rformecidn sobne mquistos ¢ iemins 11431
3 Difautad para cumplic con los requisios o mpletar los Témies 11149301
4 Tiempo del rdmbe ecedve meAsC 8
5 Condaones de fnancecidn y/o codrengacion pom atradvis 111451
g Demom en B inemedacin entrels benca comertial v a3 fness  T114R6C1 ') 'S ')

pliicas de crédin

Selecaone una de las sguentes opclones, con relcidn a benedcnstniuganns (deducaones o menciones) por iImversones en desanmila gentfin y temoldgm
dumne 2020 - 2021

1 Ot berefids tbu mrios nISRICT

I Solcim benedaos tributedos, pero naolos cbuva

3 Tuea la interciin de solciar bereficios ribtariog, pero no o o

4 Moguso solidtar beneddos trbumios

ms

Indigue cudles de 08 suientes Scmmes foson un deculo pars oickar o ottenss benedcins tributariog por Inverdones en dess rallo ceniifico y Bcnoidgon,
16 4 imre o periodo 2020 - 2021

Deduccidn o descusnto en Exenciones de rents y o da IVA

renta linversiones ra
Loy - par invarsiones para proyectos de
poyectos de clencia, f T
tecnalogia e innowaciin dencla, tecndlogia #lnnc
1 Fakade Informacion sobm benedoos v requsms meaic: () meaz ()
Difoubades con la heramierta en Tnea pans la solciud @ través del Ssmma . —
2 Tiingral de Geston de Frorectos (S169) ITI6R2C] [ 116R2C 5]
3 Difoutad para o digendamiento def formulanio elcindnico TIR3C1 TIR3G
4 Fequsins v rémies eaeds Wo compies IaR4C] 1aRET
5 Ternpo ey de trdmine de B agrobaddn 1I16ASC1 T6ERSE
& Pocawridad del benedan mibiano TIEREC1 TI6ABCE
L ey echurys parciaimente actividades v pmysdios de nnovacitn que . R
7 ks merc1 O merz O
8 Mahald obstécuios meac1 (O meaz O
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5 parsonal 0000 promado an o 3l por i3 eTENess CoTesaonge & ue ERTE SU FUBER ishpal indapendantem ane el p o coNtraBCtin W SBan NENSDIES DIDOEEIE S parmanates empoal
CoMEtaN0 dECEmaNE 0.8 raves de paNcias e 0ol 0 DEEVTES B0 Stans prEcE 0 PErSoE po pEAscitn e Servbing con exepdtn e agenies gt consulon exieTi Conrateon Sas) pana i
T de acthudaces ¥ e hncvadidn,

£ pergpan e partiiar an adbidades dentifas, teoabiatrs i oe i wcidy, @meponde & g ue desarata, ka0 dad@ciin pemmanente o paTly acthdsdes denire de it empess dnipdlasa i
proatin promant, dfusidy w apibaoidn o conpnimienis o aicos  iontos; ' desrralb o inteducdde de sereidas o benes naeeas O migonacs, © S implemen Bed o DITERGE TURVeE 0
aras,

SQuidn o baria rasponder aste captulo
PoFonrs o' Srar oF FEQEEDE TGS ¥ Co0 AR 1 inlmaddn die iaF perons ey o & emores.

1 Indigue el personal oopada promedo que laond en R emoresa on los afios 3020y 2021, D dste, epacfique o ndmero qua paricpd en b malizmcidn de adivdades cemtifas, tecnoldgias v de
: Iosecion en og afios 2000 y 2021, de acuerda con & midma nivel educativo slcaneado y con tbuio abenida,

Miimg nivel educativ alcanzade. i T I e s T S
L actiddades <lentifca, ternokd ghas v de inna ' dén
_EH_M'_E-“H ] T
1 Dodorada 1 TVIRIC] 11 IVIHICS 11 TIRILS 11 TV IR 1R |
2 Maesiria I VIR 11 TVIRaL2 11 ] 10 TV IFLA ]
3 Esgecalimcon 1 IVIR3C1 11 IVIRICE 11 IWIRSCS 11 |
4 Univeratrio (Profesional) 1 IVIH=C1 11 VIR 11 ] 11 1
5 Temdoga L IVIHSC L 11 IVIHSC: 11 IV IHSLS 11 |
& Témico profedons 1 IVIRAC L 11 IVIREC2 11 TWIRGS 11 ]
7 Edumcidn semundara (Comple) [ TVIR L] 11 TVIR 2 11 ] 10 ]
8 Bducaddn pimarda 1 IVIEAC] 11 IVIRACE 11 IV IRECY |
9 :"H'Tﬁ”‘ﬁ" ozl Tegral - IVIRSC] | | TVIRGCZ I I IR | | IVIRGCH
Minguna
10 frirgn sl o feamacin o an s W 1RI0CT VIR IVIRIOCS IVIRIOCE
nkeies &iCIns Mo opdmes L . - FRRERERS A A
%
Totad persgmdl ocupals prosmedi | IVIR11CL 11 IVIRL1CY 11 IWIR11C3 11 WViR11C4 |

T2 Indigue s rimen promedio de pesones emplesdss con certifcadons de competencias laborales inherentes & la actividad principal que desarmila |a empress:

La carti ficacidn se reffare a kb culminackdn de un proceso de reconociavento formral de competencias del rabafadbr que son dadicadas hacka & actividad
principal de la ampress, con base an un Bempo de capactackin ¥ pricbica de una bhor especifica, as! como anos contentoas evaduados Trplica &
expedickin por parte de wna instftuckin aworzady de une acreditckin acerca de v competencia adquinda por of trabairdar, Las centificaciones de
campetencies kbamles se expiden con wna wgencla predetemaeda por parte del SENA v organimoes centif cadores acred itados por &y Superintendencia
de Tndusiria y Comercia ¥ NO son Bulos de Educacidn Formal como los definidos an b pregunta IV.1.

OB BT
I TVaRIL ] 11 TVEHLIC S | |

n3 Disriuya & personal ooupado promadio que perticipd en adividades cientiles, temoldgies ¥ de innosecidn en 50 empresa en los aflos 2020 v 202 1 (pregunt IV.1), sagin & (Ios) deparamentons )
donda se desan laron y & enitanon dichas adividades da innoscidn:

D rtamento e tam enfto:
1. Arnasnriss 2. Casr
E 1 1 2 3. Chacd
3. A ucy IVERGC1 IVIRSCE 2. Coroo
R TR INZRAC] INGRACS 15 Curgdingrnats 1 IV
5. Boaotd DO IVERSCL INGRSC2 16 Guaini IWIRITC 1 INIRD P
6. Blivar IVER l(f 17, Guandang IWVEREECL IVERE B2
7 Boyacs TViRTCS 18 Huila TR IV
8. Cairlad IVGR 19 La Guajr VAL ] -
9. Cagetd INZRICE 20 Mg aena V@
106 NWIRIOTE |21 Mata I
10 Cauca NWIRIICE |27 Marifio L T\Z
(Sung g b
Az 1 4 30 IVZRIACL TVIR34C2
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1.4 Distribya of personed ooupado o medio que pericipd en adidades Centifes, benaldgies v de Innowecidn en su empres durante 200 1 (pregunta 1V.1), segdn s drea fndonal pAncipal y see;
i mitse Miferes Tamwl
1 Direcddn general | IR ] | | T 2 | | IaRLICS |
2 Adwirigr [[Cvemea | Cvesme | [Cvss ]
I Mercade  eriad | sz [ vemcz | | meaz |
& pmduridnu | mvmecs | [ v | | s |
5  Cortatiey Srandess | vamsc || vamsz | | wemszs |
. lmeestigaddn ¥ desrolln (Este s osagregr a ) ves e fos Spulentes cunte dems Mo . -
6 kil con sl & 3 V4Rl IV4RE 2 W3
|| nweaz | | nseacy |
i || msmaz | | nemacr |
6.4 furdianes vo 2o0vo sdmnstrativo en Inwesigacion v Desammla 1 | | IV | | TWRI0CT |
Total persoral involucado en actividades dentificas, tecnoligicas y de innovackin
(Sume de s opciones 1.2 6) mar11c1 | | ivaricz2 V4R11C3
o Dty &l pansnnad coupedn P medio Con nidel edumilvg SUDEron gu e paricind en actvidades dentifies, temokhyicas ¥ e innovacidn en SU e mpress durante 2021 (pragunta TV 1 opcionss 1-6),
-5 segin of dma da formacidn del msma nivel educato ootendo y Se0:
(Los nveies de e slBcitn supenior son e o o ersilanty cy, maesin p 1]
Hics mibsras M eres Total
1 |1'.-.',1_,r_'_ I In--';.! 1z I In--';.! 1S I
Inclus: Teics, guimics, matamdtioes, astedaior | affnes
7 Clencias naturales I | = ) |
Incligs: bibops, micmbibbed, bolecnoings, pecops p afines
3 Ciencias de lasalud I'I'\'-';-?.}f.'- I In--';-!:«: I In--';-!:«: I
Snclon: bacteroiopiy, enfrmets, harumenticidn g urinplon, mediong sunddn poleites, adbatolapi, optometda, salud pablics, terapia y afines
5 Ingenieds. arguitectus, urbanisnms v afines VERAICT !r\--':,:-r: l Ir,--':,:-r: I
Sclsdr; arguitncira, prbanime, ingenend (admingatia, agrtol, Sesty, aproicls RSN, Mg VKT L, DR LRAVH el sant, Bomddea, ow) o mihag metridpa, o
FEtemas meniticn, alicteic, sadtrdo, o ammenicciones et mecinicn, guimics p o)y afhes
5 Aqronomia. velerinara v afines frssa | wemse | [vese |
[Tnclugs: sgonom, wiechads, motamil v afnes.
& Chnciss socisles Il'.-o{.t'_ I II‘-'(H((} l WERECY
Toelad: Aol SdmPDEREaSD, v Bl pobieE, cE0as o, relsoonss IYemAOnGaEs, CONTLAACATION SOCTE] pler_"E.sm Hlm, Farmactn relsoasds con & canpo miblier o polEs]
sodolop, rabai sools) ofvas clandas soclales v afhes.
7 Chncis humanasy bellas stes pvema | [verrz | [wernz |
Tnols: Bguss anboppiop, ates fhesles ares pddtims ates viamles, ates representtes, bblidtemiop, sepotes dein edbactin féim, Mosofl, teolops, peografl, higtods, lenguas
modeTEs MeatsE, dhgalsics, misics pRo0oglE, publicidsd v afines
i ivel de ad in o
MFMLMMMﬁJMMME |-m“.;1 | |tw;tsc:' | |wmsc3 |
e dCorrato 51 empnesa agentes de consulbonn exdeme pam b malmcion de adiddades centifces, monoldgos y de mnoecion duranie 20217 S su respussa os adrmatva, ndgue & ndmen de

consuinnesas ) gue presamn senvidos weto denTo de la empms como fem de el

Mumera de agentes corsulDres(as) presanda senados dertm da s
empress Gene puesn de trabego enles meRlaconesde la

WEsRLCE | HO ()
empres)

Humera de agentes mrsulibres(as) presanda senddos fera dela
Ernpress (710 Hene pussin de tehao en lad inasladone de B

Enpress)

TVERACT
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i) Indique o ndmen de pesones ocupedss que mibem n formeadn y epsdcldn rdaconad s epeddcamente mn actvidades clemifoas, momaldgicas y de Immovaadn (mrespondente 8l vaior
7 regirecdy en aplbuio 11 - pragun 1 - e O), segin & bpo de capackacion imparids, Srenciads o cfinenciada por s e pres en los afes 2000 y 2001

 cleniifcas, Ecnoldgias v de nnovaddn realizadas por & emores

Personas capacit adis
020 021
1 Dodoradd: Dmaddn e su personal, conducente a un thulo de doctorado (PRD), destinada a a dividades | NTRIC | | INTRICS |
clertifcas, monddgices v de Innovaddn malizadas por b epres B —
3 Macstria; formaddn de su pesonal, conducenie @ un tiio de mester (MSc, MA, MBR), destinads 2 | NTRICL | | V7RI |
actvidades gentficas, temwldgcas y de Innovacon reslzades por |2 empmsa.
. Especilizcidn: fmaddn de s persore, conducente 3 un Wiuo de especalis, desinada a actvidades | f—— ” —— |

4 Capectaddn jousl O MEDr 3 40 e @EeciiBcin de 5U personal, S8 INETE 0 SdETE 8 3 eTpress,
con ura duracin lguel o magor @ 40 homs; destrede & adhidades aentfies, ternlbgces v de WTRAC IVTRACE
Inoracicn realzades por 2 empres.

bt 1 finan, | IVIRSCL 11 IVIRSC2 |
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CAPITULD V ~ RELACIONES CON ENTI DADES DEL SISTEMA NACTONAL DE CIENCIA, TECROLOG A E INNOVACION ¥ COOPE RACION PARA LA TNNOVICI G EN EL PERI 00O 2020 - 2021

¥

&Y Uxtama Magona da

s el recEh &
wifargin o s o

Tamoiogia a

£8 i die pwwacen

PerEN S £rCEPeds s e it pEENCE ge prOVedos de (o Recin cm

SRR 50 ST S U ST SR AT 0 AN Ut I SRR D0 00 SRS U, S GRS 2
e i S O B R O L mmmmwnbmm.m-lmummm mhhﬂl
mm—un_mﬂm YR £000 SO0 e STeT & i SR e R, 05 00F, ORERUTIES 0 DRSS QP D Y 0 ¥

Qi dAlas BENONIa a8 GapAE0 )
e Mo o

e Innovacidn (SWCTI) i L0 ARG SRt G o famaen per
dburac e b fen O ecrin comifor p b e g e g1 e e e s s e ey, prtordes o roirbe e el om o

PO,
o dew il de

e b gemiing prcaesty
et

A il grofeein p
Ry i B ey 196 g X0d)

A D )

amadE &

L)

£ TR ¥ D0 0 (e e o g

Seflale sl s sl guientes fuen e de [nfor mackin y conckmen o fuern & N0 m porGntes come origen de ks par desyralar o | mphemen G serd cios o bienes nuevoso meorados, o b |mplere ackin de proceos nuevs 0 meomdos,
¥l e o pariod 030 - 2021 &n suempres. 5| s repue s & ofrmativa pam d O de |as At e mos, (ndue b procedenda se nacnal o e e

Fugvies ivderrus 3 la smoresl
1 Departamenio Intemo de 1+ 0 WIRICL &1
2 D v vt b i u g dons WIRACL T
1 g rtare it da vt y e i WURICY I
4 O departamento de la erpesa WVIRACL (34
el o
5 frge el wpedos g WiRSCL BT
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Anexo 2. Formato carta de notificacion.
Ciudad - fecha

Senores
NOMBRE DE LA EMPRESA
Direccion

Asunto: Notificacion Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnologica — EDITS
Cordial saludo:

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE como ente rector del Sistema
Estadistico Nacional - SEN asegura la produccion de estadisticas basicas y estratégicas para la
toma de decisiones en el desarrollo econdmico y social del pais.

Con el fin de cumplir con este objetivo, el DANE desarrolla una medicién con periodicidad bienal
de las diferentes actividades de desarrollo e innovacion tecnoldgica en el sector de servicios y
comercio a través de la Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica — EDITS. Esta encuesta
tiene como objetivo general, caracterizar la dinamica tecnologica y analizar las actividades de
innovacion y desarrollo tecnolégico en las empresas con actividades de servicios y comercio en
Colombia, asi como realizar una evaluacidn de los instrumentos de politica, tanto de fomento
como de proteccién a la innovacion.

Con el propésito de facilitar el reporte de la informacion correspondiente a los afos , el
DANE tiene a su disposicion un formulario electronico al cual podra ingresar luego de GENERAR
SU USUARIO Y CONTRASENA.

Este usuario y contrasefa es de caracter confidencial y de uso exclusivo de su empresa. El buen
manejo de estos garantiza la seguridad de la informacién reportada a través del formulario
electronico; por ende, recomendamos cambiar la contrasefia con el primer ingreso y por ningun
motivo entregarlo a personal externo a su compaiia, esto incluye al personal del DANE, el cual
no requiere de estos datos para hacer su labor.

A través del siguiente enlace: Formulario Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica, podra
ingresar a diligenciar el formulario, se sugiere la utilizacién de los navegadores Fire Fox o Google
Chrome.
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Adicionalmente, dentro del formulario usted podra encontrar un manual que lo guia en el
diligenciamiento de la encuesta capitulo por capitulo y un compendio de terminologia que
orientara a la persona encargada para que pueda, mediante la lectura y consulta de conceptos,
saber a qué se refieren los términos que aparecen.

Recuerde que su empresa cuenta con 10 dias habiles a partir del __ de de para
rendir la informacion solicitada en el formulario, por lo cual se recomienda su acceso a la
plataforma en el periodo sefalado. Una vez se haga el envio de la informacion, esta sera
sometida a revision por el funcionario asignado por el DANE y posteriormente, si existe alguna
duda sobre el diligenciamiento, esta persona se contactara con usted para confirmar o modificar
dicha informacion. Para mayor informacién y aclaraciones, reiteramos que cuenta de forma
gratuita con la asesoria de personal del DANE, quienes lo estaran visitando para apoyarlo en el
diligenciamiento del formulario, igualmente puede comunicarse al teléfono ext.
Resulta importante precisar, que de acuerdo con la Ley 079 del 20 de octubre de 1993 los datos
que el DANE solicita en estos formularios son estrictamente confidenciales y en ningun caso
tienen fines fiscales ni pueden ser utilizados como prueba judicial.

Cordialmente,

ASISTENTE TECNICO

ENCUESTA DE DESARROLLO E INNOVACION TECNOLOGICA
Ciudad correspondiente

Direccién

Teléfono

Correo electrénico
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