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D E INFORMACION
AI NI ESTRATEGICA

Objetivo: Identificar el nivel de satisfaccion del usuario especializado frente a
los atributos de calidad del servicio prestado y los atributos de calidad de las
operaciones estadisticas establecidos por la entidad.

Periodo de recoleccion: Marzo a Octubre de 2017 accedieron a la encuesta 18

usuarios especializados. Teniendo como resultado 16 formularios completos y
2 incompletos.

Tamano de muestra: 18 encuestas por medio virtual entre completas e
incompletas.

Periodicidad de recoleccion: Anual.



D E INFORMACIGN
A I q ESTRATEGICA

= Poblacion Objetivo: Conjunto de personas que consultaron, utilizaron y procesaron
informacion producida y difundida por el DANE a través de la Sala de Procesamiento
Especializado Externo, del Archivo Nacional de Datos — ANDA y quienes demandaron
procesamientos especializados.

= Cantidad de Fuentes de Informacidn: 6.001 usuarios especializados que se registraron
en el periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2016.

= Formulario de Medicidn de Satisfaccion Usuario Especializado:
| Parte : Identificacidon y Caracterizacion del Usuario Especializado.
Il Parte : Satisfaccion del Usuario Especializado con los atributos de calidad de las
Operaciones Estadisticas Dane.
Il Parte : Satisfaccion del Usuario Especializado con los atributos de calidad del
servicios ofrecido por la entidad.
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ANE INFORMACION
D ESTRATEGICA

Marco Estadistico: Para construir el marco estadistico de la encuesta para medicion de satisfaccion
del usuario especializado, se integraron las bases de datos de usuarios de la Sala de Procesamiento
Externo, del Archivo Nacional de Datos — ANDA, y quienes demandaron procesamientos
especializados.

Método de Recoleccion: La encuesta de medicién de satisfaccion de usuarios especializados se
realiz6 a través de un formulario Web, el cual fue enviado desde el correo electrénico
bandatos@dane.gov.co a los 6.001 usuarios especializados que se registraron en el periodo del 01 de
Enero al 31 de Diciembre de 2016.

~

18 Usuarios que accedieron a la encuesta

I
D ——

16 Encuestas completas

B
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0,29% Tasa de respuesta
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CARACTERIZACION DE LOS USUARIOS ESPECIALIZADOS




USUARIOS QUE DILIGENCIARON LA PRIMERA
Q DANE INFORMACION

ESTRATEGICA

PARTE DE FORMULARIO DESAGREGADOS POR
SEXO

. . - FEMENINO ® MASCULINO
El niUmero de usuarios especializados que

diligenciaron la primera parte del
formulario corresponden a 4 mujeres y 13

hombres, para un total de 17 personas.

Fuente: DANE.




USUARIOS ESPECIALIZADOS POR
RANGOS DE EDAD

£ INFORMACIGN
ESTRATEGICA

El nimero de usuarios que diligenciaron
esta parte del formulario en su mayoria de
ubican en el rango de edad entre 18 y 25
afios, le siguen con el mismo numero los
gue se ubican en los rangos de edad entre
26 y 35 afios y entre 36 y 45 afos,
finalmente se tiene el rango de edad entre

46 y 55 afos.

ENTRE 46 Y 55 ANOS

ENTRE 36 Y 45 ANOS

ENTRE 26 Y 35 ANOS

ENTRE 18 Y 25 ANOS

E—

0 2 4 6 8 10
ENTRE 18 Y | ENTRE 26 Y | ENTRE 36 Y | ENTRE 46 Y
25 ANOS | 35ANOS | 45ANOS | 55ANOS
® NUMERO DE USUARIOS 8 4 4 1

Fuente: DANE.



ESTRATEGICA

USUARIOS ESPECIALIZADOS SEGUN ® DANE. e

CIUDAD DE RESIDENCIA

VALLEDUPAR

PASTO

NEIVA

MEDELLIN Como se puede apreciar en el grafico, la

mayoria de las personas que contestaron
la primera parte de formulario tienen
como ciudad de residencia la capital del
pais Bogota, en su orden le siguen con el
mismo nUmero de usuarios Bello,
Medellin, Neiva, Pasto y finalmente se
tienen las ciudades de Barranquilla,
Bucaramanga, Manizales y Valledupar.

MANIZALES

BUCARAMANGA

BOGOTA

BELLO

BARRANQUILLA

[BARRANQUILLA| __ BELLO BOGOTA _ |[BUCARAMANGA| MANIZALES | MEDELLIN NEIVA PASTO VALLEDUPAR
[mNUMERO DE UsUARIOS | 1 2 5

1 1 2 2 2 1

Fuente: DANE.



¢PARA QUE UTILIZA LA INFORMACION QUE

PRODUCE Y DIFUNDE EL DANE?

INFORMACION
ESTRATEGICA

De acuerdo a los usuarios que diligenciaron la primera parte del
formulario se determina que la mayoria hace uso de la
informacion para la elaboraciéon de proyectos de investigacion,
le siguen la generacién de indicadores y en el mismo orden la
reelaboracién y publicacién de la informacion y los analisis de
coyuntura, también la informacién del las investigaciones del
DANE se utilizan para formulacién, control y seguimiento de
politicas publicas y el item otros se tiene que la informacion se

requiere ademas para fines académicos.

B ANALISIS DE COYUNTURA

B FORMULACION, CONTROLY
SEGUIMIENTO DE POLITICAS

O PROYECTOS DE
INVESTIGACION

B GENERACION DE
INDICADORES

B REELABORACION'Y
PUBLICACION DE LA

INFORMACION
B TOMA DE DECISIONES
EMPRESARIALES

OTRO

Fuente: DANE.



USUARIOS ESPECIALIZADOS POR DANE e

FINALIDAD DE LA INFORMACION

, a . NUMERO DE USUARIOS QUE
Los usuarios que respondieron esta parte de DILIGENCIARON EL FORMULARIO POR
formulario en su mayoria sustentan que la FINALIDAD DE LA INFORMACION

informacion tiene una finalidad institucional y de . L
y O Particular @ Institucional

acuerdo a lo que sefalan se tienen Entidades
Territoriales, Universidades y entidades publicas

del orden nacional, asi como entidades privadas.

v Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca
v" Magna Science Corporation
v Banco de la Republica
v’ Alcaldia de Bello
v’ Universidad de Caldas
v’ Universidad Auténoma de Bucaramanga
v Universidad Surcolombiana
v EQ-Social
v' DANE

Fuente: DANE.




USUARIOS ESPECIALIZADOS POR
INVESTIGACION CONSULTADA

Gran Encuesta Integrada de Hogares
Encuesta Naciona de Calidad de Vida

Censos

Estadisticas Vitales

Indice de Pobreza Multidimensional

Encuesta Anual de Manufactura

Encuesta Anual de Comercio

Encuesta Anual de Servicios

Importaciones

Encuesta Nacional de Uso del Tiempo

Encuesta de Ingresos y Gastos

Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica

Encuesta Continua de Hogares

Educacion Formal

Pobreza Monetaria

Mddulo de Trabajo Infantil

Mddulo de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
Exportaciones

Encuesta Nacional de Trabajo Infantil

Encuesta Nacional Agropecuaria

Encuesta de Gasto Interno en Turismo

Encuesta de Carga Financiera y Educacion Financiera de los Hogares
Encuesta Ambiental Industrial
Censo Nacional Agropecuario

INFORMACION
ESTRATEGICA

11
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0 2 4 6 8 10 12 14
Fuente: DANE.

m NUMERO DE USUARIOS ESPECIALIZADOS

Nota: Se tienen en cuenta a todos los usuario: parte del formulario que son 17, algunos consult as de una investigacion.
I ] T s D



RESULTADOS




OPERACIONES ESTADISTICAS POR TEMATICA




80
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INDICADOR DE SATISFACCION DEL USUARIO IANE 2es:

ESPECIALIZADO CON LAS OPERACIONES

ESTADISTICAS POR TEMATICA

75 INDUSTRIA

68 69

58

65 SERVICIOS

61 60

COMERCIO INTERNO

B DEMOGRAFIA'Y POBLACION

H EDUCACION

TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y

COMUNICACIONES

MERCADO LABORAL

POBREZA Y DESIGUALDAD

COMERCIO EXTERIOR

B AGROPECUARIO

Fuente: DANE.



SATISFACCION DEL USUARIO

ESPECIALIZADO POR TEMATICA

D E INFORMACIGN
AI NI ESTRATEGICA

TEMATICA'

INDICAD ORI EISATISEACCIOINIYEL
USUARIOESPECIALIZADO PORTENMATICA

NIVELEDESATISEACCION

INDUSTRIA
SERVICIOS
COMERCIO INTERNO
DEMOGRAFIA'Y POBLACION
EDUCACION

TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION

MERCADO LABORAL
POBREZA Y DESIGUALDAD
COMERCIO EXTERIOR
AGROPECUARIO

58
61
68
73
75

75

69
65
60
49

INSATISFECHO
SATISFECHO
SATISFECHO
SATISFECHO
SATISFECHO

SATISFECHO

SATISFECHO

SATISFECHO

SATISFECHO
INSATISFECHO

Fuente: DANE.



SATISFACCION DEL USUARIO ESPECIALIZADO POR
CRITERIO DE EVALUACION DE LAS OPERACIONES
ESTADISTICAS

DANE INFORMACION
ESTRATEGICA

70
68
66
64
62
60
58
56

Coherencia en

Oportunidad

Coherencia en series
Histdricas

Cambios
Metodolégicos

Utilidad

Cobertura Geografica

Desagregacion de

Resultados

| B CRITERIO DE EVALUACION

68

67

67

68

61

61

CRITERIO DE EVALUACION INDICADOR DE SATISFACCION NIVEL DE SATISFACCION
Oportunidad 68 SATISFECHO
Coherencia en series Historicas 67 SATISFECHO
Coherencia en Cambios Metodolégicos 67 SATISFECHO
Utilidad 68 SATISFECHO
Cobertura Geografica 61 SATISFECHO
Desagregacion de Resultados 61 SATISFECHO

Fuente:

SANE.



SATISFACCION DEL USUARIO ESPECIALIZADO POR DANE e
ATRIBUTO DE LAS OPERACIONES ESTADISTICAS

B Oportunidad @ Coherencia M Interpretabilidad M Exhaustividad

ATRIBUTOS INDICADOR DE SATISFACCION NIVEL DE SATISFACCION
Oportunidad 68 SATISFECHO
Coherencia 67 SATISFECHO
Interpretabilidad 68 SATISFECHO
Exhaustividad 61 SATISFECHO

Fuente: DANE.
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RESULTADO DE LA CALIFICACION PROMEDIO POR ATRIBUTO
DE LAS OPERACIONES ESTADISTICAS CONSULTADAS POR LOS
USUARIOS QUE DILIGENCIARON EL FORMULARIO

DANE

INFORMACION
ESTRATEGICA

INVESTIGACION

ATRIBUTOS

Cambios

Desagregacion de

Oportunidad Series Histdricas P Interpretabilidad | Cobertura Geografica
P Metodoldgicos P 8 Resultados
Encuesta Anual de Manufactura SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO _
Encuesta Anual de Servicios SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO
Encuesta Anual de Comercio SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO
Censos SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO

Educacién Formal

Encuesta Nacional Agropecuaria

Encuesta Ambiental Industrial

SATISFECHO

SATISFECHO

SATISFECHO

SATISFECHO

SATISFECHO
SATISFECHO
SATISFECHO

SATISFECHO

SATISFECHO

SATISFECHO

SATISFECHO

MUY INSATISFECHO

Encuesta de Carga Financiera y Educacion Financiera de los
Hogares

Encuesta de Gasto Interno en Turismo

Encuesta de Ingresos y Gastos

SATISFECHO

SATISFECHO

SATISFECHO

SATISFECHO

SATISFECHO

Encuesta de Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO
Estadisticas Vitales SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO

Gran Encuesta Integrada de Hogares SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO
Encuesta Naciona de Calidad de Vida SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO
Encuesta Continua de Hogares SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO

Encuesta Nacional de Trabajo Infantil

MUY SATISFECHO

MUY SATISFECHO

SATISFECHO

SATISFECHO

Encuesta Nacional de Uso del Tiempo

SATISFECHO

SATISFECHO

SATISFECHO

SATISFECHO

Indice de Pobreza Multidimensional

SATISFECHO

SATISFECHO

SATISFECHO

Pobreza Monetaria

SATISFECHO

SATISFECHO

SATISFECHO

SATISFECHO

Mddulo de Trabajo Infantil

MUY SATISFECHO

MUY SATISFECHO

SATISFECHO

SATISFECHO

Mddulo de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacidn

MUY SATISFECHO

MUY SATISFECHO

SATISFECHO

MUY SATISFECHO

SATISFECHO

Importaciones

SATISFECHO

SATISFECHO

SATISFECHO

SATISFECHO

Exportaciones

SATISFECHO

SATISFECHO

Censo Nacional Agropecuario

SATISFECHO

SATISFECHO

SATISFECHO

SATISFECHO
SATISFECHO

SATISFECHO

SATISFECHO SATISFECHO
SATISFECHO SATISFECHO
SATISFECHO

SATISFECHO
SATISFECHO

SATISFECHO
SATISFECHO Fuente: DANE.



SERVICIO




USUARIOS ESPECIALIZADOS POR SERVICIO MAS SANE. e
UTILIZADO PARA ACCEDER A LA INFORMACION DEL FeRATECICA

DANE

14
Los usuarios que diligenciaron la primera parte del 12
formulario sefialan que el servicio que mas utilizan 10
es el Archivo Nacional de Datos -ANDA que 8
corresponde a un 76,4%, seguido de la combinacién 6
entre Archivo Nacional de Datos —-ANDA vy 4
Procesamientos Especiales -PE con un 17,64% vy 2 SE—
por ultimo se tienen los Procesamiento Especiales - 0
Archivo Nacional
PE con el 5,88%. Archivo Nacional | Procesamientos | de Datos- ANDAYy
de Datos - ANDA Especiales -PE Procesamientos
Especiales - PE
NUMERO DE USUARIOS 13 1 3

Fuente: DANE.



SATISFACCION DEL USUARIO ESPECIALIZADO CON

EL SERVICIO

ANE INFORMACION
D ESTRATEGICA

90
80
70
60
50
40
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20
10

66

78

Archivo Nacional de Datos

SERVICIOS

Archivo Nacional de Datos
Procesamiento Especializado

Procesamiento Especializado

INDICADOR DE SATISFACCION

66
78

NIVEL DE SATISFACCION

SATISFECHO
SATISFECHO

Fuente: DANE.



SATISFACION DEL USUARIO ESPECIALIZADO CON EL DANE. meses

ATRIBUTO DE ACCESIBILIDAD DE LOS SERVICIOS

73 72
72
71
70
69 68
68
w B
66
Facilidad en el acceso al Claridad en los términos,
servicio condiciones y protocolos de

acceso al servicio

Accesibilidad Facilidad en el acceso al servicio SATISFECHO

Claridad en los términos, condiciones y

Accesibilidad . .
protocolos de acceso al servicio

68 SATISFECHO

INDICADOR DE F ION PARA EL ATRIBUTO ACCESIBILIDAD
CADOR DE SATISFACC 71 SATISFECHO



ARCHIVO NACIONAL DE DATOS -ANDA




SATISFACION DEL USUARIO ESPECIALIZADO CON RO\ o,
EL SERVICIO ANDA POR CRITERIO DE EVALUACION

Navegabilidad Presentacion y Obtencion del Formatos de
dentro de la accesibilidad de la microdato Descarga de los
plataforma ANDA documentacidn Microdatos publicos

referente a las
investigaciones
(Metadatos)

CRITERIOS DE EVALUACION INDICADOR DE SATISFACCION NIVEL DE SATISFACCION
Navegabilidad dentro de la plataforma ANDA 71 SATISFECHO

Presentacion y accesibilidad de la documentacion

referente a las investigaciones (Metadatos) 66 SATISFECHO
Obtencion del microdato 65 SATISFECHO
Formatos de Descarga de los Microdatos publicos 61 SATISFECHO

Fuente: DANE.
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PROCESAMIENTO ESPECIALIZADO -PE




SATISFACION DEL USUARIO ESPECIALIZADO DANE i

ESTRATEGICA

CON EL SERVICIO PE POR CRITERIO DE
EVALUACION

90
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78

Coherencia entre la informacion solicitada y
la respuesta dada por la entidad

CRITERIOS DE EVALUACION INDICADOR DE SATISFACCION NIVEL DE SATISFACCION

Coherencia entre la informacién solicitada y la

respuesta dada por la entidad 78 SATISFECHO

Fuente: DANE.



SATISFACCION DEL USUARIO ESPECIALIZADO




SATISFACION DEL USUARIO DANE e

ESPECIALIZADO

Indicador
Indicador de satisfaccion Indicador de satisfaccion
Global de
Satisfaccion - delUE con las operaciones + del UE con el servicio
(1GS) estadisticas (1SOE) (18S)

Fuente: DANE.



SATISFACION DEL USUARIO

. D ANE INFORMACIGN
ESPECIALIZADO
72 INDICADOR DE NIVEL DE
71 SATISFACCION SATISFACCION
70 INDICADOR DE
69 SATISFACCION CON EL 71 SATISFECHO
SERVICIO (ISS)
68
67
66 INDICADOR DE
66 SATISFACCION CON LAS
. SEERACIOtES 66 SATISFECHO
ESTADISTICAS (ISOE)
64
63
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR GLOBAL DE INDICADOR GLOBAL DE
SATISFACCION CON EL SATISFACCION CON LAS SATISFACCION (IGS) SATISFACCION (IGS) 69 SATISFECHO
SERVICIO (ISS) OPERACIONES
ESTADISTICAS (ISOE)

Fuente: DANE.
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GOBIERNO DE COLOMBIA

INFORMACION
ESTRATEGICA

@ @DANEColombia a @DANE_Colombia n /DANEColombia a /DANEColombia




