SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPGION Y DE ATENCION AL CIUDADANO :

Metodologia para lalprobabilidad

identificacion

Departamento Ad ativo Nacional de Estadistica - DANE Afio: 2013
Acti dii Publicacién Actividades realizadas R o 2
Enero 31 Abril 30 _Agosto 31 Diciembre 31 -
EI DANE cuenta con un mapa de riesgos por procesos que
» . . ) incluye los riesgos de corrupcién. Como parte de la mejora
5 |dentificacién 48 Se acltuahzo‘y publicéd la Met.odologla de Admin.i/stramén continua, en febrero del 2013 fue actualizado el
riesgos de corrupcion. del Riesgo incluyendo los riesgos de corrupciéon para “procedimiento de Gestién de Riesgos” y la “Metodologia de
todos los procesos del DANE. administracion de riesgos” en donde se incluyeron los
Se realiz6 el acompafiamiento a los procesos riesgos de corrupcion. Estos documentos incluyen los
para actualizacién de la matriz de riesgos de | lineamientos para identificar, analizar, valorar, establecer
los 14 procesos, de las cuales estan controles con el fin de evitar o reducir los riesgos
aprobadas las de Control de Gestion - CGE, identificados por procesos, y hacer seguimiento a los
b. Analisis del riesgo: Se identificaron riesgos de corrupcion en la entidad en Deteccion y Andlisis de Requerimientos - | mismos. Se realizaron ejercicio con}gntos con los lideres de
de . DAR, Difusién Estadistica - DIE, Soporte procesos para la identificacion de riesgos de corrupcion y -
de|materializacion de los algunos de sus procgsos y fueron Analizados de acuerdo Informatico - SIN, Administracion de Recursos| sus respectivos procesos. Actualmente se encuentra en .i\efe Oficina
de|riesgos de corrupcion. 4 lainteva Metodologia Financieros - AFI, Gestién de Recursos estudio y analisis la metodologia establecida y los riesgos Plsesora’de Matriz de Riesgos
Fisicos - GRF, Administracién de Recursos de corrupcién identificados. aneacion y Actualizada.
Informaticos - ARI, Soporte Cientifico y responsables de
¢ Valoracién del riesgol Se identificaron riesgos de corrupcion en la entidad enf  Técnico -SCT y Soporte Legal - SOL. Se procese
de corrupcion. algunos de sus progesos y fueron valorados de acuerdo a encuentran en proceso de aprobacion ) )
la nueva Metodologia Planeacion y Direccionamiento Estratégico - Se encuentran actualizadas las matrices de los 14
d. Politica de Se actualizé y publicé la politica de Gestién del Riesgo en| PDE, Disefio - DSO, Produccién Estadistica - | Procesos, de las cuales estan aprobadas las de Control de
administracién de riesgos la Metodologia de Administracién del Riesgo incluyendo| PES, Andlisis - ANA y Gestion de Talento Gestion - CGE, Deteccion y Analisis de Requerimientos -
de corrupcién. los riesgos de corrupcion Humano - GTH. DAR, Difusion Estadistica - DIE, Soporte Informatico - SIN,
lo. Seguimiento de los Se t_enpuentra en elaboracion el primer informe de| Administraciér) Qe Recursos Fingqcierog’—AFl, Gestion de
_ |riesgos de corrupcion seguimiento a riesgos con corte a 30 de abril de acuerdo a Recursqs Fisicos - GRF, Administracién de Recursos
) lo establecido en la metodologia Informaticos - ARI, Soporte Cientifico y Técnico -SCT y
f Mapa de riesgos de Se actuali;é la matrig_de riesgos para todos los procesos Soporte Legal - SOL, y PDE.
corrupcién, de la entidad identificando, valorando y estableciendo
controles para los riesgos de corrupcién
La entidad cuenta con un inventario de tramites inscritos S? siene: aquah‘z.a ndo 18 ramonalgacrqp def
ante el SUIT que comprenden: 1) Expedicion del tramlte.gdnsmmucmn de p350§? certificacion de
certificado del indice de Precios al Consumidor (IPC), 2) poblggan » pard 2 Ssacien ds nuevos
Expedicion del Certificado de Poblacion Proyectada, 3) mumcnpnos e 1 pag|.na wep del. DANE;
Expediciéon del certificado de Numero de ldentificacion, realizando el comrespondients Link.
DANE (NID) para establecimientos Educativos, 4) S&i .GeER FeVIsaREG T —— EI DANE ya ha cumplido con las fases 1 a 3 de la Estrategia
. ) Expedicién del certificado de Tasa de Desempleo Nacional|® " Y L antitramites. Dentro de la misma se encuentra la
a. Lineamientos P dio 12 de Dat 5) Expedicion del informacion sobre tramites, servicios e| . SSGIR A8l FAm ficacion d o
generales: romedio meses y de Datos. ) Expedicion dell, o' = e a cargo del DANE, publicada en racionalizacion def tra_n[ue de certificacion de municicipios
e s certificado de Tasa de Mortalidad Infantil (TMI). Estos L que planted la supresiéon de pasos. Se establecié reunion| ..
Fase 1 - Identificacion de| trémites se encuentran actualmente publicad I el Portal del Estado Colombiano (SUIT), por i Director de
tramites. y ;e : prEs O.S,’ y fueron actualizacion en plataforma SUIT del DAFP; con el' D.AFP para actid ol Sste proceso de Difusion, Mercadeo
Fase 2 - Priorizacién de objeto de .5|mpI|f|cacmn d.e.bldo a que ge abolié el cobro para su actualizacion paralela en la pégina racionalizacion en la nueva version del SUIT. Por diversos ! Ciltiia
e . p por los mismos y se habilité la herramienta para que el cambios administrativos en el DAFP (cambio de e
trémites a intervenir. web del DANE. Estadistica;

Fase 3 - Racionalizacion
| de tramites.

Fase 4
Interoperabilidad.

ciudadano que lo desee, obtenga las certificaciones o
constancias de informacion, a través del portal web del
DANE. El tramite de certificacion de municipios tuvo un
proceso de racionalizacién que inicio en la vigencia 2012,
a través de la eliminacion de pasos para su realizacion.
En el Plan de Acciéon 2013 se plantean acciones
encaminadas a actualizar este proceso en el SUIT y de
igual forma en la pagina web del DANE y en el mapa de
procesos de /a entidad.

Actualizaciéon del procedimiento “para la
certificacion de poblacién en intenciones de|
creacion de nuevos municipios” en el Sistema
de Gestion de Calidad del DANE, de acuerdo
con la racionalizacion realizada a este tramite,
a la fecha esta para revisién y aprobacién por|
parte de la Direccion de Censos vy
Demografia, para ser cargado en el Sistema
Integrado de Gestion Institucional.

sectorialista designado) se encuentra pendiente Ia|

actualizacion final de la informacion en el SUIT version 3.

Los tramites actuales ya fueron revisados, a la espera de
instrucciones de los administradores de la plataforma, para
su modificacion y para la inclusion de informacién adicional.

Director de Censos
y Demografia

Rendicion
cuentas

de

a. Componentes.

Creacion de foros virtuales. De acuerdo con el Plan de
Anticorrupcion - componente del Plan de Accion 2013, se
planteé la creacion de foros virtuales y presenciales para
el ejercicio de rendicion de cuentas. A 30 de abril,
habilitd el foro de discusién en el link de rendicién de,
cuentas 2013 para comunicacién permanente con los
ciudadanos.

Se esta modificando la herramienta de FORO
en el portal WEB Dane para mejorar el
servicio para nuevos ejercicios de rendicion
de cuentas.

Se estan investigando nuevas estrategias de
comunicacién para ser implementadas.

Creacion de foros virtuales.

El DANE contiene un link especial de rendicién de cuentas
donde se habilité un chat, correo electrénico, como medios
permanentes para la comunicaciéon directa con los
ciudadanos interesados en la informacién de la Entidad.

http://www.dane.gov.co/index.php/es/control-y-
participacion/117-top-menu/control-y-paticipacion/4700-
rendicion-publica-de-cuentas-2013

La plataforma esta ajustada y se realizé del 16 al 20 de
diciembre el foro virtual sobre "Medicién de la Economia del
Cuidado"

Director de
Mercadeo y|
Difusion

estadistica, Oficinal
Asesora de
Planeacion




b. La rendicion de
cuentas.
Consideraciones.

Rendicién Interna de Cuentas. De acuerdo con el Plan
de Anticorrupcion - componente del Plan de Accion 2013,
se definieron actividades de Rendicion interna de cuentas.
En el comité de revsién por la direccion de presentara la
propuesta de rendicion de cuentas entre dependencias del
DANE.

Se esta estructurando la propuesta de trabajo
para ser validado con los directores técnicos y
Jefes de Area

Realizaciéon de la Audiencia Publica de rendicion de|
cuentas 2013. Se habilitaron los diferentes medios de
comunicacion con los ciudadanos de la siguiente manera:
a) chat en link de rendicién de cuentas, 2) Formato
inscripcipon de preguntas en link de rendicién de cuentas,
c) correo electrénico contacto@dane.gov.co, d) lineas|
telefonicas.

La rendicién de cuentas a la ciudadania fue
realizada el pasado 7 de mayo de 2013,
dando cumplimiento al deber que tienen las
autoridades de la Administracién Publica de
responder publicamente, ante los
requermimientos que realice la ciudadania, en
relacién con los recursos, las desiciones y la
gestién realizada en ejercicio del poder que
les ha sido delegado.

Actividades de documentacién del proceso de rendicién de
cuentas: Se realizé una recopilacion de los documentos
adjuntos para culminar la elaboracién del procedimiento
interno para la rendicion de cuentas. Se consideraron los
elementos contemplados en la Metodologia para lal
implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion.

Oficina Asesora de

Planeacion
IDireccion,
IDirecciones /
Jefes

c. Ruta de la rendicion de
cuentas.

Actividades de documentacion del proceso de
rendicion de cuentas. En proceso de investigacion vy
recoleccién de referentes nacionales e internacionales
para la documentacion del procedimiento.

Se estd estructurando la propuesta de
documentacién necesaria al interior del
proceso de Planeacién y Direccionamiento
Estratégico para desarrollar la estrategia de
rendicion de cuentas.

Evaluacién y seguimiento de las estrategias para la
rendicién de cuentas. Desde la Oficina de Planeacion se
elabor6 el reporte preliminar de seguimiento a las
estratégias de rendicion de cuentas definidas en el Plan
Anticorrupcion componente del Plan de Accion 2013.

La OPLAN se encuentra en proceso de
articulacién del seguimiento trimestral de las
estrategias, en la herramienta de seguimiento
utilizada por la Entidad.

Evaluacion y seguimiento de las estrategias para la
rendicion de cuentas: La Oficina Asesora de Planeacion
elaboré archivo de seguimiento como producto de lo
programado en el Plan de Accion 2013.

Oficina Asesora de|
Planeacion

Para el afio 2014, se incluyeron en la nueva programacion
del Sistema de Apoyo a la Gestidn Institucional -(SPGI) los|
componentes del Modelo Integrado de Planeacion vy
Gestion para la planeacion de las actividades requeridos
para el desarrollo de los componentes del modelo.

Oficina Asesora de|
Planeacion

a. Desarrollo institucional
para el servicio al
ciudadano.

|Mecanismos
mejorar la atencién
al ciudadano

- paral

Actividades de Socializacion a funcionarios sobre|
servicios al ciudadano. De acuerdo con el Plan de
Accion 2013, la DANENET contard con una seccion de
servicios al ciudadano para la constante socializacion de
esta tematica a los servidores de la entidad. En este
momento se estan realizando ajustes a la plataforma.

Fortalecimiento  seccion de servicios al
ciudadano en la red interna - DANENET: se
estan elaborando los planes para adelantar
actividades de este tipo a partir del mes de
septiembre.

Publicacién de informes periédicos en la pagina Web|
sobre tramites de PQR y solicitudes de informacion.
Segun Plan de Accion para el corte de este seguimiento
se elabor6 el formato para la elaboracién y publicacion de
los informes mensuales sobre tramites de PQR vy
solicitudes de informacién.

Publicacién de informes periddicos en la
pagina Web sobre tramites de PQR vy
solicitudes de informacién: Ya se definio el
formato y se estan publicando los informes.

Actividades de revision de procedimientos y
documentos relacionados con el proceso de atencion
al ciudadano. Las Direccién de Difusion, Mercadeo y
Cultura Estadistica, y la oficina juridica se encuentran en
la revision conjunta de los procedimientos de atencién al
usuario para su actualizacién y socilizacion.

Los procedimientos fueron revisados Y|
ajustados a los nuevos requerimientos.

Revision del procedimiento de analisis de
requerimientos de los usuarios con base en las
encuestas de medicion satisfacciéon de usuarios. Este
proceidmientos se encuentra en revisiéon para su
actualizacion final en el mes de mayo.

Los procedimientos fueron revisados vy
ajustados a los nuevos requerimientos.

Director de
Difusion, Mercadeo|
y Cultura

Estadistica - Jefe
Oficina Juridica

Realizar la publicacion de los boletines Red interna

Director de
Difusién, Mercadeo
y Cultura

Estadistica-  Jefe,
Oficina Juridica

informativa estadistica RIIE en la pagina web de la entidad.
Publicaciones elaboradas, pendiente la publicacion de las
mismas.

Director de
Difusién, Mercadeo
y Cultura

Estadistica-  Jefe
Oficina Juridica

Director de
Difusion, Mercadeo
y Cultura

Estadistica - Jefe
Oficina Juridica

b. Afianzar la cultura de
servicio al ciudadano en
los servidores publicos.

Elaboracién de la Guia de tramite ORFEO para
recepcion, tipificaciéon y reasignacion de solicitudes
de los usuarios. Se elaboré la guia de tramite ORFEO
para recepcion, tipificacion y reasignacion de solicitudes
de los usuarios, que se encuentran actualmente en
proceso de revision.

Elaboracion de la guia de tramite ORFEO
para recepcion, tipificacion y reasignacion de
solicitudes de los usuarios. La Guia se
encuentra  disponible en el Sistema|
Documental de la entidad, proceso SOL:
ASESORIA E INTERPRETACION LEGAL Y
ATENCION DE REQUERIMIENTOS/SOL-010
GU-01

Realizar la publicacién de los boletines Red interna
informativa estadistica RIIE en la pagina web de la|
entidad. Estos boletines informativos de las actividades
estadisticas del DANE seran publicados en la pagina web
de la entidad a partir del mes de mayo.

Se realizaron las modificaciones respectivas
al Boletin interno RIIE para su publicaciéon en
el mes de Agosto.

Director de
Difusion, Mercadeo
y Cultura

Estadistica-  Jefe
Oficina Juridica

Mejorar el acceso en pagina web para la realizacion de
peticiones, quejas o reclamos:

Ya entré al servicio la nueva seccién  de  Atencién  al D?recF")r de
. . oy Difusién, Mercadeo|
Ciudadano conla informacion presentada de manera Cult
mas clara para el usuario. y o L
Estadistica




c. Fortalecimiento de los|

canales de atencion.

Mejorar el acceso en pagina web para la realizacion de
peticiones, quejas o reclamos. Esta mejora se
presentara en el lanzamiento de la nueva pagina web del
DANE.

Se viene estableciendo y creando un Link|
unificado para recepcién de solicitudes en
pagina Web, presenta un avance del 80% ya
que los ajustes técnicos estan en produccion
para habilitar los nuevos servicios.

Director de
Difusién, Mercadeo
y Cultura
Estadistica-  Jefe
Oficina Juridica

a. Lo correspondiente a la
de

Oficina  Asesora
Planeacion y OCI.

Elaboracién y consolidacién del Plan Anticurrupcion
La OPLAN realiz6 ejercicios conjuntos de elaboracion vy
consolidacion del Plan Anticorrupcion con las areas|
involucradas (Direccion de difusién y mercadeo, oficina
juridica, oficina de planeacién, Secretaria General, entre
otras).

Se ha realizado el seguimiento al Plan
Anticorrupcién con las dreas involucradas
(Direccién de difusién y mercadeo, oficina
juridica, oficina de planeacion, Secretaria
General, entre otras)

La OPLAN ha realizado el seguimiento trimestral de los
componentes del Plan Anticorrupcion de acuerdo con el
archivo de seguimiento estipulado para al fin.

Oficina Asesora de
Planeacién

a. Gobierno en linea.

Cumplimiento requerimientos Programa de Gobierno|
en Linea. El DANE a 30 de abril ha cumplido con los|
requerimientos de Gobierno en Linea. Con cierre a 2012
obtuvo una calificacién alta. EI DANE se encuentra
trabajando en la nueva versién de la pagina web, donde
se pretende dar cumplimiento a los criterios transversales
impartidos por este programa.

Se han adelantado las actividades solicitadas|
requeridas por el programa de Gobierno en
Linea.

Se cumplié con el 100% de las estrategias estipuladas
segun requerimientos del Programa de Gobierno en Linea
para la Entidad.

Se ha seguido teniendo contacto con Ministerio TIC
paradar cumplimiento a todos los  requerimientos  del
programa.

Director de
Difusion, Mercadeo
y Cultura
Estadistica

b. Visibilizacion de
pagos.

los

Dado que la entidad pertenece al Gobierno Nacional y que
este cuenta con el Portal de Transparencia Econoémica,
(www.pte.gov.co) para garantizar el buen uso de los
recursos del Presupuesto General de la Nacién, haciendo
visible el manejo de los mismos. En él se encuentra la
informacion de la ejecucion presupuestaria y de pagos de
las entidades del orden nacional que hacen parte del
Presupuesto General de la Nacion.

Dado que la entidad pertenece al Gobierno
Nacional y que éste cuenta con el Portal de|
Transparencia Econdmica (www.pte.gov.co)
para garantizar el buen uso de los recursos;
del Presupuesto General de la Nacién,
haciendo visible el manejo de ios mismos. En
él se encuentra la informacién de la ejecucién
presupuestal y de pagos de las entidades del
orden nacional que hacen parte del
Presupuesto General de la Nacién.

Se publicaron en la web todos los listados de los procesos
de pago realizados para la vigencia, en el siguiente link:

http://www.dane.gov.co/index.php/es/contratacion

Oficina Asesora de
Planeacion

c. Publicacion de
gestion contractual.

la

Se actualizé la publicacién de la gestion contractual de la
entidad en el link de rendicion de cuentas 2013.Esta
informacioén se actualiza en pagina web constantemente
en la ruta:
http://www.dane.gov.co/index.php?option=com_content&vi
ew=article&id=177&Itemid=118

Se actualizé la publicacion de la gestion
contractual de la entidad en el link de rencién
de cuentas 2013. Esta informacion se|
actualiza en pagina web constantemente en la
ruta
http:/iwww.dane.gov.co/index.php/contratacio
n

Se publicaron en la web todas las convocatorias para los
diferentes procesos de contrataciéon realizados por el
DANE, en el siguiente link:

http:/iwww.dane.gov.cof/index.php/es/contratacion

Oficina Asesora de
Planeacién -
Director de
Difusién, Mercadeo
y Cultural
Estadistica

d. Gestion documental.

Elaboracion y actualizacién de lineamientos TRD. Se|
elaboraron los lineamientos de actualizaciéon de las TRD:!
para las areas misionales. Se actualizé el lineamiento de
implementacion de manejo de TRD. Actualmente se|
enuentra en proceso de publicacién rad 20133130008933;
GRF-050-PD-01 V3 PROCEDIMIENTO PARA LA ADM.
DE TRD

Se realizé la actualizacién de 11 Tablas de
Retencion Documental de la entidad, las
cuales estan en proceso de aprobacién en el
comité de gestion documental.

Actividades de Homologacién de las TRD y el Sistema
de Gestion de la Calidad. Se definio la forma en la cual
se deben establecer las TRD con el cédigo de SIGI.

Las 11 Tablas de Retencién Documental
actualizadas, incluyen las homologacion de|
TRD y Calidad.

Se han realizado los ajustes a los
documentos con una asesoria
permanente de la Oficina Asesora
de Planeacién.

Secretaria General
/ Gestion
Documental

Secretaria General
/ Gestion
Documental

Consolidacion del
documento:

Cargo: Jefe Oficina Ase

Nombre: LUIS HU
Firma: (
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