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MEMORANDO

Bogota D. C.
140

PARA: Dr. JUAN DANIEL OVIEDO ARANGO
Director Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE

DE: DUVY JOHANNA PLAZAS SOCHA
Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: Informe Final de Seguimiento al Plan Anticorrupcion de Atencion al Ciudadano (PAAC) -
Correspondiente al primer (1) cuatrimestre de 2019.

Respetado director:

En este documento, se presenta el seguimiento al PAAC del primer cuatrimestre del afio 2019, en
cumplimiento al articulo 2.1.4.6. Del Decreto 124 de 2016, en donde se establece la obligatoriedad a
las Oficinas de Control Interno, de realizar seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y
obligaciones del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y del Mapa de riesgos de corrupcion.

Por otra parte, se presentan las respuestas al informe preliminar dadas por la Oficina Asesora de
Planeacion junto con los comentarios dados a los mismos por parte de la Oficina de Control Interno.

Cordialmente,

:D’“IJVL’““"“ P‘a&a&&o&e.

DUVY JOHANNA PLAZAS SOCHA
Jefe de Oficina de Control Interno

Proyect6: Equipo de auditoria Oficina de Control Interno
Aprobd: Duvy Plazas — Jefe Oficina de Control Interno

Copia: Comité de Coordinacién de Control Interno
Oficina Asesora de Planeacion
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1. Términos de Evaluacion
1.1. Objetivo

Verificar la elaboracién y publicacion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano - 2019; asi
como realizar el seguimiento a la implementacién, de las acciones definidas, para cada una de las
cinco politicas publicas que lo integran, con el fin de determinar los avances que tiene la entidad,
frente a su apuesta institucional de lucha contra la corrupcidn, para gestionar sus riesgos, cerrar
espacios al fraude y corrupcion, informar al ciudadano sobre su gestion y brindarle mejor calidad y
accesibilidad a servicios, tramites e informacion.

1.2. Alcance

A partir de las actividades programadas, se determind el numero de actividades efectivamente
cumplidas en el primer cuatrimestre del 2019 y el porcentaje de avance.

1.3. Marco Normativo

e Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081
de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano®.

e Conpes 167 Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion

e Decreto 1083 de 2015. Titulo 24. “Regula el procedimiento para establecer y modificar los tramites
autorizados por la ley y crear las instancias para los mismos efectos”

e Decreto ley 019 de 2012. Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.

e Ley 1757 de 2015. Art. 48 y siguientes. La estrategia de rendicidon de cuentas hace parte del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

e Ley 1712 de 2014. Transparencia y acceso

1.4. Metodologia

e Se construydé una matriz, que incluye los cinco componentes del plan anticorrupcion y de atencidn
al ciudadano, con cada una de las actividades, que se propuso la entidad.

e Posteriormente, se solicitaron las evidencias a cada una de las actividades del plan.

e Se generaron observaciones frente a su cumplimiento, a partir de los siguientes criterios: i) meta
propuesta, fecha programada y resultado que obtuvo ii) la informacion entregada como evidencia
a la Oficina Asesora de Planeacion y su coherencia con la meta propuesta.

e Diligenciamiento de la matriz con el porcentaje de avance y observaciones.

e Construccién del informe preliminar.

e Aseguramiento interno del informe preliminar.
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e Informe final, analisis de las respuestas dadas por la Oficina Asesora de Planeacién al Informe
preliminar y su socializacion.

1.5. Fuentes de Informacién

e Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2019. Publicado en la Web del DANE.

¢ Informacion suministrada del monitoreo del PAAC efectuado por la Oficina Asesora de planeacion
y el consolidado del monitoreo de los Riesgos de Corrupcion adelantados por cada Proceso.

e Informacion suministrada por los responsables de actividades (entrevistas, correos).

2. Resultado de las acciones objeto de seguimiento

En cumplimiento al Decreto 124 de 2016, en su articulo 2.1.4.6, se presentan los resultados del
seguimiento a la estrategia del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano del afio 2019, que incluye
cinco componentes y un total de 60 acciones.

Tabla 1. Componentes y Numero de Actividades del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano DANE
2019.

Total Actividades Programadas
Componentes Actividades  Corte a 30 de Abril Corte a 31 de Corte a 31 de
del Plan de 2019 Agosto de 2019 Diciembre de
2019
Componente 1:
Gestlon'cllel riesgo de 9 4 N/A 5
corrupcion - Mapa de
Riesgos de Corrupcion
Componente 2:
Cadena de Tramites 2 2 N/A N/A
Componente 3:
Rendicion de Cuentas 13 L 4 8
Componente 4:
Servicio al Ciudadano 17 3 N/A 14
Componente 5:
Transparencia y Acceso a 19 N/A 3 16
la Informacion
Total 60 10 7 43

Fuente: Elaboracion propia, tomando como insumo el Plan de Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2019- DANE.

En el primer seguimiento que corresponde al corte realizado a 30 de abril de 2019, son objeto de
verificacion las 60 actividades; las observaciones y porcentaje de avance se puede consultar en la
matriz adjunta.

En este documento se detallan, solo las 10 actividades que tenian fecha de vencimiento en el primer
cuatrimestre y de forma general se informa el avance en las 50 actividades restantes.
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Tabla 2. Resultados de Componentes y Numero de Actividades del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano DANE 2019 con corte a 30 de Abril de 2019.

Total Actividades Actividades % de Avance de
Componentes del Plan Corte a 30 de | actividades con fecha de
Abril de 2019 | corte 30 de abril de 2019

Componente 1:
Gestion del riesgo de corrupcién - Mapa 9 4 79%
de Riesgos de Corrupcion

Componente 2:

O,
Cadena de Tramites 2 2 50%
Componente 3: )
Rendicion de Cuentas 13 1 100%
Componente 4: ]
Servicio al Ciudadano 7 3 67%
Componente 5: 19 N/A A

Transparencia y Acceso a la Informacién

Total 60 10 74%

Fuente: Elaboracion propia, tomando como insumo el Plan de Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2019- DANE.

0% a 59% es

60% a 79% es

80% a 100% es

El avance que obtuvo la entidad, frente a las 10 acciones que se propuso terminar, en el primer
cuatrimestre es del 74% y se explica de la siguiente forma:

e Componente 1: avance 79%, se da en razon, a que la entidad dispone de un documento preliminar
de "politica de administracion de riesgos”. Sin embargo, no se ha realizado su aprobacion y
divulgacion. Por otro lado, si se realizaron las actividades relacionadas con la actualizacion y
divulgacion del mapa de riesgos de corrupcion.

e Componente 2: avance 50%, se constatd los avances en la creacion del sistema para la generacion
del certificado de IPC, sin embargo, se evidenciaron oportunidades de mejora en la generacion del
documento, dado que el link ubicado en el SUIT, a la fecha no se encuentra vinculado al sistema de
generacion del certificado de IPC, por lo tanto, esta meta estaria parcialmente cumplida.

e Componente 3: avance 100%, la entidad publicé el plan de anticorrupcion y de atencién al
ciudadano, dentro de los plazos establecidos en la norma.

e Componente 4: avance 67%, se realizd capacitacion sobre recepcion, tratamiento y radicacion de
PQRSD verbales en la direccion seccional de Barranquilla, se actualizaron los directorios telefénicos
y direccion electronica de las dependencias de la entidad, sin embargo, no se realizé la eliminacion
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de una de las actividades del PAAC previo a su publicacion, razén por la cual se obtiene la
calificacién a este componente.

De manera general frente a las otras 50 actividades que tiene la entidad, definidas en su apuesta
institucional de lucha contra la corrupcién para el afio 2019, se resalta:

e Se realizé la publicacion de la politica de tratamiento de datos personales antes de la fecha
prevista.

e Se estan desarrollando actividades relativas al proceso final de depuracion, consolidacion y
validacion de la informacion del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2018. Una vez culmine
este proceso, se publicard la informacion definitiva la cual estd programada para finales del
segundo cuatrimestre de 2019.

e Se presentan avances en la elaboracion de instrumentos de gestién de informacion con el
proposito de dar mayor transparencia y acceso a la informaciéon que demanda la ciudadania, una
de estas actividades esta prevista finalizar en el segundo cuatrimestre.

e Se publico en la web de la entidad el link que direcciona, la consulta del Directorio de informacion
de servidores publicos y contratistas en SIGEP y se realizd la depuracién de informacion de la
planta de personal contenida en este mismo aplicativo.

e Se realizaron las capacitaciones sobre servicio al ciudadano y se han realizado las actualizaciones a
la seccién en web de transparencia y acceso a la informacion, cuando se ha solicitado.

e Se han emitido los comunicados sobre las investigaciones estadisticas y sus operativos y se llevé a
cabo la notificacidén de 72.276 fuentes de informacién pertenecientes a 15 operaciones estadisticas
para lo cual se utilizaron como material de sensibilizacién folletos, cartas de presentacién, entre
otros.

Las actividades que, para el primer cuatrimestre del afio, no reportan avance y tienen fechas de
vencimiento en el segundo cuatrimestre son las relacionadas con la consolidacion del informe de
rendicién de cuentas prevista para el mes de julio.

Finalmente, las actividades que no presentan avance y tienen como fecha limite el Ultimo cuatrimestre
del afio, son: i) los ejercicios de comunicacién con grupos de interés de los cuales se esperan 30
ejercicios, con el fin de establecer didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones, a la
fecha se tiene un borrador del disefio metodologico para realizar la actividad. ii) Difusion de las
actividades que realiza el DANE para consolidar a la entidad en el escenario internacional. iv) La
difusion de informacion relacionada con la articulaciéon de la planeacion institucional v) La
Socializacién en la entidad de la guia o protocolo de Atencion y Servicio al Ciudadano vi) La evaluacion
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del cumplimiento de la implementacién y sostenibilidad de la Ley 1712 de 2014 en el DANE, la cual se
realizara en el mes de julio y diciembre de 2019.

3. Conclusiones y respuestas a las observaciones dadas por la Oficina Asesora de Planeacion
3.1. Seguimiento al PAAC

La Oficina Asesora de Planeacion mediante comunicacion 20193130048503 del 4 de junio de 2019,
remitié las respuestas al Informe preliminar del seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano (PAAC).

A continuacion, se presentan las respuestas dadas por la Oficina Asesora de Planeacion y los analisis y
conclusiones realizadas por la Oficina de Control Interno.

e Es relevante, realizar las actividades del plan relacionadas con la politica de administracién de
riesgos, considerando que alli, se declara el compromiso de la alta direccion frente a la prevencion
del fraude y la corrupcidén, se dan lineamientos, se definen los tipos de riesgos que gestionara la
entidad y sus responsables.

Respuesta de la Oficina de Planeacién

Las actividades formuladas en el Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano (PAAC),
relacionadas con la actualizacién y divulgacion de la Politica de administracion de riesgos del DANE,
fueron reprogramadas para el 30 de junio de 2019, debido al proceso de actualizacion del mapa de
procesos Yy la articulacion que se debe dar entre la norma técnica de calidad del proceso estadistico
con el Sistema Integrado de Gestion. Para esto, ya se cuenta con el documento preliminar en el cual
se contemplan las acciones que permitan generar la relevancia e importancia en la prevencion de
riesgos de corrupcion.

Respuesta de la Oficina de Control Interno

La oficina, reitera la importancia del fortalecimiento y actualizacién de la politica, con el fin de
garantizar la gestion institucional y el logro de los objetivos de la entidad. A partir, de una
actualizacion de los lineamientos para la administracion del riesgo, que permitan brindar una
seguridad razonable, ante situaciones que puedan desencadenar situaciones de corrupcion y que
este alineada con las directrices del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, articulando
los riesgos de gestidn, corrupcion y de seguridad digital.

e La politica de gestion del riesgo preliminar no esta alineada con la Guia de Administracion del riesgo
y el disefio de controles en entidades publicas — Riesgos de gestion corrupcién y seguridad de la
informacion.
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Respuesta de la Oficina Asesora de Planeacion:

El documento al que se hace referencia no corresponde al documento preliminar de la politica de
gestiéon de riesgo, ya que es una presentacién que se estructurd para reflejar el avance de la
actualizacion de la politica.

La actividad se reprogramoé para el 30 de junio de 2019, la cual se esta desarrollando basado en la
actualizacion de la plataforma estratégica de la entidad y en cumplimiento a los requisitos de la guia
de administracion del riesgo y el disefio de controles de entidades publicas — Riesgos de gestion de
corrupcion y seguridad de la informacion DAFP.

Respuesta de la Oficina de Control Interno

En el plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano, se defini6 como meta: Una (1) Politica revisada,
aprobada y divulgada, con fecha programada para el dia 28 de febrero de 2019, sin embargo, en el
seguimiento realizado por la oficina, no se dio cumplimiento a la meta y a la fecha establecida, la
reprogramacion de esta actividad del componente no se evidencio.

A partir de los insumos entregados (presentacion y documento Word), que reflejan el avance de la
actualizacion de la politica, por parte de la oficina de planeacion; se observé que aun no se han
considerado los niveles para calificar el impacto de los riesgos de corrupcion, ni la articulacion de la
politica con riesgos de seguridad digital, conforme a los lineamientos establecidos en la (Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas - Funcion Publica - octubre
2018). Por ende, y como parte de las verificaciones que le corresponden realizar a la oficina frente al
avance de las actividades contenidas en este plan, se emite y reitera esta conclusion, y al no allegarse
otros documentos que desvirtlen esta afirmacion.

e Se evidencia que existen procesos de la entidad, que no tiene identificados riesgos de corrupcion
(Evaluacion de la calidad estadistica (ECE), Gestién de Recursos Fisicos (GRF), Gestion de
Geoinformacién (GEO), Disefio (DSO), Planificacion estadistica (PLE), Normalizacidn y estandarizacion
estadistica (NEE), Comunicacién (COM), Administracién de Recursos Financieros (AFl) y Cooperacion
Técnica y Relaciones Internacionales (CRI), Gestion Documental (GDO), sin embargo, algunos
aportaron las correspondientes justificaciones, como ECE, GRF, GEO.

Respuesta de la Oficina Asesora de Planeacion:

Es importante precisar que la naturaleza de los riesgos de corrupcion, asociada a la desviacién de lo
publico hacia un beneficio privado, no necesariamente se presenta en todos los procesos de la
entidad. A efectos de corroborar lo anterior se realizaron mesas de trabajo entre las 19 de diciembre
de 2018 y 23 de enero de 2019 orientadas a identificar o actualizar los riesgos de corrupcion de los
procesos de la entidad.

Pagina 9 de 20
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA

Carrera 59 # 26 - 70 Interior 1 CAN, Edificio DANE =8 E| futuro Cobierns
Bogotd, D.C., Colombia / Cédigo postal 111321 7/

Teléfono (571) 597 83 00
www.dane.gov.co / contacto@dane.gov.co

es de todos de Colombia




DANE

INFORMACION PARA TODOS

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA

*20191400060153*

contestar por favor cite estos datos:

Radicado No.: 20191400060153
Fecha: Miercoles 31 de Julio de 2019

Como resultado de esas mesas de trabajo se identificaron riesgos de corrupcion en doce (12) de los
veintidos (22) procesos como son: (PDE) Planeacién Y Direccionamiento Estratégico, Deteccion,
Analisis de Requerimientos (DAR), Produccién Estadistica (PES), Andlisis (ANA), Difusién Estadistica
(DIE), Gestion del Talento Humano (GTH), Gestion Contractual (GCO), Control de Gestion (CGE),
Control Interno Disciplinario (CID, Soporte Legal (SOL), Administracion de Recursos Informaticos (ARI).
Es importante aclarar que el proceso de Gestion Documental (GDO), se identificd riesgos de
corrupcién, lo cual se puede evidenciar en la matriz de riesgos y soportada en el acta suscrita el 26 de
diciembre de 2018, que reposa en la oficina de planeacion.

Por otra parte, en los 10 procesos restantes no se identificaron riesgos de corrupcion y para todos los
casos, si se presentaron las justificaciones, tal como se relacionan a continuacion:

Proceso Justificacion por la cual el proceso no tiene riesgo de Evidencia Ubicacion de la evidencia

corrupcion

PLE Del proceso de planificacién estadistica, se obtiene el disefio | Acta de | \\systema20\Registros_PDE\20
y actualizacién de los instrumentos técnicos para la | reunién  del | 19\
planificacién estadistica y el plan estadistico nacional; en el | 21-12-218 10_SIG\O5_MAPAS_DE_RIESGO
desarrollo de estos productos, no se presentan circunstancias \
de las que se pueda sacar provecho para beneficio propio o ACTAS RIESGOS CORRUPCION
de un tercero o que propicien hechos de corrupcion que
deriven en la comision de delitos, en detrimentos
patrimoniales u otras consecuencias que puedan presentarse
a causa de estos riesgos.

Los productos / servicios desarrollados en la DIRPEN, son de
caracter publico y de ningin modo pueden ser orientados
para el beneficio o lucro de un tercero.

ECE En el proceso de evaluacion de la calidad estadistica, se | Acta de | \\systema20\Registros_PDE\20
aplican los lineamientos de la norma 17065, sobre requisitos | reunion del | 19\10_SIG\O5_MAPAS_DE_RIES
generales para organismos que realizan certificacion de | 21-12-218 GO\
productos, procesos y servicios y demads, se encuentran ACTAS RIESGOS CORRUPCION
implementados controles que impiden que se presenten
hechos de corrupcién.

NEE En el proceso de normalizacién y estandarizacion estadistica | Acta de | \\systema20\Registros_PDE\20
que comprende las actividades de adopcion, adaptacion y | reunion del | T9\10_SIG\O5_MAPAS_DE_RIES
actualizaciéon de estandares para asegurar la calidad | 21-12-218 GO\
estadistica, tampoco es posible que se presenten agentes ACTAS RIESGOS CORRUPCION
generadores de riesgos de corrupcién debido a que se debe
dar cumplimiento a normas establecidas por otros
organismos.
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Proceso

Justificacion por la cual el proceso no tiene riesgo de
corrupcién

Evidencia

Ubicacion de la evidencia

CRI

Las acciones que se desarrollan al interior del proceso, en
esencia son atender requerimientos los organismos
internacionales y coordinar acciones de relacionamiento con
los mismos; estos organismos no tienen intereses de caracter
econémico y desde este proceso que se celebran contratos.
Por lo tanto, no se presentan situaciones que puedan
originar riesgos de corrupcion.

Acta de
reuniéon del
21-12-218

\\systema20\Registros_PDE\20
19\
10_SIG\O5_MAPAS_DE_RIESGO
\

ACTAS RIESGOS CORRUPCION

GRF

Los asistentes a la mesa de trabajo solicitaron que el riesgo
de "Que por accidbn u omisidon se hurten o extravien
elementos de la bodega, al interior de las instalaciones, o en
uso del personal de la entidad para un beneficio particular”,
no sea considerado como de corrupcién, sino de gestion por
las siguientes razones:

« Los servidores manifiestan que en los Ultimos 7 afios no se
ha presentado pérdida o sustraccion de los bienes que se
encuentran custodiados en bodega.

« Se realizan tomas de inventarios trimestrales
« Se hace rotacion de inventario cada seis meses

« El hecho de que un servidor hurte o sustraigo de la Entidad
un bien para su beneficio, implica realizar trdmites de
denuncia y la respectiva investigacion.

« Se ejerce control sobre el inventario de los bienes de la
entidad, asignado a los servidores de la entidad, en caso de
pérdida de un bien, se hace efectiva la poliza de seguros y la
aseguradora hace la reposicion del bien DANE.

» Tampoco podria presentarse el hecho de que se reciba un
bien y no sea registrado. Al recibir elementos, se realiza el
registro del ingreso de los mismos y de formaliza el pago,
generando los respectivos soportes contables.
Adicionalmente, existen varios controles sobre la entrada o
salida de elementos. Como, por ejemplo, los que ejerce el
personal de vigilancia o el monitoreo a través de camaras.

« El riesgo de hurto o extravio de la bodega es una situacién
no deseada que impide cumplir con el objetivo del proceso
de gestionar y optimizar bienes y servicios con calidad y
oportunidad.

Acta de
reunion del
21-12-218

\\systema20\Registros_PDE\20
19\

10_SIG\O5_MAPAS_DE_RIESGO
\

ACTAS RIESGOS CORRUPCION

GEO

Este proceso genera los insumos para la produccidén
estadistica; para tal fin trabaja con registros administrativos
que por ley, otras entidades estan en la obligacion de
suministrar en forma gratuita

Acta de
reunion del
21-12-218

\\systema20\Registros_PDE\20
19\
10_SIG\O5_MAPAS_DE_RIESGO
\

ACTAS RIESGOS CORRUPCION
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Proceso

Justificacion por la cual el proceso no tiene riesgo de
corrupcién

Ubicacion de la evidencia

DSO

En este proceso no se presentan riesgos de corrupcion,
debido a que su proposito es "definir el disefio de las
operaciones estadisticas conforme con los mandatos legales,
referentes nacionales e internacionales, requerimientos o
necesidades de informacién, asi como establecer el marco de
referencia que soporta la operacién estadistica"... Para
cumplir con este propésito, se asegura el uso de protocolos
de normalizaciéon y estandarizacion de las operaciones
estadisticas de acuerdo con los lineamientos de DIRPEN y
OPLAN vy se revisa el cumplimiento de los requerimientos
para obtener resultados esperados consistentes y coherentes
bajo estandares de calidad.

\\systema20\Registros_PDE\20
19\
10_SIG\O5_MAPAS_DE_RIESGO
\

ACTAS RIESGOS CORRUPCION

CoM

Los asistentes a la mesa de trabajo manifestaron que en el
proceso de comunicacién no se presentan riesgos de
corrupcion, puesto que dentro de las actividades que este
proceso tiene a cargo se encuentran el disefio de las
estrategias, acciones, productos y espacios de comunicacion,
asi como la definicién de medios, canales y plataformas de
divulgacion, de las cuales no se podria generar un beneficio
particular o para un tercero.

\\systema20\Registros_PDE\20
19\
10_SIG\O5_MAPAS_DE_RIESGO
\

ACTAS RIESGOS CORRUPCION

AFI

Los asistentes a la mesa de trabajo manifestaron que en el
proceso de administracion de recursos financieros no se
presentan riesgos de corrupcion, puestos que al interior del
proceso se encuentran establecidos controles que impiden
que se presente la oportunidad de desviar o de usar
inadecuadamente los recursos de la entidad. Dentro de estos
controles se encuentran:

* Mecanismos de acceso al aplicativo SIIF Nacion, que utilizan
firmas digitales.

* Ejecuciones del proceso de la cadena presupuestal
conforme con las disposiciones legales, mediante el cual se
ejecuta la apropiacion presupuestal mediante operaciones de
certificacién de disponibilidad presupuestal y registro de
compromisos, cuentas por pagar, obligaciones y 6rdenes de
pago, que garantizan que los recursos no sean desviados a
ningun otro fin o que se les dé un uso inadecuado. *Manejo
de una cuenta Unica nacional, mediante la cual, a solicitud de
DANE, la Direccién del Tesoro Nacional gira los recursos a un
destinatario final.

* Verificacion de la ejecucion presupuestal por parte de la
Oficina Asesora de Planeacion mediante el aplicativo SPGI.

Evidencia
Acta de
reuniéon del
21-12-218
Acta de
reunion del
21-12-218
Acta de
reunion del
21-12-218

\\systema20\Registros_PDE\20
19\
10_SIG\O5_MAPAS_DE_RIESGO
\

ACTAS RIESGOS CORRUPCION
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Proceso Justificacion por la cual el proceso no tiene riesgo de Evidencia Ubicacion de la evidencia
corrupcién

SIN En el proceso de soporte informético no se presentan riesgos | Acta de | \\systema20\Registros_PDE\20
de corrupcién, puesto que su objetivo es planear, | reunion del | 19\
implementar, soportar y mantener los sistemas de | 21-12-218 10_SIG\O5_MAPAS_DE_RIESGO
informacion y aplicativos requeridos por las areas de la \
Entidad. La naturaleza de los productos que se obtienen de ACTAS RIESGOS CORRUPCION
este proceso, como por ejemplo de desarrollo y
mantenimiento de los aplicativos y sistemas de informacién,
no dan lugar a que se presenten hechos de corrupcién.

Sin embargo, es importante sefialar que se tiene contemplado realizar de manera constante la revision
integral de todos los procesos con el fin de determinar si los riesgos de corrupcion identificados
cumplen con los criterios establecidos en el DAFP o si es necesario actualizarlos o incorporar posibles
nuevos riesgos.

Respuesta de la Oficina de Control Interno

De acuerdo a la respuesta y evidencias aportadas por la Oficina Asesora de Planeacién, todos los
procesos que no tienen documentados riesgos de corrupcidn presentaron justificaciones.

Se recomienda, por parte de la oficina, evaluar la inclusion en la matriz de riesgos de corrupcion, los
riesgos asociados al proceso de:

1. Gestion de Recursos Fisicos (GRF): si bien en los ultimos 7 aflos no se ha presentado la sustraccion
o pérdida de bienes que se encuentren en las bodegas, si se han reportado casos de hurto de
Dispositivos Méviles de Captura DMC, a funcionarios de las subsedes; como existe la posibilidad de
presentarse un acto’, sin que ello signifique que exista corrupcion en la entidad, y se requiere en casos,
como este, adelantar procesos de responsabilidad administrativa, el riesgo puede materializarse.

Por otro lado, se realizd, una revision de los controles y debilidades asociadas a este proceso
documentadas, en planes de mejoramiento de auditorias realizadas a direcciones territoriales en el
ano 2018 y se observa que se presentan casos de: traslados de bienes sin comprobantes, en un caso
no se presento la visita de la aseguradora para la valoracion de bienes, deficiencias en la identificacion
y verificacion de la existencia de pdlizas en los bienes que lo necesiten, falta de mantenimiento a un
sistema de alarma en una subsede, entre otros casos, que evidencian debilidades en la eficacia de la
implementacion de estos controles.

2. Administracion de Recursos Financieros:

En el proceso de Administracion de Recursos Financieros, no se menciona que existan controles que
eviten por ejemplo el riesgo de ... “Manipular la informacion de los Estados Financieros omitiendo

L https://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/gestionriesgos2018
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registros o alterando cifras, para reportes a entes de control en beneficio propio y/o de un tercero”
donde la causa del riesgo este dada por Complicidad de funcionarios involucrados en los procesos al
tratar de minimizar los errores presentados en la informacién con el fin de evitar sanciones
disciplinarias por los hallazgos detectados por la oficina de control interno y entes de control.

Este riesgo existe, considerando que el sistema de informacion SIIF, permite realizar ajustes manuales a
la informacion contable, se requiere que se den conciliaciones exhaustivas, que acrediten las
caracteristicas fundamentales de relevancia y representacion fiel y que confirmen la aplicacion estricta
del Régimen de Contabilidad Publica para el reconocimiento y revelacion de los hechos econdémicos
de la entidad. Se puede presentar que estos hechos econdmicos no se registren, o que no se revelen.

Existen otros riesgos que no son controlados por el SIIF Nacion, con la cuenta Unica nacional, o por
ingresar con firma digital, por ejemplo, realizar pagos dobles en beneficio propio o de un tercero,
hurtar o hacer uso indebido del efectivo de la caja menor para beneficio propio o de terceros, Tramitar
pagos (servicios publicos, contratistas, proveedores, ndminas, descuentos de ndmina, etc.) sin el lleno
de los requisitos establecidos por el DANE y las normas legales; en beneficio propio y/o de un tercero.

Incluir riesgos en la matriz de corrupcién, permite realizar el monitoreo a los controles y realizar
seguimiento por parte de la OCl por los menos tres veces al afio a estos riesgos.

e En la ultima version oficial del reporte de avances del PAAC 2019, suministrado por la Oficina
Asesora de Planeacion, se observd que la informacion registrada en el campo "Meta o Producto " en la
accion 1.1 del subcomponente Tramites a racionalizar, no es consistente con la informacién registrada
en el plan.

Respuesta de la Oficina Asesora de Planeacion:

La oficina aclara que se presentd un error de digitaciéon en el archivo y que ya se realizaron las
correcciones correspondientes.

3.2 Evaluacion a la Matriz de Riesgos de Fraude y Corrupcion

e Existe oportunidad de mejora en la definicion de los riesgos y el disefio de los controles, se
requiere fortalecer las actividades de acompafiamiento y asesoria por parte de la Oficina de
Planeacion en la administracion del riesgo en la Entidad.

Respuesta de la Oficina Asesora de Planeacion:

La oficina de planeacion ha incorporado mejoras en la herramienta utilizada para el levantamiento y

actualizacion de los riesgos, tales como: la generacién de una alerta cuando el control es débil, lo que
conlleva a realizar su revision, tanto en el disefio como en la ejecucion. Adicionalmente, se presta
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asesoria permanente en lo concerniente a la gestién del riesgo, con el propésito de posicionar el
significado del control en el gjercicio de la planeacién.

Respuesta de la Oficina de Control Interno:

La oficina de planeacion manifiesta, la implementacién de mejoras a la herramienta para el
levantamiento y actualizacion a los riesgos, asi como asesoria permanente, sin embargo, la conclusion
presentada por control interno se mantiene en razén a que en el seguimiento al PAAC y en las
auditorias que se han ejecutado en el afio 2019, se ha identificd la necesidad de fortalecer los
controles y la identificacion del riesgo, por las razones expuestas inicialmente y en los informes de
auditoria.

e A partir de la verificacion del monitoreo por parte del lider del proceso PES y de la evaluacion al
disefio de los controles efectuada por la OCI, se observa oportunidad de mejora en la
estructuracion de dichos controles, toda vez que las zonas de riesgo en las cuales se ubican los
riesgos residuales, se mantienen igual a las zonas del riesgo inherente; lo cual, denota la necesidad
de fortalecer el disefio de los controles con el propdsito de mitigar los riesgos y el impacto a los
objetivos del proceso.

Respuesta de la Oficina Asesora de Planeacion:

Efectivamente para el proceso de produccion estadistica PES, en la mesa de trabajo llevada a cabo con
el responsable del proceso se identificaron algunas causas que no contaban con controles, lo que
genera que los mismos no sean suficientemente fuertes para mitigar la probabilidad de ocurrencia e
impacto del riesgo. En consecuencia, el responsable del proceso debe estructurar los respectivos
controles para lo cual se continla prestando la asesoria y el acompafiamiento por parte de esta
oficina.

Respuesta de la Oficina de Control Interno:

De acuerdo a la respuesta dada por la Oficina Asesora de Planeacion, se recomienda al Proceso PES
revisar la Matriz de Riesgos e identificar los controles de las causas que a la fecha no los tienen.

e Se observa que el formato "“mapa de riesgos de corrupcion” suministrado por OPLAN vy
diligenciado por los procesos, no hace parte de los instrumentos establecidos en el sistema de gestion
documental de la entidad y se estarian incumpliendo los lineamientos establecidos para los
documentos tipo registro.

Respuesta de la Oficina Asesora de Planeacion:

La herramienta para el levantamiento de los riesgos de corrupcién, la cual da cuenta del
cumplimiento de los lineamientos impartidos en la guia de administracion del riesgo y el disefio de
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controles en entidades publicas del DAFP, se encuentra en proceso de normalizacién dentro del
Sistema Integrado de Gestidn Institucional para convertirse en un documento tipo registro y asi dar
cumplimiento a lo sefialado en los lineamientos de gestién documental.

4. Recomendaciones y Respuestas a las observaciones dadas por la Oficina Asesora de
Planeacion.

e Actualizar la politica de gestion del riesgo de acuerdo con lineamientos del DAFP (octubre 2018).
Respuesta de la Oficina de Planeacion:

A la fecha se esta actualizando la politica de administracion del riesgo por parte de esta dependencia,
la cual efectivamente incorpora los ajustes planteados por el DAFP en la guia de riesgos como son:
alcance, objetivo, niveles de aceptacion del riesgo, niveles para calificar el impacto y las opciones de
tratamiento del riesgo.

e Una vez se realice la aprobacién de la politica de administracién de riesgos, revisar que exista
coherencia entre la politica y las demas actividades que ya se han ejecutado en el componente de
"Gestion del riesgo de corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion en el PAAC 2019”. Verificar que la
identificacion, analisis, evaluacién, tratamiento, seguimiento y comunicacién de dichos riesgos se
encuentre alineado a la politica.

Respuesta de la Oficina de Planeacion:

En efecto, una vez se actualizada la politica de administracion del riesgo se realizara la actualizacién de
los documentos asociados a la misma, considerando los criterios para identificar, analizar, evaluar,
tratar y hacer seguimiento. Y se tienen previstas estas actividades en el componente de gestién del
riesgo de corrupcion del PAAC.

e Con relacién a las justificaciones para no incluir riesgos de corrupcidon, se puede indicar
respetuosamente, que se adelante la revision de las bases conceptuales sobre la definicion e
identificacion de los riesgos de corrupcién, contemplada en la Guia para la administracion del riesgo y
el disefio de controles en entidades publicas - Funcion Publica - octubre 2018. Y de igual forma, dar
cumplimiento al Procedimiento gestién del riesgo -PDE-040-PD-003 versién 7, politicas de operacion,
numeral 4.15, relacionado con la justificacion en ayuda de memoria, cuando no se identifiquen riesgos
de corrupcion para el proceso.

Respuesta de la Oficina de Planeacion:

Es de anotar que en las mesas de trabajo realizadas entre el 19 de diciembre de 2018 y el 23 de enero
de 2019, tendientes a revisar y actualizar los riesgos de corrupcion, si se abordaron las bases
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conceptuales que concretamente fueron las definiciones del riesgo de corrupcion, causas,
consecuencias, controles, criterios para determinar la probabilidad de ocurrencia y el impacto, entre
otros aspectos, Sin embargo, como se manifestd anteriormente se tiene contemplado efectuar una
revision integral de los procesos para realizar ajustes al mapa de riesgos de corrupcién de acuerdo con
los resultados del monitoreo y seguimiento o cuando se considere necesario.

Respuesta de la Oficina de Control Interno:

Como lo indico la oficina de planeacion, con anterioridad en la respuesta a este informe,
efectivamente si se realizaron las justificaciones para no incluir riesgos de corrupcién por los 10
procesos; se mantiene la recomendacién en el sentido de revisar en especial los procesos de
Administracion de Recursos Financieros (AFl) y Gestion de Recursos Fisicos (GRF), la identificacion de
riesgos de corrupcion y sus controles.

e Realizar la actualizacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2019:

i) Reprogramando las fechas para la actividad 1.1 del subcomponente Politica de Administracion de
Riesgos de Corrupcién y la actividad 1.2 del subcomponente tramites a racionalizar.

Respuesta de la Oficina de Planeacion:

Se reprogramo para el 30 de junio de 2019, debido a la actualizacion del mapa de procesos y la
articulacion de la norma técnica del proceso estadistico con el Sistema Integrado de Gestion.

i) Eliminar la actividad 5.2 del subcomponente Relacionamiento con el ciudadano:
Respuesta de la Oficina de Planeacion:

Se elimin6 del PAAC teniendo en cuenta las recomendaciones por parte de la Direccion de Difusion,
Comunicacion y Cultura Estadistica (DICE) a la oficina de control interno.

iii) Revisar la meta definida para la actividad 2.1 del subcomponente Tramites a racionalizar.

Respuesta de la Oficina de Planeacion

Se aclara que la actividad, relacionada con la consulta, sobre la identificacion de sedes educativas y el
certificado de indice de Precios al Consumidor (IPC), se reprogramo para el 30 de junio de 2019, en

virtud de las acciones que se deben coordinar con el DAFP en el SUIT.

iv) Atender la solicitud de modificacién de la meta del numeral 4.1 Subcomponente 4 del componente
de rendicién de cuentas.

Pagina 17 de 20
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA

Carrera 59 # 26 - 70 Interior 1 CAN, Edificio DANE =8 E| futuro Sobierme
Bogotd, D.C., Colombia / Cédigo postal 111321 )

Teléfono (571) 597 83 00
www.dane.gov.co / contacto@dane.gov.co

es de todos de Colombia




DANE T 2019140060153

INFORMACION PARA TODOS contestar por favor cite estos datos:

Radicado No.: 20191400060153
Fecha: Miercoles 31 de Julio de 2019

Respuesta de la Oficina de Planeacion

Se modifica la meta, la cual queda asi: “100% de las actividades de la oferta y de la demanda viables,
difundidas a través de 3 boletines en donde iran consignadas las actividades que el DANE realiza en
escenarios internacionales”. Estd modificacion responde a las nuevas lineas de trabajo del grupo de
relacionamiento nacional e internacional y que con la Direccion de Difusion, Comunicacién y Cultura
Estadistica (DICE), concertaron la elaboracién de boletines informativos como nuevo mecanismo de
difusion.

e Se sugiere hacer los analisis oportunamente, de las solicitudes de actualizacion del PAAC vy
establecer un tiempo de respuesta a las mismas, con la correspondiente notificacién a la OCI de las
modificaciones que puedan darse en la vigencia 2019.

Respuesta de la Oficina de Planeacion

En cuanto al tiempo para atender estas solicitudes, se tendra en cuenta esta recomendacion para dar
el tramite correspondiente, revisando los plazos y la justificacion respectiva, que, para el caso de las
modificaciones sefialas anteriormente, tres se presentaron en el seguimiento con corte a 30 de abril de
2019 y una de estas se habia solicitado en el mes de febrero.

e Se recomienda a la Oficina de Planeacion garantizar que durante la generacion y publicacion del
Plan de accion del DANE, se integren al mismo, los planes institucionales y estratégicos solicitados en
el articulo 1 de la Ley 612 de 2018.

Respuesta de la Oficina de Planeacion

Es importante destacar que en el proceso de formulacion del plan de accion para la vigencia 2019 se
garantizd que se integraran los planes institucionales en este instrumento de planeacion, de
conformidad con los establecido en el decreto 612 de 2018. Esto se puede evidenciar en la matriz
correspondiente, donde las metas definidas por las dependencias identificaron los planes a los cuales
se aporta para su cumplimiento y de acuerdo con el ambito de aplicacién del MIPG.

Respuesta de la Oficina de Control Interno:

Al realizar la verificacion de la articulacion de los planes institucionales al plan de accion; se identifica
que:

i) Los planes y proyectos del PINAR se incluyeron, sin embargo, este Ultimo, aln no se encuentra
aprobado por el comité.
i) Los programas del plan de incentivos no hacen parte del plan de accion.
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iii) El PETI (Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones), se encontraba en
etapa de formulacion en la matriz, por tanto, las actividades que se incluyan en el PETI, no quedan
discriminadas en el plan de accion, se daria la misma situacion con el plan de seguridad de la
informacion.

e Revisar y ajustar los documentos asociados a la gestion y administracion del riesgo con la
normativa vigente. Es el caso del "lineamiento para la administracion del riesgo -PDE-040-LIN-001
version 8 y los que se puedan referir a normas anteriores.

Respuesta de la Oficina de Planeacion

Actualmente la oficina, se encuentra en proceso de revision y ajuste del “lineamiento para la
administracion del riesgo -PDE-040-LIN-001", lo cual esta asociado a la actualizacion de la politica de
administracion de riesgos.

e Se evidenciaron solicitudes de la Oficina de planeacion, para la actualizacién en Danenet y de la
pagina web del mapa de riesgos de corrupcién, en correos electrénicos del 14/02/2019, 11/03/2019 y
11/04/2019, los cuales fueron atendidos y confirmados en las fechas por la Direccién de Difusion,
Comunicacion y Cultura Estadistica-DICE. Se recomienda acoger lo dispuesto en la Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas - Funcion Publica - octubre
2018, que determina para los ajustes y modificaciones: (...) "...deberan dejarse por escrito los ajustes,
modificaciones o inclusiones realizadas". Lo anterior, se debe registrar en el formato PAAC/2019, en el
campo "Avance cualitativo”.

e Se recomienda a OPLAN, registrar en el formato PAAC/2019, en el campo "Avance cualitativo”, el
reporte con las observaciones que se puedan presentar por parte de esa Oficina, sobre el monitoreo
adelantado por cada uno de los procesos, con el objeto de advertir situaciones que sean susceptibles
de mejora o ajustes.

Respuesta de la Oficina de Planeacion

Las justificaciones de los ajustes, modificaciones o inclusiones realizados a los mapas de riesgos de
corrupcién se encuentran debidamente registrados en las matrices que contiene el mapa de cada
proceso. Revisada la guia del DAFP, no especifica que deban incluirse en el “formato PAAC/2019 en el
campo avance cualitativo, ya que se hace referencia es a las modificaciones del Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano; sin embargo, podriamos evaluar de manera conjunta con la Oficina de Control
Interno la pertinencia de incluirla.

e Se recomienda considerar, las denuncias y quejas, realizadas por los ciudadanos e identificar a qué
proceso pertenecen y si los controles establecidos son suficientes o requieren de una revision e
incorporacion en la matriz de riesgos de la entidad.
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Respuesta de la Oficina de Planeacién

Dentro de las mejoras que se vienen incorporando en los mapas de riesgos de corrupcion, se incluyé
la opcidn de permitir seleccionar posibles fuentes para identificar los riesgos, de las cuales se
encuentran las PQRSD. Con respecto a la suficiencia de los controles, se han desarrollado mejoras en
el monitoreo de los riesgos por parte de los gerentes de los procesos, en el sentido de revisar los
controles y su disefio y evaluacion, especialmente, cuando se detecte que son débiles o se ha
materializado.

e Cuando los procesos programen capacitaciones a nivel nacional, se sugiere definir el universo de
poblacidn, a la que se quiere llegar, para determinar la cobertura, que se logra en cada capacitaciéon y
disefiar instrumentos para medir la efectividad de estas capacitaciones.

Respuesta de la Oficina de Planeacion

En el SIGI, se cuenta con instrumentos que dan cuenta de estos aspectos para la evaluacidén de
capacitaciones y su impacto, a través del proceso de Talento Humano, el cual tiene dentro de sus
funciones emitir lineamientos institucionales para la ejecucion de capacitaciones que se programen
dentro de la entidad; sin embargo, se considera pertinente revisar estos documentos y establecer si se
requiere una mejora para cumplir con los criterios mencionados por esta oficina.

e Formalizar el formato de gestién de riesgos de corrupcion en ISOLUCION (herramienta oficial para
la creacién, actualizacién u obsolescencia de documentos tipo parametro y registro del Sistema
Integrado de Gestion Institucional — SIGI.

e Modificar el formato de gestion de riesgos de corrupcion en la seccion valoracion de controles,
para que en la periodicidad se pueda dar mayor claridad. Lo anterior, de acuerdo con lo indicado en la
Guia para la gestion de riesgos del DAFP, que indica: "Hay controles que no tienen una periodicidad
especifica como, por ejemplo, los controles que se ejecutan en el proceso de contratacion de
proveedores solo se ejecutan cuando se contratan proveedores. La periodicidad debe quedar
redactada de tal forma que indique: que cada vez que se desarrolla la actividad se ejecuta el control”,
aclarando a qué actividad se refiere.

Respuesta de la Oficina de Planeacién

La herramienta disefiada por la Oficina Asesora de Planeacion, para la gestion del riesgo de corrupcion
se encuentra en proceso de normalizacion dentro del SIGI para convertirse en un instrumento tipo
registro; por lo tanto, la observacion sera atendida.

Por otra parte, esta herramienta tiene una seccion especifica para determinar la periodicidad de cada
control y en los casos de que esto no la tenga se puede seleccionar. “Cuando aplique el control”. No
obstante, la recomendacion sera considerada para mejorar la herramienta.
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