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El proceso de reforma del Estado busca que las organizaciones publicas se acerquen al
comportamiento de las empresas, con el fin de que puedan contar con los incentivos
necesarios para responder a criterios de eficiencia. Segun el enfoque de Nueva Gerencia
Publica la incorporacion de la ética empresarial en las entidades publicas contribuye a la
consolidacién de un estado gerencial, pieza fundamental del Plan Nacional de Desarrollo

de la actual administracion.

Para contribuir con un diagndstico sobre la administracion publica nacional, el DANE a
través de la Direccion de Regulacién, Planeacién, Estandarizacion y Normalizacion —
DIRPEN- presenta una medicion para caracterizar su desarrollo, a partir del estudio del
ambiente y el desempefio institucional de las entidades publicas que la conforman. Por
consiguiente es relevante el estudio de los determinantes de ambos indicadores del
desarrollo institucional de la administracion publica nacional, con el fin de que pueda dar

aproximaciones para orientar las reformas en la estructura del Estado colombiano.

Asi, se estructur6 la Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional Nacional- EDI*,
dirigida a los servidores de planta de 160 entidades del nivel nacional pertenecientes a las
tres Ramas del poder publico: Ejecutiva, Legislativa y Judicial, a los organismos de
control, los organismos autonomos, la organizacion electoral, los entes auténomos
universitarios y las corporaciones auténomas regionales®’. Su objetivo es conocer la
percepcion que tienen los servidores publicos sobre el ambiente y el desempefio

institucional de las entidades a las que prestan sus servicios.

En términos generales la cobertura de la EDI fue del 91,6%, lo que la mantiene por
encima del parametro establecido en el marco del sistema de Gestion de Calidad del
DANE?®. Esta cobertura se obtuvo de una muestra seleccionada de 16 783 servidores, de

los cuéles se recogié informacion para un total de 15 387.

! Cémo citar este documento: COLOMBIA. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. Encuesta
sobre Ambiente y Desempefio Institucional Nacional: resultados generales. Bogota: Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica, 2008. 95 p.

% El Sector de Seguridad en cabeza del Departamento Administrativo de Seguridad- DAS no participé en la encuesta este
afo.

8 Supera en 22 puntos aproximadamente el nivel de referencia del indicador de cobertura (70%).
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En el 2008 se desarroll6 la encuesta mediante dos metodlogias de recoleccion. El
primero a través de Dispositivos Moviles de Captura (DMC), se llevd a cabo por
convocatoria de los servidores del Nivel 3 (operativos y asistenciales) de las entidades
publicas. Se aplic6 como metodologia de recoleccion de datos el auto-diligenciamiento
asistido, en el cual los servidores publicos convocados recibieron una charla explicativa
sobre los objetivos y estructura de la encuesta y luego, de manera individual,

respondieron las preguntas de cada capitulo.

En el segundo se aplico el método de autodiligenciamiento libre, utilizando la pagina Web

del DANE, www.dane.gov.co, para los servidores publicos del nivel 1 (Directivos,

Ejecutivos o Asesores) y del nivel 2 (Profesionales o Técnicos), seleccionados

aleatoriamente en cada entidad.

En cada una de las entidades publicas objeto de andlisis de la encuesta, se obtuvieron
estimaciones que consisten en promedios aritméticos y coeficientes de variacion estandar
para cada uno de los literales?, indices e indicadores que ellas conforman. Este analisis
estadistico cuenta con suficiente validez puesto que para el promedio obtenido, en la

mayoria de estimaciones, el coeficiente de variacion estimado (cve) es inferior al 5%>°.

Cabe resaltar que el ejercicio de traduccion empirica que se ha hecho con esta
investigacion, pone a disposicion de la comunidad un conjunto de informacion estadistica
estratégica sobre la administracién publica nacional, que permitira la elaboracion de
analisis especializados y el disefio de politicas orientadas al fortalecimiento institucional

de las entidades publicas.

El presente informe consta de cinco partes. La primera presenta el marco conceptual e
interpretativo de los resultados para Ambiente y Desempefio Institucional. En la segunda
se exponen los resultados globales y por dimensién para el Total Nacional. La tercera

describe los resultados por nivel jerarquico. Finalmente, en la cuarta y quinta parte se

“ Véanse los anexos 2, 3, 4, 5, 6 y 7; donde se encuentran las estimaciones del promedio para cada uno de los literales de
la encuesta de acuerdo con el capitulo al que pertenecen.

® El coeficiente de variacién estimado, cve %, es el valor que expresa la precisién de la estimacién que se esta entregando,
(comunmente conocido como error de muestreo). Cabe aclarar que para aquellos indicadores en los cuales este valor es
cero, corresponde a aquellas entidades donde la informacién se recogié por censo y no por muestra, es decir, el
cuestionario se aplico a todos los servidores que pertenecen a dicha entidad.
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detallan los resultados principales discriminados por entidad publica y por sector

organizacional de acuerdo con la estructura del Estado en Colombia® (véase Anexol).

6 Véase Departamento Administrativo de la Funcion Pulblica -DAFP. Maual de Estructura del Estado Colombiano.
BOGOTA, junio de 2008.
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1. MARCO CONCEPTUAL E INTERPRETACION DE RESULTADOS

1.1 CONCEPTUALIZACION

Para la EDI Nacional 2008 se tomaron en cuenta los siguientes criterios para la

organizacién técnica del mapa conceptual (Véase Cuadro 1).

Cuadro 1

Criterios técnicos para la conceptualizacion

CRITERIO

Identificacion de | Especificidad conceptual: Evitar definiciones maximalistas (incluir

Atributos atributos irrelevantes) y minimalistas (excluir atributos relevantes).
Cuantos mas atributos incluye considera aspectos irrelevantes, cuantos
mas atributos excluye no considera aspectos relevantes.

Organizacion Logica Conceptual: Dilucidar adecuadamente las ramas de un arbol

Jerarquica conceptual. Esto quiere decir que los atributos menos abstractos estan
subordinados a los mas abstractos. Evitar la redundancia (doble conteo)
y que un componente este ubicado en el atributo inapropiado.

Fuente: Munk y Verkuilen (2002). “Conceptualizing and Measuring Democracy: Evaluating
Alternative Indices” en Comparative Political Studies, Vol. 35, No. 1, February, 5-34.

Luego se partié del siguiente orden jerarquico para organizar los distintos conceptos que

se abordaron:

Concepto
Dimensiones

Componentes

Qo o p

Subcomponentes

Los conceptos de Ambiente y Desempefio Institucional constituyen los dos pilares para
caracterizar el desarrollo institucional de las entidades publicas del orden nacional. Para
este fin, en la operacionalizacion de los indices en indicadores de la EDI se plantearon los

siguientes mapas conceptuales:
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1.1.1 Primer mapa conceptual: Ambiente Institucional

Para caracterizar el Ambiente Institucional se desarrollé un indice con sus respectivos

indicadores (Véase Grafico 1).

Grafico 1
Ambiente Institucional en la EDI 2008

Concepto

/Ambiente Ilstitucional \

Credibilidad en las Reglas Credibilidad en Jas Politicas Credibilidad frente a los Recursos

Dimensiones

Componentes
Contratacion Administracion Internas Externas  Humanos Fisicos Presupuestales
Bienes, servicios, del Recurso
y personal Humano

El indice de Ambiente Institucional recoge la disposicién de la entidad para seguir reglas,
ejecutar politicas y administrar recursos en el cumplimiento de su mision institucional. Las

dimensiones que conforman este concepto adoptan las siguientes definiciones:

a) Credibilidad en las Reglas: reconocimiento del grado de aplicacion de
procedimientos legales en la administracion del personal de planta, y de criterios
meritocraticos tanto en la contratacion de bienes y servicios, como en la
vinculacion de servidores de libre nombramiento y remocién, y de personal

contratista.

b) Credibilidad en las Politicas: pertinencia e imparcialidad de las directrices

internas y de las politicas externas en materia administrativa.
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c) Credibilidad frente los Recursos: suficiencia y pertinencia de los recursos
humanos, fisicos y presupuestales para el desarrollo de las actividades en la

entidad publica.

1.1.2 Segundo mapa conceptual: Desempefio Institucional

Para caracterizar el Desempefio Institucional se desarroll6 un indice con sus respectivos

indicadores (Véase Grafico 2).

Gréfico 2
Desemperfio Institucional en la EDI 2008

Concepto Desempefio Institucional

Dimensiones Gestién por Resultados Rendicion de Cuentas Bienestar Laboral

N I N

Componentes | Orientacion a Institucionalizacion  Contrataciéon Gestién Audiencias Remuneracién Reconocimiento
Objetivos de un Sistema Publicas
Misionales basado en Méritos

El indice de Desempefio Institucional sefala la capacidad de la entidad para adoptar un
modelo de gestidn publica por resultados, para informar sobre su gestion y para incentivar
a sus servidores. Las dimensiones que conforman este concepto adoptan las siguientes

definiciones:

a) Gestion por Resultados: capacidad de implementar herramientas de gestién para

el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad.

b) Rendicién de Cuentas: capacidad de la entidad publica para entregar al
ciudadano informacion clara, completa y oportuna, y para contrarrestar la

incidencia de préacticas irregulares.

c) Bienestar Laboral: satisfaccion del funcionario en términos del reconocimiento de
su labor, de la reputacién que ha adquirido, y del ambiente laboral en el que se
DIRPEN Pagina 12
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circunscribe su trabajo en la entidad.

d)

1.2 ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO DE LA EDI 2008

El cuestionario de la EDI 2008 consta de 35 preguntas y 166 literales que permiten

profundizar en aspectos relacionados con el ambiente y el desempefio institucional de las

entidades publicas, a través de las percepciones de sus servidores publicos. El

instrumento de recoleccién consta de dos partes. Una parte introductoria que incluye las

instrucciones generales y la ubicacién laboral del servidor pablico. Y otra parte temética

que contiene preguntas relacionadas con el funcionamiento y desempefio de las

entidades publicas. El cuadro 2 detalla la estructura del cuestionario.

Cuadro 2

Cuestionario de la EDI 2008

Nombre

PRESENTACION

Descripcion

Contiene la informacién béasica de la encuesta, a partir de seis ayudas
dirigidas a conocer el objetivo general, el periodo de referencia, los
beneficios que se obtienen con la informacion recolectada, su caracter
confidencial, la oportunidad de la publicacién de los resultados y la
disponibilidad de los resultados de versiones anteriores.

Preguntas (P)
y Literales (L)

UBICACION LABORAL Contiene la informacién relacionada con el perfil del encuestado. 4P
BIENESTAR LABORAL Indaga sobre la percepcion de grado de satisfaccion del funcionario 4P, 27L
respecto al reconocimiento de su labor en la entidad, a los incentivos
laborales ofrecidos por ella y al ambiente laboral para el desarrollo de
las actividades.
CREDIBILIDAD FRENTE A Indaga sobre la percepcién de los servidores sobre la suficiencia y 1P, 8L
LOS RECURSOS pertinencia de los recursos humanos, fisicos y presupuestales.
CREDIBILIDAD DE LAS Indaga sobre la percepcion de los servidores respecto a la contratacion 7P,38L
REGLAS de bienes y servicios, la vinculacién de servidores de libre
nombramiento y remocién y personal contratista, y a la implementacion
de procedimientos en la administracion del personal de planta.
CREDIBILIDAD EN LAS Indaga sobre la percepcion de los servidores respecto a la 8P,44L
POLITICAS implementacion de directrices internas y politicas externas, con el fin de
establecer su pertinencia e imparcialidad.
RENDICION DE CUENTAS  Indaga sobre la percepcion de los servidores sobre la calidad de la 9P, 36 L
informacion que se entrega sobre la gestion de la entidad y la presencia
de préacticas irregulares dentro de ella.
GESTION POR Indaga sobre la percepciébn de los servidores respecto a la 2P,13L
RESULTADOS implementacion de herramientas de gestion para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la entidad.
TOTAL EDI 2008 35P, 166 L

DIRPEN
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1.3 LA EDI COMO FUENTE PARA CARACTERIZAR EL DESARROLLO
INSTITUCIONAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA NACIONAL.

Los resultados que se obtuvieron para las entidades publicas y/o tipos de organizacion
publica’ constituyen una estimacién. En consecuencia, expresan un determinado nivel de
desarrollo institucional de la administracién publica. En particular, la estimacion tiene que
ver con el tipo de arreglos institucionales que en un momento dado hayan alcanzado las

entidades/sectores y es comparable a lo largo del tiempo.

En este sentido se entiende por desarrollo institucional el paso de interacciones sociales
marcadas por una relacién tradicional a un marco de interaccion donde predomina una
relacion moderna de tipo meritocratica. En la primera la toma de decisiones de los
actores sociales se basa en la lealtad dentro de un trato personalizado, mientras en la

segunda en la idoneidad dentro de un trato impersonal.

Por el caracter del tipo de relacién social dentro de una organizacion publica ella soporta
fuertes fricciones institucionales en el caso una relacién tradicional y un grado elevado de

flexibilidad en el caso meritocratico.

Los indicadores de ambiente y desempefio institucional de una organizacién publica® se
mueven entre ambos tipos de relaciones, los cuales configuran un continum de
posibilidades. Por lo tanto unas(o) entidades/sectores seran proclives a un arreglo

tradicional, otras(o) a un arreglo meritocratico y otro tanto a un nivel intermedio.

Con el fin de orientar la interpretacion de los hallazgos principales, tenga se debe tener en
cuenta las siguientes aclaraciones respecto al alcance de las mediciones que se obtienen

a partir de la EDI:

" En el anexo 1 a este informe se detallan las entidades que corresponde a cada uno de los 23 sectores, que se
consolidaron de acuerdo a los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica- DAFP..

8 Con el fin de ampliar la metodologia que se siguié para el calculo de los indicadores e indices que se derivan de la
encuesta véase Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE. Metodologia de la Encuesta sobre Ambiente
y Desempefio Institucional Nacional -EDI-. BOGOTA, agosto de 2008. (mimeo).
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« La EDI no mide la corrupcion, en vez de eso estudia si las entidades cumplen con
unas condiciones minimas organizacionales, que indirectamente obstruyen el

desarrollo de practicas irregulares dentro de las entidades publicas.

e La EDI permite hacer comparaciones transversales entre 160 entidades
publicas y 23 sectores administrativos. Igualmente se pueden hacer analisis de

corte longitudinal.

e« La EDI realiza un diagnéstico parcial sobre las entidades publicas. Es un
instrumento dirigido a orientar las reformas de la administracion publica nacional,
que por extension contribuye al mejoramiento de programas de lucha contra la

corrupcion.

* A partir de la EDI se consolidan indicadores cualitativos, compuestos, basados
en una sola fuente (percepciones de los servidores publicos) y proxy de la

corrupcion en la administracion publica nacional.

» La EDI esta dirigida a obtener informacion sobre la especificidad de las
relaciones sociales en el ambito del sector publico. En esa medida, las
percepciones que se obtienen de ella se acercan mas a la realidad social que se

analiza.

« La EDI esta dirigida a obtener informacion sobre percepciones o creencias que
tienen los servidores respecto a acciones o comportamientos esperados dentro

de la entidad territorial.

e Los indicadores que se derivan de la EDI complementan otros indices de
caracter cuantitativo que ofrecen otras organizaciones (Vg. los indices de
Transparencia Nacional, generados por la Corporacion Transparencia por

Colombia).
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Cabe destacar que la informacion que se deriva de la EDI es el resultado de la
percepcion de los servidores respecto a diversos topicos (literales del cuestionario)
relacionados con la Credibilidad en las Reglas, en las Politicas y en los Recursos; y con
su capacidad para adoptar una gestion por resultados, para rendir una rendir cuentas de
su gestion y para mejorar el bienestar de los servidores. Cada opcion de respuesta (4) se
convirti6 a un valor entre 1 y 5°. Las diversas respuestas se agregaron y promediaron

hasta conformar la dimensién y el indice global respetivo.

De esa manera, las estimaciones para el indice de Ambiente Institucional y sus
respectivas dimensiones corresponden a promedios aritméticos que varian entre 1 y 5. Si
el resultado se acerca a 5 el ambiente institucional tiende a ser meritocratico, si tiende a 1

su ambiente institucional tiende a ser no meritocratico.

Igualmente, las estimaciones para los indicadores de Desempefio Institucional y sus
respectivas dimensiones corresponden a promedios aritméticos que varian entre 1 y 5,

donde 5 sefiala un desempefio sobresaliente y 1 un desempefio deficiente.

Los resultados permiten determinar las fortalezas y debilidades de la administracion
publica nacional, de las entidades publicas y de los distintos tipos de organizaciones que
configuran la estructura del Estado colombiano (Sectores Administrativos de la Rama
Ejecutiva, Otras Ramas del Poder y Otras Organizaciones (con estatus constitucional).
Igualmente, los resultados permiten identificar las areas donde deben concentrarse las

reformas en el sector publico nacional.

Para hacer una buena lectura de los resultados, adicional a las aclaraciones realizadas se

debe tener en cuenta:

1. La estructura que se observa claramente en los graficos 1 y 2 de como fueron

construidos los indices para este estudio.

° Esta escala es compatible con los instrumentos de diagnéstico de la situacion del servicio civil que ha disefio el programa
de Gobernabilidad Publica del Banco Mundial. Para ampliar informacién véase Banco Mundial. 2000. “Public officials and
their institutional environment: An analytical model for assessing the impact of institutional change on public sector
performance”. Policy Research Working Paper No. 2427, World Bank, Washington D.C.
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2. La EDI construye los indices intentando abarcar toda la temética del desarrollo
institucional. Estos son, por un lado el Ambiente y por otro el Desempefio

institucional

3. La premisa mas importante de la EDI es que si el servidor publico desarrolla su
trabajo en un buen ambiente laboral, mejorara su desempefio. Es decir, si un
funcionario por ejemplo cuenta con los instrumentos necesarios para realizar su

labor podra ofrecer un mejor servicio como entidad.

4. El Ambiente institucional divide las preguntas en 3 indicadores, la credibilidad en
las reglas, credibilidad en las politicas y credibilidad frente a los recursos,
basicamente abarcan los siguientes temas :

- Suficiencia y pertinencia de recursos

- Credibilidad en el proceso de vinculacién de funcionarios de libore nombramiento y
remocion

- Credibilidad en el proceso de contratacion de bienes y servicios

- Credibilidad en la vinculacion de personal contratista

- Credibilidad en la forma de administracion del personal de planta

- Credibilidad en la implementacion de directrices internas (Resoluciones, circulares,
etc)

- Credibilidad en la implementacion de politicas externas (Mandatos provenientes de
entidades de mayor jerarquia, especialmente de quien encabeza el sector al que
pertenece la entidad)

- Reforma del estado

- Carrera Administrativa

- Evaluacion del desempefio

5. El desempefio institucional, de igual forma esta dividido en 3 capitulos principales,
Rendicion de Cuentas, Gestion por resultados y Bienestar Laboral, los cuales
contienen literales que basicamente pretenden indagar la percepcién sobre los
siguientes temas:

- Planes institucionales

- Ejecucion presupuestal
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- Participacion de la ciudadania

- Audiencias publicas

- Précticas irregulares

- Programas de capacitacion

- Herramientas de gestion

- Objetivos estratégicos

- Reconocimiento de la labor de los funcionarios
- Incentivos laborales

- Ambiente laboral

A continuacion se presentan los resultados discriminados de la siguiente forma:
- Por pregunta
- Por dimensién (indice) e indicador

- Por dimensién (indice) y nivel

2. RESULTADOS TOTAL NACIONAL POR PREGUNTA

Para todas las preguntas de la Encuesta de Ambiente y Desempefio Institucional

Nacional —EDI, se obtuvieron promedios.

A manera de ejemplo se seleccion6 una pregunta para explicar cada indicador:

2.1. Resultados por Literal para el indicador de Credibilidad en las reglas

Con relacién a la percepcién de los servidores publicos respecto a la contratacién de
bienes y servicios, a la vinculacion de funcionarios y a la implementacién de
procedimientos en la administraciéon del personal de planta, en uno de sus literales®™ se

encontrd lo siguiente:

01 a respuesta a los demas literales que conforman en la encuesta EDI Nacional el indicador de Credibilidad en las Reglas
se encuentran en el Anexo 2, donde estan los promedios de todas las preguntas.
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Gréfico 3
Resultados literal E10. Credibilidad en las reglas

Indique la frecuencia con la que en
la entidad, se siguieron criterios
formalmente establecidos para:

4,09
3,95

3,41

Lavinculacionde Lacontratacion de Lawvinculacion de
funcionarios de libre bienes y servicios. personal contratista.
nombramiento vy
remacion.

Fuente: DANE
Nota: El resultado oscila entre 1 y 5, donde 5 significa un ambiente institucional meritocratico y 1 un ambiente
institucional que tiende a ser no meritocratico

Este literal perteneciente al indicador de credibilidad en las reglas, nos muestra que los
funcionarios estiman que se siguen mas los criterios formalmente establecidos en la
contratacion de bienes y servicios, y en la vinculacién de personal contratista, que en la
vinculacion de funcionarios de libre nombramiento y remocién, como lo indica la figura, el
primero tiene un mejor comportamiento que se relaciona con el valor mas alto de 4,09, el

siguiente 3,95 mientras que el que tiene un menor valor es de 3,41.

2.2. Resultados por literal para el indicador de Credibilidad en las politicas

Con relacion a la percepcion de los funcionarios respecto a la implementacion de
directrices internas y politicas externas con el fin de establecer su pertinencia e

imparcialidad™, los resultados en algunos de sus literales para el 2008 fueron:

™ La respuesta a los demas literales que conforman en la encuesta EDI Nacional el indicador de Credibilidad en las
Politicas se encuentran en el Anexo 3, donde estan los promedios de todas las preguntas.
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Gréfico 4
Resultados literal F18. Credibilidad en las politicas (Practicas irregulares)
Durante 2008, é{con qué frecuencia en la
entidad:?
3,61
3,59
3,55
3,51
/
Se emprendieron  Sereportaron las  Se sanciono a los La oficina de
esfuerzos para practicas funcionarios que control interno
reducirla irregulares alas incurrieron en disciplinario fue
presencia de autoridades practicas eficaz para
practicas competentes? irregulares? contrarrestar la
irregulares? incidencia de
practicas
irregulares?

Fuente: DANE
Nota: El resultado oscila entre 1 y 5, donde 5 significa un ambiente institucional meritocratico y 1 un ambiente
institucional que tiende a ser no meritocratico

Aunque en esta gréfica los promedios son similares, se identifica como con una
menor frecuencia en las entidades se percibe que se sancioné a los funcionarios
qgue incurrieron en practicas irregulares(3,51); al contrario se observa que la
percepcion es mayor con relacion a que se emprendieran esfuerzos para reducir la

presencia de practicas irregulares(3,61).
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Gréfico 5
Resultados literal F21. Credibilidad en las politicas (Reforma del Estado)

¢Qué tanto ha mejorado el desempeio de su entidad con la implementacidonde las
siguientes estrategias?

4,5
a
3,5
3
2,5
2
1,5

1

Fuente: DANE

Nota: El resultado oscila entre 1 y 5, donde 5 significa un ambiente institucional meritocratico y 1 un ambiente
institucional que tiende a ser no meritocratico

En esta grafica se observan los resultados obtenidos de la percepcién de los servidores

con relacién a la implementacién de estrategias que pueden mejorar el desempefio de sus

entidades. En este literal, perteneciente al indicador de credibilidad en las politicas, el

mejor comportamiento estimado lo tiene aquella estrategia cuyo resultado tiene el mayor

valor, es decir la implementacién de normas de certificacion de calidad con 4,09. Por otro

lado, los resultados en el total nacional demuestran que la estrategia que menor valor

tiene es la racionalizacién de la planta de personal(3,03), lo que indica que es la

observada por los servidores publicos como que aporta mas poco de todas en la mejora

del desempeifio de las entidades.
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2.3. Resultados por literal para el indicador de Credibilidad frente a los
recursos

Con relacion a la percepcién de los servidores publicos sobre la suficiencia y pertinencia
de los recursos humanos, fisicos y presupuestales'?, en uno de sus literales para el 2008

fue la siguiente:

Grafico 6
Resultados literal D9. Credibilidad frente a los recursos

Durante 2008, en la entidad:

0 05 1 15 2 25 3 35 4

Durante 2008, en la entidad:

suministro de implementos de trabajo fue suficiente para cumplir con las
labores asignadas. 3,51

ET presupuEsio TUE SUTICIENtE para €l cumplimiento de 105 ODjetvos
estratégicos. 3,22

Tas ayudas tecnologicas y de comunicacion TUeron SUTCIEntes para 1as,
tareas encomendadas. 3,51
a_rolacion G personal Impidio el _desarolo de 1as _acuvidades
programadas. 3,27

El personal fue suficiente para llevar a cabo las tareas programadas.
Tos pernes de 10S Iuncionaros  correspondieron a 1as  actvioades
asignadas.

[Para funciones simmares, 10s Nonoraros del personal contratista respecto
los salarios del personal de carrera, fueron excesivos.

excesivo.

En los resultados para este literal se destaca que los servidores publicos en
general dan un valor mas alto al hecho que los implementos de trabajo son

21 a respuesta a los demas literales que conforman en la encuesta EDI Nacional el indicador de Credibilidad frente a los
Recursos se encuentran en el Anexo 4, donde estén los promedios de todas las preguntas.
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suficientes para cumplir con las labores asignadas (3,51) y también a que las

ayudas tecnolégicas y de comunicacidn fueron suficientes para las tareas

encomendadas (3,51). Por el contrario se obtiene un menor promedio en la

consideracion que para funciones similares, los honorarios del personal contratista

respecto a los salarios del personal de carrera fueron excesivos.

2.4. Resultados por literal para el indicador de Gestion por Resultados

Con relacion a la percepcion de los servidores publicos respecto a la implementaciéon de

herramientas de gestién para el cumplimiento de los objetivos estrategicos de la entidad™?,

el resultado en uno de los literales para el 2008 fue el siguiente:

Grafico 7
Resultados literal H34. Gestidén por Resultados
En 2008, los planes institucionales de la entidad:
4,05
q
4 3,99
3,91
T
Permitieron Mejoraron los  Contribuyerona  Mejoraronla Estuvieron
alcanzar un niveles de una mayor cficaciacn el  articulados con
manejo eficiente transnarenciaen eficienciaen el cumplimientode  las politicas
de los recursos lagestién de los cumplimiento de las politicas de dirigidas al
presupuestales. recursos las politicas de caracter sector publico.
presupuestales. caracter nacional.
necional.

El resultado en este literal indica que en términos de gestion por resultados los servidores

publicos consideran que en el 2008, los planes institucionales de la entidad pueden haber

'3 La respuesta a los demas literales que conforman en la encuesta EDI Nacional el indicador de Gestion por resultados se

encuentran en el Anexo 5, donde estan los promedios de todas las preguntas.
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estado mas articulados con las politicas dirigidas al sector publico(3,99) que con haber

permitido alcanzar un manejo eficiente de los recursos presupuestales(3,81).

2.5. Resultados por literal para el indicador de Rendicion de cuentas

Con relacion a la percepcion de los servidores publicos sobre la calidad de la informacion
gue se entrega sobre la gestion de la entidad y la presencia de practicas irregulares
dentro de ella’, el resultado en uno de los literales para el 2008 fue el siguiente:

Grafico 8
Resultados literal G28. Rendicion de cuentas
Durante 2008, la entidad:
4
39
3,8
3,7
3,6
3,5
34
3,3
Estimulola participacion Respondid a los Atendiod las observaciones
delaciudacania en el requerimientos de expresadas a través de
seguimiento de su informacién por parte de sistema de quejas,
desempefio. la ciudadania. denuncias y reclamaos.

Este literal perteneciente al indicador de Rendicion de Cuentas, nos muestra que los
funcionarios estiman que las entidades atendieron mas las observaciones expresadas a
través del sistema de quejas, denuncia y reclamos (3,9), que responder a los
requerimientos de informacién por parte de la cudadania (3,85) o estimular la participacion

de la ciudadania en el seguimiento de su desempefio (con el menor promedio 3,53).

* La respuesta a los demas literales que conforman en la encuesta EDI Nacional el indicador de Rendicién de cuentas se
encuentran en el Anexo 6, donde estan los promedios de todas las preguntas.
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2.6. Resultados por literal para el indicador de Bienestar Laboral

Con relacion a la percepcion de los servidores publicos sobre el grado de satisfaccion
respecto al reconocimiento de su labor en la entidad, a los incentivos laborales ofrecidos
por ella, y al ambiente laboral para el desarrollo de las actividades®®, el resultado en uno

de los literales para el 2008 fue:

Gréfico 9
Resultados literal C6. Bienestar Laboral

Las siguientes son razones para permanecer en la entidad:

Posibilidadeslimitadas en otras
entidades del sector publico

Oportunidades limitadas en el sector
privado.

Asignacion salarial.
Perspectiva de ascenso.
Horarios de trabajo. 3,84

Prestigio Social.

Posibilidades de capacitacion.
4,18

Posibilidades de acumular experiencia.

Estabilidad laboral. 4,36

En los resultados para este literal, se observa que de acuerdo a la percepcion de los
funcionarios, se le da un mejor promedio a la Estabilidad laboral(4,36) como razén de
mayor peso para permanecer en la entidad, lo siguen las posibilidades de acumular
experiencia(4,18), horarios de trabajo(3,84), y en ultimo lugar, con el valor menos alto

estan las oportunidades en el sector privado(2,73).

'® |a respuesta a los demas literales que conforman en la encuesta EDI Nacional el indicador de Bienestar Laboral se
encuentran en el Anexo 7, donde estan los promedios de todas las preguntas.
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3. RESULTADOS TOTAL NACIONAL —INDICES CON SUS
CORRESPONDIENTES INDICADORES

Los resultados generales para el total nacional (160 entidades) se dividen a partir de los
indices de Ambiente y Desempefio institucional en las secciones 2.1 y 2.2

respectivamente.

3.1. AMBIENTE INSTITUCIONAL

En 2008 el indice de Ambiente Institucional de la administracién publica nacional alcanzé
un valor de 3,53, una décima y media menos que el valor observado en 2007, cuando se

situd en 3,68 (véase Cuadro 3y Gréfico 1).

Cuadro 3
Total nacional 2008. Dimensiones del Ambiente Institucional.
DIMENSIONES TOTAL NACIONAL*
2008 2007
CREDIBILIDAD EN LAS REGLAS 3,74 3,77
cve 0,27 0,10
CREDIBILIDAD EN LAS POLITICAS 3,69 3,92
cve 0,29 0,07
CREDIBILIDAD FRENTE A LOS RECURSOS 3,17 3,36
cve 0,25 0,06
AMBIENTE INSTITUCIONAL 3,53 3,68
cve 0,22 0,05

Fuente: DANE-Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional Nacional-EDI

Esta variacion se debi6 a dos elementos: primero una caida en el indicador de
Credibilidad en las Politicas, que pas6 de 3,92 en 2007 a 3,69 en 2008; y segundo un
descenso en Credibilidad frente a los Recursos, que se ubic6 en 3,17 en 2008, respecto a
un valor de 3,36 que alcanzé en 2007. Por otro lado, la dimension de Credibilidad en las

Reglas se mantuvo en el mismo valor que logré en 2007 (3,7).
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Gréafico 10
Total nacional. Ambiente Institucional 2007-2008, segun dimensidn

3,92
4 3,77 3,74 3,69 3,68

CREDIBILIDAD EN LAS CREDIBILIDAD EN LAS  CREDIBILIDAD FREMTE A AMBIENTE
REGLAS POLITICAS LOS RECURSOS INSTITUCICNAL

Dimensiones Ambiente Institucional

Fuente: DANE. Encuesta de Desempefio y Ambiente Institucional EDI

Respecto a las entidades mas importantes para cada sector organizacional, el
Departamento Administrativo de la Presidencia -DAPRE- y el Banco de la Republica,
consiguieron el mayor valor en el indice de Ambiente Institucional, 3,99 y 3,95
respectivamente (Véase Cuadro 4). Le siguen cuatro entidades que alcanzaron un valor
de 3,7, la Procuraduria General de la Nacion (3,79), el Departamento Administrativo de
Planeacion Nacional —-DNP- (3,78), el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (3,74) y el

Ministerio de Comercio Industria y Turismo (3,70).

Las entidades que obtuvieron un menor valor en el indice de Ambiente Institucional,
fueron, en orden ascendente, la Universidad Pedagdgica Nacional (3,03); la Camara de
Representantes, el Ministerio Relaciones Exteriores y el Ministerio de Proteccion con un
valor de 3,1; y la Registraduria Nacional del Estado Civil con un valor de 3,25.

De las 27 entidades incluidas en el Cuadro 4, el Departamento Administrativo Nacional de
Economia Solidaria y en el Ministerio de Cultura aumentdé el indice de Ambiente
Institucional, en 19 entidades disminuyd, y en el resto se mantuvo en el mismo valor que
obtuvo en 2007.
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Ambiente Institucional 2008 Administracién Publica Nacional. Entidades
representativas.
Ambiente Ambiente
Entidad Institucional cve % Institucional cve %
2008 2007
Departamento Administrativo de la
Presidencia-DAPRE 3,99 0.85 4,00 0,60
Banco de la Republica 3,95 0,80 4,09 0,40
Procuraduria General de la Nacién 3,79 1,52 _ _
Departamento Nacional de Planeacién-DNP 3,78 1,02 3,82 0,80
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico 3,74 0,82 3,90 0,60
Ministerio de Comercio Industria y Turismo 3,70 1,10 3,71 0,80
Departamento Administrativo de la Funcion
Publica -DAFP 3,68 0,30 3,82 0,20
Departamento Administrativo Nacional de
Estadisticas-DANE 3,67 1,03 367 1,10
Consejo Superior de la Judicatura 3,64 1,19 3,85 0,70
Departamento Administrativo Nacional de la
Economia Solidaria - DANSOCIAL 3,61 0.00 347 0.00
Ministerio de Minas y Energia 3,60 1,04 3,67 0,60
Ministerio de Defensa Nacional 3,58 1,18 3,61 0,90
Ministerio de Educacion Nacional 3,56 1,41 3,70 0,80
Total Nacional 3,53 0,22 3,68 0,05
Contraloria General de La Republica 3,49 0,95 3,73 0,70
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural 3,49 1,11 3,54 0,80
Ministerio de Cultura 3,48 1,08 341 0,90
Ministerio de Amblent_e V_|V|enda y 3.44 1,34 348 0.80
Desarrollo Territorial
Universidad Nacional de Colombia 3,41 1,63 3,69 0,70
Ministerio de Comunicaciones 3,40 1,33 3,39 0,80
Ministerio del Interior y de Justicia 3,38 1,34 3,59 0,80
Ministerio de Transporte 3,29 1,24 3,64 0,80
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Cuadro 4 (Continuacion)
Ambiente Institucional 2008 Administracion Publica Nacional. Entidades
representativas

Ambiente Ambiente
Entidad Institucional cve % Institucional cve %
2008 2007
Senado de la Republica 3,26 1,59 3,32 0,80
Registraduria Nacional del Estado Civil 3,25 1,40 3,49 0,80
Ministerio de Proteccién Social 3,14 1,33 3,29 0,90
Ministerio Relaciones Exteriores 3,13 1,79 3,40 1,10
Camara de Representantes 3,13 1,93 3,22 1,20
Universidad Pedagdgica Nacional 3,03 1,66 3,11 1,20

Fuente: DANE-Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional Nacional-EDI

Nota: Las entidasdes representativas corresponden a las entidades cabeza, del sector de la rama ejecutiva, a
la rama legislativa, al ente administrativo de la rama judicial y algunas entidades de otras organizaciones
publicas con estatus constitucional

3.2. DESEMPENO INSTITUCIONAL

En 2008 el indice de Desempefo Institucional de la administracién publica nacional se
mantuvo en 3,71, exacatamente el mismo nivel que alcanz6 en 2007 (véase Cuadro 5y
Grafico 2).

Sin embargo, por dimensiones se presentaron variaciones. Primero, se observd una
caida de una décima y media en el indicador de Rendicion de Cuentas, donde pasé de un
valor de 3,94 en 2007 a un valor de 3,77 en 2008. Segundo ocurrié un descenso de una
décima en el indicador de Bienestar Laboral (de 3,62 a 3,54). Estas caidas se
compensaron por un aumento en el indicador de Gestion por Resultados, que alcanz6 un
valor de 3,81 en 2008 respecto a 3,57 que obtuvo en 2007.
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Cuadro 5

Total nacional 2008. Dimensiones del Desemperio Institucional

TOTAL NACIONAL*

DIMENSIONES
2008 2007
GESTION POR RESULTADOS 3,81 3,57
cve 0,26 0,09
RENDICION DE CUENTAS 3,77 3,94
cve 0,28 0,07
BIENESTAR LABORAL 3,54 3,62
cve 0,18 0,06
DESEMPERNO INSTITUCIONAL 3,71 3,71
cve 0,21 0,04

Fuente: DANE-Encuesta sobre Ambiente y Desemperio Institucional Nacional-EDI

Nota:

*Para el afio 2008 la estimacién corresponde a 160 entidades y en el 2007 a 148 entidades.

Gréfico 11

Total nacional. Desempefio Institucional 2007-2008, segun dimension

3,94

4 3,81 3,77

GESTION POR RESULTADOS RENDICION DE CUENTAS

BIENESTAR LABORAL

Dimensiones Desempeio Institucional

INSTITUCIONAL

2007
H 2008

Fuente: DANE. Encuesta de Desempefio y Ambiente Institucional EDI

DIRPEN

Pagina 30



RESULTADOS GENERALES 2008
ENCUESTA SOBRE AMBIENTE Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
NACIONAL
-EDI-

Por entidades cabeza de sector organizacional de la administracion publica nacional, el
Departamento Administrativo de la Presidencia -DAPRE-, el Banco de la Republica y la
Procuraduria General de la Nacion, consiguieron el indice Desempefio Institucional mas
elevado, alrededor de un valor de 4,0 (Véase Cuadro 6). Le siguen otras tres entidades
que alcanzaron un valor de 3,8, en su orden: el Departamento Administrativo de
Planeacion Nacional —DNP- (3,89), el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
(3,89) y el Ministerio de Minas y Energia (3,86).

En el mismo nivel se ubicaron: el Departamento Administrativo Nacional de la Economia
Solidaria (3,84), el Ministerio de Defensa Nacional (3,83) y el Ministerio de Comercio

Industria y Turismo (3,83).

Finalmente, las entidades que alcanzaron un menor valor en el indice de Desempefio
Institucional, fueron en orden ascendente la Universidad Pedagégica Nacional (3,08); el

Ministerio Relaciones Exteriores (3,19) y la Camara de Representantes (3,25).

De las 27 entidades incluidas en el Cuadro 6, en diez (10) de ellas aumenté el indice de
Desempefio Institucional, destacandose con el mayor incremento el Departamento
Administrativo Nacional de Economia Solidaria (tres décimas), seguido de los ministerios
de Defensa y Cultura, con un incremento de dos décimas. Por otro lado, en 8 entidades
disminuyo el indice, especialmente en los ministerios de Relaciones Exteriores y

Transporte. En el resto se mantuvo en el valor del afio anterior.
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Cuadro 6
Desempefo Institucional 2008 Administracion Publica Nacional. Entidades
representativas

Desempefio Desempefio
Entidad Institucional cve % Institucional cve %
2008 2007
Departamento Administrativo de la
Presidencia-DAPRE 4,05 0,93 3,97 0,60
Banco de la Republica 4,00 0,85 4,01 0,40
Procuraduria General de la Nacién 4,00 1,52 L _
Departamento Nacional de Planeacién-DNP 3,89 0,97 3,90 0,70
Departamento Administrativo de la Funcion
Publica -DAFP 3,89 0,21 3,85 0,10
Ministerio de Minas y Energia 3,86 0,87 3,77 0,50
Departamento Administrativo Nacional de la
Economia Solidaria - DANSOCIAL 384 0,00 348 0,00
Ministerio de Defensa Nacional 3,83 0,90 3,62 0,90
Ministerio de Comercio Industria y Turismo 3,83 1,03 3,68 0,70
Ministerio de Cultura 3,77 0,92 3,57 0,70
Consejo Superior de la Judicatura 3,75 1,25 3,77 0,80
Contraloria General de La Republica 3,73 0,88 3,77 0,60
Ministerio de Educaciéon Nacional 3,72 1,36 3,65 0,70
Departamento Administrativo Nacional de
Estadisticas-DANE 3,71 1,20 3,71 0.90
Total Nacional 3,71 0,21 3,71 0,04
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico 3,68 0,83 3,90 0,40
Ministerio de Amblentg V_|V|enda y 363 1,38 359 0.70
Desarrollo Territorial
Universidad Nacional de Colombia 3,63 1,79 3,73 0,80
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural 3,61 1,14 3,74 0,70
Ministerio del Interior y de Justicia 3,60 1,44 3,73 0,80
Senado de la Republica 3,56 1,43 3,41 0,80
Ministerio de Comunicaciones 3,50 1,42 3,42 0,70
Ministerio de Transporte 3,48 1,21 3,74 0,70
Registraduria Nacional del Estado Civil 3,47 1,33 3,65 0,80
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Cuadro 6 (Continuacion)
Desempenfio Institucional 2008 Administracién Publica Nacional. Entidades
representativas

Desempefio Desempefio
Entidad Institucional cve % Institucional cve %
2008 2007
Ministerio de Proteccién Social 3,40 1,23 3,42 0,80
Camara de Representantes 3,25 2,20 3,28 1,20
Ministerio Relaciones Exteriores 3,19 2,30 3,44 1,00
Universidad Pedagogica Nacional 3,08 2,17 3,28 1,00

Fuente: DANE-Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional Nacional-EDI

Nota: Las entidasdes representativas corresponden a las entidades cabeza, del sector de la rama ejecutiva, a la rama
legislativa, al ente administrativo de la rama judicial y algunas entidades de otras organizaciones publicas con estatus
constitucional.

. RESULTADOS SEGUN NIVEL

Los resultados para el Total Nacional discriminados por nivel se dividen de la misma
forma que el capitulo anterior. En la seccién 3.1 se incluye el indice de Ambiente
Institucional y en la seccion 3.2 se describe el indice de Desempefieo Institucional. Se

incluye una descripcion de los componentes de ambos indices.

4.1. AMBIENTE INSTITUCIONAL

Por nivel de cargo, en 2008 el indice de Ambiente Institucional alcanz6 un valor de 3,87
para la primera categoria (Directivo/Asesor/Ejecutivo), tres décimas mas que el indice
para los servidores profesionales y técnicos (3,54), y cuatro décimas mas que los

servidores del nivel operativo o administrativo (3,44) (véase cuadro 7 y gréfico 3).

Esta diferencia se mantiene al revisar las estimaciones por dimension. La brecha entre
niveles es mayor en el indicador de Credibilidad en las Reglas; cuatro décimas entre los
servidores de primer (4,2) y segundo nivel (3,74), y cinco décimas entre el primer (4,2) y

tercer nivel (3,62) (Véase grafico 4).

En el indicador de Credibilidad en las Politicas la brecha permanece favorable al primer

nivel. Sin embargo disminuye a tres décimas respecto a los servidores de segundo nivel
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(4,06 y 3,72 respectivamente) y se mantiene en cinco décimas respecto al tercer nivel

(4,06 y 3,54 respectivamente) (véase grafico 5).

Por ultimo, el indicador de Credibilidad frente a los Recursos para el primer nivel es mayor
que los demas (3,34), pero la brecha se reduce a dos décimas respecto al segundo y
tercer nivel (3,15 en ambos casos) (Véase gréfico 6).

Cuadro 7
Dimensiones del Ambiente Institucional 2008, segun nivel.

CREDIBILIDAD CREDIBILIDAD

AMBIENTE CREDIBILIDAD

NIVEL JERARQUICO INSTITUCIONAL | EN LAS REGLAS | SN EAS e meos
Periodo 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Directivo/Asesores/Ejecutivo 3,87 3,92 4,20 4,31 4,06 4,00 3,34 3,45
cve 0,38 0,44 0,44 0,62 0,44 0,55 0,64 0,48
Profesional/Técnico 3,54 3,61 3,74 3,75 3,72 3,76 3,15 3,33

cve 0,34 0,33 0,42 0,50 0,47 0,40 0,38 0,31
Operario/Administrativo 3,44 3,62 3,62 3,72 3,54 3,77 3,15 3,36
cve 0,32 0,26 0,43 0,40 0,41 0,31 0,38 0,27

Fuente: DANE-Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional Nacional-EDI 2008

Gréfico 12
Total nacional. Ambiente Institucional 2007-2008, segun nivel

4 392 387

@2007
m2008

DirectivoffAsesores/Ejecutivo Profesional/Técnico Opzraric/Administrativo

Niveles

Fuente: DANE. Encuesta de Desempefio y Ambiente Institucional EDI
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Gréfico 13
Total nacional. Credibilidad en las Reglas 2007-2008, segun nivel
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Fuente: DANE. Encuesta de Desempefio y Ambiente Institucional EDI

Gréfico 14
Total nacional. Credibilidad en las Politicas 2007-2008, segun nivel

@ 2007
m 2008

Directivo/Asesores/Ejecutivo Frofesional/T écnico OperariofAdministrativo

Niveles

Fuente: DANE. Encuesta de Desempefio y Ambiente Institucional EDI
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Gréfico 15
Total Nacional. Credibilidad Frente a los Recursos 2007-2008, segun nivel.
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Directivo/Asesores/Ejecutivo Frofesional/T écnico OperariofAdministrativo

Niveles

Fuente: DANE. Encuesta de Desempefio y Ambiente Institucional EDI

4.2. DESEMPENO INSTITUCIONAL

Por nivel de cargo, en 2008 el indice de Desempefio Institucional de la administracion
publica nacional alcanz6 wun valor de 3,96 para la primera categoria
(Directivo/Asesor/Ejecutivo), tres décimas mas que los servidores profesionales y técnicos
(3,68), y que los servidores del nivel operativo y administrativo (3,67) (véase cuadro 8 y

grafico 7).

Esta diferencia entre niveles se mantiene al revisar las estimaciones por dimensién. La
brecha entre niveles en el indicador de Gestion por Resultados es de trés décimas entre
el primer y el segundo nivel (4,07 y 3,78 respectivamente). Adicionalemente, la diferencia
se mantiene en tres décimas respecto al tercer nivel (3,78) (Véase grafico 8).

En el indicador de Rendicion de Cuentas la brecha permanece favorable al primer nivel.

Sin embargo aumenta a cuatro décimas respecto a los servidores de segundo nivel (4,16
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y 3,77 respectivamente) y a cinco décimas respecto al tercer nivel (4,16 y 3,64
respectivamente) (véase grafico 9).

Por altimo, el indicador de Bienestar Laboral para el primer nivel es mayor que los demas
(3,64), pero la brecha se reduce a una décima y media respecto al segundo nivel (3,49) y
a media décima respecto al tercer nivel (3,58) (Véase gréfico 10).

Cuadro 8

Dimensiones del Desempefio Institucional 2008, segun nivel
weLsErarqueo || SESENPERC [ SESTION por [ RENOIGONOE | BiEvERTAR
Periodo 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Directivo/Asesores/Ejecutivo 3,96 3,91 4,07 3,86 4,16 4,16 3,64 3,70
cve 0,50 0,50 0,67 0,70 0,54 0,44 0,45 0,59
Profesional/Técnico 3,68 3,66 3,78 3,55 3,77 3,88 3,49 3,56
cve 0,31 0,30 0,39 0,47 0,42 0,31 0,28 0,28
Operario/Administrativo 3,67 3,73 3,78 3,67 3,64 3,78 3,58 3,74
cve 0,32 0,25 0,40 0,39 0,50 0,29 0,25 0,24

Fuente: DANE-Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional Nacional-EDI 2008

Grafico 16
Total nacional. Desempefio Institucional 2007-2008, segun nivel.
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Fuente: DANE. Encuesta de Desempefio y Ambiente Institucional EDI

Gréfico 17
Total nacional. Gestion por Resultados 2007-2008, segln nivel

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

4,07
3,86

Directivo/Asesores/Ejecutivo

Frofesional/T écnico OperariofAdministrativo

Niveles

Fuente: DANE. Encuesta de Desempefio y Ambiente Institucional EDI
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Gréafico 18
Total Nacional. Rendicion de Cuentas 2007-2008, segun nivel
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Fuente: DANE. Encuesta de Desempefio y Ambiente Institucional EDI

Grafico 19
Total nacional. Bienestar Laboral 2007-2008, segun nivel
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Fuente: DANE. Encuesta de Desempefio y Ambiente Institucional EDI

5. AMBIENTE INSTITUCIONAL EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
NACIONAL

Para interpretar los resultados por entidad y sector organizacional que se presentan a

continuacion, se entiende por Ambiente institucional la disposicion de la entidad para

seguir reglas, ejecutar politicas y administrar recursos en el cumplimiento de su mision

institucional.
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5.1. RESULTADOS GENERALES

Cuadro 9
Ambiente Institucional 2008. Administracion Puablica Nacional. Resultados
generales.
ENTIDADES PUBLICAS 2008 cve % 2007 cve %
Banco de Comercio Exterior S.A. — BANCOLDEX- 4,21 0,38 4,28 0,2
Corporacion para el desarrollo sostenible del Uraba
(CORPOURABA) 4,17 0,00 4,09 0,0
Caja de Retiro de las Fuerzas Militares 4,11 0,77 3,79 0,4
Instituto Amazoénico de Investigaciones Cientificas - SINCHI 4,11 0,00 4,03 0,0
Corporacién Autbnoma Regional del Alto Magdalena (CAM) 4,10 0,00 4,39 0,0
Fondo Nacional de Garantias (FNG) 4,09 0,00 4,23 0,0
Centro Dermatoldgico Federico Lleras Acosta 4,07 0,00 4,28 0,0
Fondo Nacional de Proyectos de Desarrollo -FONADE 4,02 0,00 3,83 0,0
Corporacion para el desarrollo sostenible del sur de la
Amazonia (CORPOAMAZONIA) 4,02 0,00 3,94 0.0
Direccién Nacional de Derechos de Autor 4,00 0,00 4,13 0,0
Departamento Administrativo de la Presidencia-DAPRE 3,99 0,85 4,00 0,6
Instituto de Investigaciones Marinas y Costeras “José Benito
Vives de Andreis” - INVEMAR 3,98 0,00 4,08 0.0
Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones 3,98 0,00 4,10 0,0
Corporacion Autonoma Regional de la Orinoquia
(CORPORINOQUIA) 3,98 0,00 3,91 0.0
Direccién General Maritima 3,97 0,00 3,97 0,0
Instituto de Investigaciones de Recursos Bioldgicos
“Alexander Von Humboldt” 3,95 0,00 4,15 0.0
Banco de la Republica 3,95 0,80 4,09 0,4
Industria Militar — INDUMIL 3,94 0,75 4,04 0,5
Comision de Regulacion de Energia'y Gas - CREG 3,93 0,00 391 0,0
Auditoria General de La Republica 3,93 0,00 3,94 0,0
ECOPETROL S. A. 3,92 0,87 3,81 0,7
Direccién General de Sanidad Militar 3,92 0,26 3,86 0,2
UNIVERSIDAD DEL PACIFICO 3,91 0,00
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Cuadro 9 (Continuacion)
Ambiente Institucional 2008. Administracion Publica Nacional. Resultados

generales
ENTIDADES PUBLICAS 2008 cve % 2007 cve %
Instituto de Casas Fiscales del Ejercito 3,90 0,00 3,91 0,0
Agencia presidencial para la accmrl'socnally la Cooperacién 3.90 073 301 05
Internacional — Accion Social
Financiera de Desarrollo Territorial S.A. - FINDETER 3,86 0,22 3,69 0,2
Corporaciéon Autonoma Regional del Dique (CARDIQUE) 3,84 0,32 3,85 0,1
Empresa Territorial para la Salud - ETESA 3,83 0,00 3,95 0,0
Fondo de Previsién Social del Congreso de la Republica- 3.83 0,00 387 0.0
Fonprecon
Instituto Colombiano de Antropologia e Historia 3,80 0,00 3,71 0,0
Corporaciéon Autonoma Regional del Tolima (CORTOLIMA) 3,80 0,00 4,02 0,0
Instituto de Planlflca0|o[1 y Promocion de Soluciones 379 0.00 367 0.0
Energéticas - IPSE
Procuraduria General de la Nacion 3,79 1,52
Armada Nacional 3,78 0,78 3,76 0,9
Departamento Nacional de Planeacion-DNP 3,78 1,02 3,82 0,8
Corporacién Autonoma Regional de las cuencas de los rios
Negro y Nare (CORNARE) 3.78 0,00 3,74 0.0
Corporacién Autbnoma Regional de Risaralda (CARDER) 3,77 0,00 3,85 0,0
Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA 3,77 1,32 3,83 0,6
Comando General Fuerzas Militares-FFMM 3,77 0,99 3,93 0,5
Fuerza Aérea Colombiana 3,76 0,86 3,91 0,4
Corporacion Autonoma Regional del Rio Grande de la
Magdalena-CORMAGDALENA 3,76 0,00 419 0.0
Corporacién Autbnoma Regional del Magdalena
(CORPAMAG) 3,75 0,00 3,81 0,0
Caja de Prevision social de Comunicaciones - CAPRECOM 3,75 1,00 3,79 0,6
Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios
Técnicos en el Exterior “Mariano Ospina Pérez” — ICETEX 3,75 1,08 3,96 0.7
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico 3,74 0,82 3,90 0,6
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA 3,74 0,99
Superintendencia Financiera de Colombia 3,74 0,84 3,85 0,5
Corporacion Autonoma Regional del Cesar (CORPOCESAR) 3,73 0,00 3,62 0,0
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia 3,72 0,00 3,45 0,0
Corporacién Autbnoma Regional de Defensa de la meseta de 371 076 3.97 03
Bucaramanga (CDMB)
Sociedad Radio Televisién Nacional de Colombia RTVC 3,71 0,00 3,72 0,0
Ministerio de Comercio Industria y Turismo 3,70 1,10 3,71 0,8
Superintendencia de Subsidio Familiar 3,70 0,00 3,82 0,0
Corporacién Autbnoma Regional de Cundinamarca (CAR) 3,69 0,98 3,58 0,8
Corporacién para el desarrollo sostenible de la Macarena
(CORMACARENA) 3,68 0,00 3,90 0,0
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Cuadro 9 (Continuacion)
Ambiente Institucional 2008. Administracion Publica Nacional. Resultados

generales
ENTIDADES PUBLICAS 2008 cve % 2007 cve %
Departamento Administrativo de la Funcién Publica -DAFP 3,68 0,30 3,82 0,2
Ejército Nacional 3,67 0,95 3,81 0,6
Corporacién Autbnoma Regional de Santander (CAS) 3,67 0,00 3,90 0,0
Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas-DANE 3,67 1,03 3,67 1,1
Policia Nacional 3,67 0,95 3,74 0,6
Superintendencia de Economia Solidaria 3,66 0,00 3,87 0,0
Fondo Nacional de Ahorro — FNA 3,65 1,87 3,81 0,7
Consejo Superior de la Judicatura 3,64 1,19 3,85 0,7
Cor i6 5 i

poramon(ég%n;ggAlT_%ngsr;al de Caldas 3.64 012 3.04 03
Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional 3,62 0,74 3,87 0,4
Corte Suprema de Justicia 3,62 1,60 3,82 0,9
Corporacién Auténoma Regional de Chivor (CORPOCHIVOR) 3,62 0,00 3,65 0,0

Departamento Administrativo Nacional de la Economia
i Solidaria - DANSOCIAL 3,61 0.00 347 0.0
Corporacién Autonom?cRongajg)g?\lIg;)la Frontera Nororiental 361 0.00 354 0.0
Corporacién Auténoma Regional del Atlantico (CRA) 3,60 0,00 3,92 0,0
Ministerio de Minas y Energia 3,60 1,04 3,67 0,6
Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD 3,59 1,13 3,55 0,6

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL CHOCO 3,58 3,21

Ministerio de Defensa Nacional 3,58 1,18 3,61 0,9
Fiscalia General de la Nacién 3,58 1,22 3,76 1,2
Contaduria General de la Nacién 3,56 0,00 3,54 0,0
Corporacion Autbnoma Ijs%cén(zél:\(;g)los valles del Sinuy San 356 0.00 370 0.0
Corporacién Auténoma Regional de Sucre (CARSUCRE) 3,56 0,00 3,77 0,0
Ministerio de Educacion Nacional 3,56 1,41 3,70 0,8
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN 3,55 0,87 3,63 0,7
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca 3,55 1,03 3,73 0,7
Superintendencia de Industria y Comercio 3,55 1,20 3,41 0,9
Corte constitucional 3,55 0,87 3,79 0,9
Unidad de Planeacién Minero Energética - UPME 3,55 0,00 3,97 0,0
Defensa Civil Colombiana 3,55 0,00 3,49 0,0
Defensoria del Pueblo 3,54 1,38 3,45 0,9
Total Nacional 3,53 0,22 3,68 0,05
ooy s Bocive oo™ | 32 | o0 | ae | o0
Corporacién Autbnoma Regional del Centro de Antioquia 351 1,03 364 06

(CORANTIOQUIA)
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Cuadro 9 (Continuacion)
Ambiente Institucional 2008. Administracion Publica Nacional. Resultados

generales
ENTIDADES PUBLICAS 2008 cve % 2007 cve %

Comision Nacional de Televisién 3,50 0,00 3,84 0,0

UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA 3,50 0,00
Contraloria General de La Republica 3,49 0,95 3,73 0,7
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural 3,49 1,11 3,54 0,8
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses 3,49 1,10 3,50 1,0

Fondo i iami i0—
para el Fmanuar;llﬁr&tgggl Sector Agropecuario 3.49 0,00 368 0.0
Ministerio de Cultura 3,48 1,08 3,41 0,9
Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil -

EROOIIL 3,47 1,08 3,68 0,6
Instituto Colomblan;uzirr?ocral_ IlzggEegto de la Educacion 3.47 1,24 357 07
Corporacion para el Dpe\smag;%lrl]ci)ciczsétgrx?le del Norte y Oriente 3.47 0,00 338 0.0
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios 3,47 1,10 3,62 0,8
Instituto Nacional de Cancerologia 3,46 1,48 3,59 0,7
Instituto Nacional para Ciegos —INCI 3,45 0,00 3,54 0,0
Instituto Nacional para Sordos —INSOR 3,44 0,00 3,43 0,0
Instituto Geogréfico Agustin Codazzi-IGAC 3,44 1,37 3,66 0,8
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada 3,44 0,00 3,44 0,0
Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial 3,44 1,34 3,48 0,8

UNIVERSIDAD DEL CAUCA 3,43 1,03
Fondo Rotatorio de la Policia Nacional 3,43 0,96 3,78 0,4
Consejo de Estado 3,43 1,68 3,71 0,9
Corporacién ?gté)g%ngzﬁi%llog:; de la Guajira 3.42 0.00 356 0.0
Universidad Nacional de Colombia 3,41 1,63 3,69 0,7
Instituto Nacional de Concesiones -INCO 3,41 0,00 3,30 0,0
Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos - INVIMA 3,41 0,68 3,63 0,3
Ministerio de Comunicaciones 3,40 1,33 3,39 0,8
Archivo General de la Nacion 3,40 0,00 3,78 0,0
Fiduciaria la Previsora S.A 3,40 1,84 3,78 0,8

Cor i0 5 i a -

poracién Aggggrggg\e&g&al de Boyaca 3.40 0,00 354 0.0
Ministerio del Interior y de Justicia 3,38 1,34 3,59 0,8
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario - INPEC 3,38 1,26 3,35 1,0
Superintendencia de Sociedades 3,37 154 3,64 0,8
Instituto Caro y Cuervo 3,36 0,00 3,52 0,0
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Cuadro 9 (Continuacion)
Ambiente Institucional 2008. Administracion Publica Nacional. Resultados

generales
ENTIDADES PUBLICAS 2008 cve % 2007 cve %
Corporacion ,(Aéjéol:rzlggésig/lg)al del Guavio 335 0.00 359 0.0
Instituto Nacional de Vias - INVIAS 3,35 1,12 3,38 0,7
Superintendencia Nacional de Salud 3,34 1,10 3,61 0,6
Instituto Colombiano Agropecuario — ICA. 3,34 0,00 3,47 0,9
Instituto de Geologia y Mineria de Colombia — INGEOMINAS 3,32 1,66 3,45 1,0
UNIVERSIDAD DE CORDOBA 3,32 1,50
Ministerio de Transporte 3,29 1,24 3,64 0,8
Cor i6 5 i if
poraC|on(élg%n:g'\?AR;elgngr;al de Narifio 3.29 0.00 3.20 0.0
La Previsora S.A. Compafiia de Seguros 3,29 1,56 3,76 0,7
UNIVERSIDAD.PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE 397 0.98
COLOMBIA.. ! '
Imprenta Nacional 3,26 1,55 3,66 0,8
Senado de la Republica 3,26 1,59 3,32 0,8
Hospital Militar Central 3,26 1,08 3,60 0,6
Registraduria Nacional del Estado Civil 3,25 1,40 3,49 0,8
Comision de ReguIamogéi(iecg\géJsAPotable y Saneamiento 3.25 0,00 3.00 0.0
UNIVERSIDAD DE CALDAS 3,24 1,19
Instituto de Hidrologia, MeteIBE)'IAol\%la y Estudios Ambientales - 322 1,29 351 08
Corporacién Autbnoma Regional del Quindio (CRQ) 3,22 0,00 3,39 0,0
Instituto de Seguros Sociales-ISS 3,19 2,26 3,29 1,2
Instituto Colombiano del Bienestar Familiar - ICBF 3,18 1,09 3,32 1,0
Corporaciéon Autonoma Regional del Valle del Cauca (CVC) 3,17 1,03 3,02 0,7
Direccion Nacional de Estupefacientes 3,17 1,13 3,09 0,8
Corporacion pzr:negggzazgg%;%sﬁg?EN% la Mojana y el 3.16 0,00 357 0.0
Ministerio de Proteccion Social 3,14 1,33 3,29 0,9
Ministerio Relaciones Exteriores 3,13 1,79 3,40 1,1
Cémara de Representantes 3,13 1,93 3,22 1,2
UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA 3,13 1,30
UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR 3,12 1,56
Corporaciéon Autonoma Regional del Cauca (CRC) 3,10 1,46 3,48 0,0
Instituto Colombiano del Deporte — COLDEPORTES 3,05 0,00 3,47 0,0
Instituto Colombiano de Desarrollo Rural - INCODER 3,04 3,49 3,27 1,0
Universidad Pedagdgica Nacional 3,03 1,66 3,11 1,2
Escuela Superior de la Administracion Publica -ESAP 3,01 0,93 3,14 0,6
UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS 2,98 0,00
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Cuadro 9 (Continuacion)

Ambiente Institucional 2008. Administracion Publica Nacional. Resultados

generales
ENTIDADES PUBLICAS 2008 cve % 2007 cve %

Instituto Nacional de Salud-INS 2,96 1,47 3,33 1,0

Corporacion para el desarrollo sostenible del Chocé
(CODECHOCO) 2,94 0,00 3,22 0,0
Corporacién Autdbnoma Regional del Sur de Bolivar (CSB) 2,94 0,00 3,63 0,0

Superintendencia de Puertos y Transporte —

SUPERTRANSPORTE 2,84 0,50 322 03
Superintendencia de Notariado y Registro 2,81 1,43 3,32 0,9

Fuente: DANE-Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional Nacional-EDI 2008

Cuadro 10

Ambiente Institucional 2008. Administracion Publica Nacional. Resultados segun

estructura del Estado Colombiano

SECTOR ORGANIZACIONAL 2008 cve% 2007 cve %
Sector de la Presidencia de la Republica 3,96 0,64 3,96 0,6
Organismos Autonomos 3,92 0,77 3,96 0,3
Sector de Minas y Energia 3,80 0,65 3,75 0,5
Sector Defensa Nacional 3,70 0,46 3,76 0,5
Sector Comercio, Industria y Turismo 3,66 0,58 3,85 0,6
Sector de Planeacion 3,66 0,60 3,73 0,5
Sector de la Economia Solidaria 3,61 0,00 3,47 0,0
Sector Hacienda y Crédito Publico 3,60 0,42 3,75 0,5

Entes Universitarios Autbnomos 3,59 0,77

Rama Judicial 3,57 0,73 3,74 0,9
Organismos de Control 3,55 0,73 3,71 0,6
Sector Comunicaciones 3,54 0,89 3,74 0,4
Sector Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial 3,54 0,27 3,71 0,3
Sector de Estadisticas 3,53 0,89 3,66 1,0
Total Nacional 3,53 0,22 3,68 0,05
Sector Cultura 3,43 0,58 3,58 0,4
Sector de Educacion Nacional 3,39 0,88 3,59 0,7
Sector Transporte 3,37 0,66 3,44 0,6
Sector de la Proteccién Social 3,34 0,49 3,66 0,6
Sector de la Funcién Publica 3,33 0,46 3,48 0,4
Sector Agricultura y Desarrollo Rural 3,33 1,04 3,49 0,8
Organizacion Electoral 3,25 1,40 3,49 0,8
Rama Legislativa 3,19 1,27 3,27 1,0
Sector Del Interior y de Justicia 3,16 0,65 3,52 0,8
Sector de Relaciones Exteriores 3,13 1,79 3,40 11
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Fuente: DANE-Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional Nacional-EDI 2008

5.2. RESULTADOS POR DIMENSIONES

5.2.1. CREDIBILIDAD EN LAS REGLAS

Para interpretar los resultados en el indicador de Credibilidad en las Reglas se considera

la siguiente definicion:

e Credibilidad en las Reglas: reconocimiento del grado de aplicacion de
procedimientos legales en la administracién del personal de planta, y de criterios
meritocraticos en la contratacion de bienes y servicios, en la vinculacién de
servidores de libre nombramiento y remocion y de personal contratista.

Cuadro 11

Credibilidad en las Reglas 2008. Administracion Publica Nacional. Resultados
generales

ENTIDADES PUBLICAS 2008 cve % 2007 cve %
Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones 4,59 0,00 4,36 0,00
Corporacion para el desarrollo sostenible del Uraba
(CORPOURABA) 4,59 0,00 4,42 0,00
Instituto Amazoénico de Investigaciones Cientificas - SINCHI 4,58 0,00 4,54 0,00
Corporacién Autbnoma Regional del Alto Magdalena (CAM) 4,55 0,00 4,75 0,00
Direccién Nacional de Derechos de Autor 4,50 0,00 4,66 0,00
Banco de Comercio Exterior S.A. — BANCOLDEX- 4,49 0,41 4,74 0,41
Instituto de Investigaciones Marinas y Costeras “José Benito
Vives de Andreis” - INVEMAR 449 0,00 4.62 0,00
Fondo Nacional de Garantias (FNG) 4,46 0,00 4,57 0,00
UNIVERSIDAD DEL PACIFICO 4,45 0,00
Centro Dermatoldgico Federico Lleras Acosta 4,43 0,00 4,74 0,00
Caja de Retiro de las Fuerzas Militares 4,41 0,87 4,10 0,77
Instituto de Investigaciones de Recursos Bioldgicos
“Alexander Von Humboldt” 4,37 0.00 4,56 0.00
Corporacion para el desarrollo sostenible del sur de la
Amazonia (CORPOAMAZONIA) 4,36 0,00 411 0,00
Direccién General Maritima 4,34 0,00 4,19 0,00
Fondo Nacional de Proyectos de Desarrollo -FONADE 4,32 0,00 4,04 0,00
Comision de Regulacion de Energiay Gas - CREG 4,27 0,00 4,20 0,00
Instituto de Casas Fiscales del Ejercito 4,26 0,00 4,14 0,00
Corporaciéon Autonoma Regional del Tolima (CORTOLIMA) 4,26 0,00 431 0,00
Departamento Administrativo de la Presidencia-DAPRE 4,23 1,21 4,17 1,45
Industria Militar — INDUMIL 4,23 0,84 4,38 0,97
Instituto Colombiano de Antropologia e Historia 4,23 0,00 4,17 0,00
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Corporacién Autbnoma Regional de la Orinoquia
(CORPORINOQUIA) 4,22 0,00 4,01 0,00
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Cuadro 11 (Continuacion)
Credibilidad en las Reglas 2008. Administracién Puablica Nacional. Resultados

generales
ENTIDADES PUBLICAS 2008 cve % 2007 cve %
Banco de la Republica 4,22 0,90 4,43 0,76
Direccion General de Sanidad Militar 4,18 0,28 4,12 0,36
Auditoria General de La Republica 4,18 0,00 4,15 0,00
Corporacion Autonoma Regional del Cesar (CORPOCESAR) 4,16 0,00 3,78 0,00
Sociedad Radio Television Nacional de Colombia RTVC 4,16 0,00 4,20 0,00
Fondo de Previsién Social del Congreso de la Republica- 415 0.00 425 0.00
Fonprecon
Corporacién Autébnoma Regional de Caldas
(CORPOCALDAS) 4,14 0,15 4,25 0,57
Fuerza Aérea Colombiana 4,14 1,06 4,16 0,86
Departamento Administrativo de la Funcién Publica -DAFP 4,14 0,33 4,02 0,39
ECOPETROL S. A. 4,13 1,02 4,09 1,24
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA 4,12 1,10
Corporacién Autbnoma Regional de las cuencas de los rios
Negro y Nare (CORNARE) 412 0.00 3,68 0.00
Armada Nacional 4,11 0,93 4,04 1,92
Corporacién Autbnoma Regional del Dique (CARDIQUE) 4,07 0,45 3,99 0,27
Corporacién Autbnoma Regional de Santander (CAS) 4,07 0,00 4,09 0,00
Departamento Administrativo Nacional de la Economia
Solidaria - DANSOCIAL 4,05 0,00 3,37 0,00
Comando General Fuerzas Militares-FFMM 4,04 1,15 4,16 1,03
Corporacion Autonoma Regional de Risaralda (CARDER) 4,04 0,00 4,03 0,00
Corporacién Autbnoma Regional del Magdalena
(CORPAMAG) 4,03 0,00 4,01 0,00
Corporacion para el desarrollo sostenible de la Macarena
(CORMACARENA) 4,02 0,00 4,11 0,00
Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios
Técnicos en el Exterior “Mariano Ospina Pérez” — ICETEX 4,01 1,31 4,28 1,43
Financiera de Desarrollo Territorial S.A. - FINDETER 3,99 0,28 3,74 0,39
Empresa Territorial para la Salud - ETESA 3,98 0,00 3,96 0,00
Departamento Nacional de Planeacion-DNP 3,98 1,33 3,84 1,82
Superintendencia de Economia Solidaria 3,98 0,00 4,00 0,00
Corporacion Autbnoma Regional de Defensa de la meseta de 3.97 0.92 4,20 072
Bucaramanga (CDMB)
Agencia presidencial para la accmp'socnally la Cooperacién 3.97 0.98 3.90 1,28
Internacional — Accion Social
Corporacion para el desarrollo sostenible del archipiélago de
San Andrés, Providencia y Santa Catalina (CORALINA) 3,96 0,00 3,95 0,00
Superintendencia Financiera de Colombia 3,96 1,07 4,06 1,17
Policia Nacional 3,96 1,08 391 1,12
Ministerio de Comercio Industria y Turismo 3,95 1,52 3,86 1,77
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Cuadro 11 (Continuacion)

Credibilidad en las Reglas 2008.

Administracién PuUblica Nacional. Resultados

generales
ENTIDADES PUBLICAS 2008 cve % 2007 cve %
Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas-DANE 3,94 1,23 3,75 2,45
Corte constitucional 3,93 1,08 3,88 1,98
Instituto de Planlg%aecig)gti)é;r?rl\;os(:gn de Soluciones 3.93 0,00 372 0,00
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca 3,93 1,15 4,08 1,55
Corte Suprema de Justicia 3,93 2,55 3,98 1,79
Superintendencia de Subsidio Familiar 3,92 0,00 4,01 0,00
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL CHOCO 3,92 4,10
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico 3,92 1,04 4,04 1,37
Instituto Colombiano Para el Desarrollo de la Ciencia
Tecnologia Francisco José de Caldas — COLCIENCIXéa 3.92 0,00 3,92 0,00
Ejército Nacional 3,90 1,35 3,93 1,20
Procuraduria General de la Nacion 3,90 1,86
UNIVERSIDAD DEL CAUCA 3,90 1,35
Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional 3,90 0,93 4,03 0,77
Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA 3,89 1,67 3,86 1,56
Corporacién Auténoma Regional de Chivor (CORPOCHIVOR) 3,89 0,00 3,68 0,00
Consejo Superior de la Judicatura 3,89 1,64 4,00 1,72
Cor — - - —
poracion Auton(()én(_eJt'_\I)?:'gllE)lréachLijel/la\;:entro de Antioquia 3.88 224 363 117
Defensa Civil Colombiana 3,85 0,00 3,50 0,00
Caja de Prevision social de Comunicaciones - CAPRECOM 3,84 1,24 3,83 1,44
Corporacién Auténoma Regional del Atlantico (CRA) 3,84 0,00 4,15 0,00
Ministerio de Minas y Energia 3,84 1,17 3,68 1,35
Unidad de Planeacién Minero Energética - UPME 3,84 0,00 4,22 0,00
Superintendencia de Industria y Comercio 3,83 1,56 3,38 2,10
UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA 3,82 0,00
Instituto Nacional para Sordos —INSOR 3,82 0,00 3,73 0,00
Archivo General de la Nacién 3,81 0,00 4,06 0,00
Corporacion Autbnoma I?g%cén(zél:gg)los valles del Sind y San 381 0.00 361 0.00
Corporacién para el DE;a;;ch?ciczséeDrx?le del Norte y Oriente 379 0,00 358 0,00
Fondo Rotatorio de la Policia Nacional 3,78 1,04 4,00 0,73
Cor i6 ¢ i i
PO ameme cotbon i P | | oo | e | om
Ministerio de Cultura 3,77 1,38 3,38 2,11
Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD 3,76 1,32 3,54 1,41
Ministerio de Educacion Nacional 3,75 1,75 3,72 1,87
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Cuadro 11 (Continuacion)
Credibilidad en las Reglas 2008. Administracién Puablica Nacional. Resultados
generales

ENTIDADES PUBLICAS 2008 cve % 2007 cve %
Cor i6 5 i A -
poracién AggggrgaBg\e(%\lgrAal de Boyaca 375 0,00 3.60 0,00
Defensoria del Pueblo 3,75 1,92 3,44 2,34
Total Nacional 3,74 0,27 3,36 0,06
Corporacién Autonom?chegggﬁga)la Frontera Nororiental 373 0.00 362 0.00
Universidad Nacional de Colombia 3,72 1,83 4,06 1,40
Fiscalia General de la Nacién 3,71 1,80 3,90 2,85
Corporaciéon Autonoma Regional de Sucre (CARSUCRE) 3,71 0,00 4,12 0,00
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses 3,71 1,48 3,47 2,41
Ministerio de Defensa Nacional 3,70 1,57 3,54 2,11
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario - INPEC 3,70 1,67 3,40 2,15
Instituto Nacional de Cancerologia 3,67 1,79 3,73 1,64
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN 3,67 1,21 3,59 1,77
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia 3,67 0,00 3,20 0,00
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada 3,66 0,00 3,57 0,00
Comision Nacional de Televisién 3,66 0,00 3,83 0,00
Instituto Colomblang)ugzrr?orel_ ngwégto de la Educacion 365 1,63 363 1,55
Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos - INVIMA 3,64 0,75 3,68 0,83
Corporacién Autbnoma Regional de Cundinamarca (CAR) 3,63 1,58 3,26 2,10
Instituto Nacional para Ciegos —INCI 3,63 0,00 3,73 0,00
Instituto Caro y Cuervo 3,62 0,00 3,91 0,00
Fondo Nacional de Ahorro — FNA 3,61 2,60 3,72 1,97
Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial 3,60 1,91 3,44 1,95
Unidad Administrativa Especi auti ivil -
AER?)%II{a/Ilfe Aeronautica Civil 3.60 1,48 367 1,40
Instituto Colombiano Agropecuario — ICA. 3,58 0,00 3,43 2,02
Consejo de Estado 3,57 3,40 3,76 2,03
Corporamon(éuot%npoom’\?Aielgmlgr)]al de Narifio 357 0,00 3,02 0,00
Corporacién ?gg)g%rgzii%lrgz; de la Guajira 357 0,00 358 0,00
Contaduria General de la Nacion 3,57 0,00 3,21 0,00
UNIVERSIDAD.PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE 356 131
COLOMBIA.. ' '
Instituto Geogréfico Agustin Codazzi-IGAC 3,56 1,76 3,71 2,01
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios 3,54 1,52 3,57 1,95
Fondo i iami i0—
para el FlnanC|am|§2tg£g Sector Agropecuario 354 0.00 356 0.00
Superintendencia Nacional de Salud 3,54 1,37 3,39 1,47
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Cuadro 11 (Continuacion)
Credibilidad en las Reglas 2008. Administracién Puablica Nacional. Resultados

generales
ENTIDADES PUBLICAS 2008 cve % 2007 cve %
Ministerio del Interior y de Justicia 3,52 1,98 3,51 2,02
Instituto de Hidrologia, Metelzgrén'lo?lala y Estudios Ambientales - 352 1,90 367 1,80
Hospital Militar Central 3,51 1,44 3,85 1,34
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural 3,49 1,59 3,54 2,01
Ministerio de Comunicaciones 3,49 1,74 3,27 1,79
Fiduciaria la Previsora S.A 3,47 2,77 3,70 2,21
Contraloria General de La Republica 3,46 1,53 3,91 1,48
Instituto Nacional de Concesiones -INCO 3,45 0,00 2,91 0,00
UNIVERSIDAD DE CALDAS 3,41 1,47
UNIVERSIDAD DE CORDOBA 3,41 1,94
Instituto de Geologia y Mineria de Colombia — INGEOMINAS 3,39 2,29 3,17 2,52
Imprenta Nacional 3,38 1,97 3,57 1,89
Ministerio de Transporte 3,38 1,69 3,62 1,70
Corporacion gjéogggéﬁzg/lloon)al del Guavio 3.38 0,00 361 0,00
Corporacién Autbnoma Regional del Quindio (CRQ) 3,37 0,00 3,36 0,00
Instituto Colombiano del Bienestar Familiar - ICBF 3,35 1,43 3,10 2,48
Senado de la Republica 3,34 2,55 3,21 1,66
Corporacion pzr:negggzazgg%;%sﬁg?EN% la Mojana y el 333 0,00 377 0,00
Ministerio de Proteccion Social 3,32 1,91 3,17 2,18
Corporaciéon Autonoma Regional del Valle del Cauca (CVC) 3,27 1,46 2,87 1,43
Instituto Nacional de Vias - INVIAS 3,27 1,61 3,09 1,66
Instituto de Seguros Sociales-ISS 3,26 3,17 3,06 2,94
Comision de ReguIamogéitiecg\%JsAPotable y Saneamiento 3.26 0,00 278 0,00
La Previsora S.A. Compairiia de Seguros 3,26 2,17 3,68 1,70
Superintendencia de Sociedades 3,23 2,60 3,46 2,02
Universidad Pedagdgica Nacional 3,21 2,28 3,12 2,68
Direccion Nacional de Estupefacientes 3,20 1,56 2,68 1,97
Registraduria Nacional del Estado Civil 3,20 2,16 3,26 2,02
UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR 3,19 2,50
UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA 3,19 1,58
Ministerio Relaciones Exteriores 3,09 2,91 3,26 2,45
Céamara de Representantes 3,08 2,71 2,86 2,91
Corporaciéon Autonoma Regional del Cauca (CRC) 3,07 2,15 3,43 0,00
Corporacion Autonoma Regional del Sur de Bolivar (CSB) 3,07 0,00 3,85 0,00
Escuela Superior de la Administraciéon Publica -ESAP 3,06 1,30 2,89 1,33
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Cuadro 11 (Continuacion)

Credibilidad en las Reglas 2008. Administracién Puablica Nacional. Resultados

generales
ENTIDADES PUBLICAS 2008 cve % 2007 cve %
Instituto Colombiano de Desarrollo Rural - INCODER 3,05 4,86 3,05 2,40
UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS 3,03 0,00
Superintendencia de Puertos y Transporte —

SUPERTRANSPORTE 2,98 0,73 3,10 0,74

Corporacion para el desarrollo sostenible del Chocé
(CODECHOCO) 2,94 0,00 3,21 0,00
Instituto Colombiano del Deporte — COLDEPORTES 2,94 0,00 3,35 0,00
Instituto Nacional de Salud-INS 2,92 1,98 3,27 1,98
Superintendencia de Notariado y Registro 2,89 1,96 3,25 2,00

Fuente: DANE-Encuesta sobre Ambiente Desempefio Institucional Nacional-EDI 2008

Cuadro 12

Credibilidad en las Reglas 2008. Administracion Publica Nacional. Resultados

segun Estructura del Estado Colombiano

SECTOR ORGANIZACIONAL 2008 cve % 2007 cve %
Organismos Auténomos 4,19 0,86 4,13 0,4
Sector de la Presidencia de la Republica 4,15 0,89 4,03 0,6
Sector de la Economia Solidaria 4,05 0,00 3,37 0,0
Sector Defensa Nacional 4,00 0,52 3,93 0,7
Sector de Minas y Energia 4,00 0,76 3,85 0,6
Sector de Planeacion 3,85 0,79 3,85 0,6
Sector Comercio, Industria y Turismo 3,84 0,82 4,00 0,7
Entes Universitarios Autbnomos 3,80 0,96 --- ---
Sector Comunicaciones 3,77 1,07 3,94 0,4
Rama Judicial 3,76 1,02 3,83 1,0
Sector Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial 3,74 0,36 3,84 0,3
Total Nacional 3,74 0,27 3,36 0,06
Sector Hacienda y Crédito Publico 3,72 0,58 3,75 0,6
Sector de Estadisticas 3,71 1,13 3,73 1,1
Sector Cultura 3,69 0,74 3,77 0,4
Sector de Educacion Nacional 3,68 1,03 3,77 0,8
Sector de la Funcién Publica 3,58 0,61 3,45 0,4
Organismos de Control 3,58 1,11 3,83 0,7
Sector de la Proteccién Social 3,50 0,63 3,70 0,7
Sector Transporte 3,44 0,90 3,28 0,7
Sector Agricultura y Desarrollo Rural 3,38 1,48 3,39 0,8
Sector Del Interior y de Justicia 3,32 0,88 3,51 0,9
Organizacion Electoral 3,20 2,16 3,26 1,0
Rama Legislativa 3,19 1,89 3,04 11
Sector de Relaciones Exteriores 3,09 2,91 3,26 1,4

Fuente: DANE-Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional Nacional-EDI 2008
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5.2.2. CREDIBILIDAD EN LAS POLITICAS

Para interpretar los resultados que se prsenta a continuacion se considera la siguiente

definicion:

¢ Credibilidad en las Politicas: pertinencia e imparcialidad de las directrices internas
y de las politicas externas en materia administrativa.

Cuadro 13
Credibilidad en las Politicas 2008. Administracién Publica Nacional. Resultados
generales

ENTIDADES PUBLICAS 2008 cve% 2007 cve %
Caja de Retiro de las Fuerzas Militares 4,37 0,82 4,03 0,67
Corporacién para el desarrollo sostenible del Uraba
(CORPOURABA) 4,35 0,00 433 0,00
Direccién Nacional de Derechos de Autor 4,25 0,00 4,47 0,00
Departamento Administrativo de la Presidencia-DAPRE 4,25 0,85 4,31 0,79
Empresa Territorial para la Salud - ETESA 4,24 0,00 4,23 0,00
Corporaciéon Autonoma Regional del Alto Magdalena (CAM) 4,23 0,00 4,70 0,00
Banco de Comercio Exterior S.A. — BANCOLDEX- 4,21 0,56 4,46 0,41
Direcciéon General Maritima 4,18 0,00 4,14 0,00
Agencia presidencial para la accmp'socnally la Cooperacién 417 0.80 432 051
Internacional — Accién Social

Fondo Nacional de Garantias (FNG) 4,17 0,00 4,30 0,00
Fondo Nacional de Proyectos de Desarrollo -FONADE 4,16 0,00 4,07 0,00
Industria Militar — INDUMIL 4,16 0,85 4,32 0,68

Corporacion para el desarrollo sostenible del sur de la
Amazonia (CORPOAMAZONIA) 415 0,00 4,20 0,00
Auditoria General de La Republica 4,14 0,00 4,24 0,00

Procuraduria General de la Nacién 411 1,69
Direccién General de Sanidad Militar 4,10 0,33 4,18 0,25
Corporacién Autbnoma Regional de la Orinoquia
(CORPORINOQUIA) 4,10 0,00 4,17 0,00
Instituto Amazoénico de Investigaciones Cientificas - SINCHI 4,10 0,00 4,21 0,00
ECOPETROL S. A. 4,10 1,09 3,95 1,16
Centro Dermatolégico Federico Lleras Acosta 4,07 0,00 4,35 0,00
UNIVERSIDAD DEL PACIFICO 4,06 0,00

Armada Nacional 4,06 0,87 3,98 1,30
Corporacién Auténoma Regional de Cundinamarca (CAR) 4,02 1,00 4,01 0,83
Instituto de Casas Fiscales del Ejercito 4,01 0,00 4,13 0,00
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia 4,00 0,00 3,80 0,00
Corporaciéon Autonoma Regional del Tolima (CORTOLIMA) 4,00 0,00 4,14 0,00
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Comision de Regulacion de Telecomunicaciones 4,00 0,00 4,21 0,00
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Cuadro 13 (Continuacion)
Credibilidad en las Politicas 2008. Administracion Publica Nacional. Resultados

generales
ENTIDADES PUBLICAS 2008 cve% 2007 cve %
Banco de la Republica 3,99 1,00 4,22 0,67
Instituto de Investigaciones de Recursos Bioldgicos
“Alexander Von Humboldt” 3,99 0,00 4,26 0,00
Instituto de Planlflca0|o[1 y Promocién de Soluciones 3.98 0.00 395 0.00
Energéticas - IPSE
Corporacién Autbnoma Regional del Dique (CARDIQUE) 3,98 0,36 4,06 0,18
Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios
Técnicos en el Exterior “Mariano Ospina Pérez” — ICETEX 3,98 1,24 4.16 0.97
Departamento Administrativo de la Funcién Publica -DAFP 3,97 0,35 4,17 0,17
Caja de Prevision social de Comunicaciones - CAPRECOM 3,97 1,22 4,11 0,81
Instituto de Investigaciones Marinas y Costeras “José Benito
Vives de Andreis” - INVEMAR 3,96 0,00 4,10 0,00
Fondo Nacional de Ahorro — FNA 3,96 1,84 4,20 0,86
Corporacion Autonoma Regional de Risaralda (CARDER) 3,95 0,00 4,15 0,00
Superintendencia de Subsidio Familiar 3,95 0,00 4,09 0,00
Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA 3,95 1,59 4,08 0,89
Fondo de Previsién Social del Congreso de la Republica- 3.95 0,00 423 0,00
Fonprecon
Instituto Colombiano de Antropologia e Historia 3,95 0,00 3,64 0,00
Corporacion Autbnoma Regional de Defensa de la meseta de 3.95 0.80 4.26 0.44
Bucaramanga (CDMB)
Corporacién Autbnoma Regional del Rio Grande de la
Magdalena-CORMAGDALENA 3.94 0,00 4,39 0,00
Comando General Fuerzas Militares-FFMM 3,94 1,27 4,07 0,89
Corporacion para el desarrollo sostenible de la Macarena
(CORMACARENA) 3,93 0,00 4,13 0,00
Corporacién Autonoma Regional de las cuencas de los rios
Negro y Nare (CORNARE) 3,92 0.00 410 0,00
Financiera de Desarrollo Territorial S.A. - FINDETER 3,92 0,30 4,07 0,22
Fiscalia General de la Nacién 3,92 1,32 3,97 1,64
Sociedad Radio Television Nacional de Colombia RTVC 3,92 0,00 3,99 0,00
Fuerza Aérea Colombiana 3,92 1,01 4,15 0,59
Policia Nacional 3,91 1,11 3,96 0,87
Contraloria General de La Republica 3,89 1,03 4,07 0,82
Ejército Nacional 3,89 1,04 4,01 0,77
Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional 3,89 0,75 4,18 0,43
Ministerio de Comercio Industria y Turismo 3,88 1,26 4,02 0,97
Corporacién Autbnoma Regional del Magdalena
(CORPAMAG) 3,87 0,00 4,05 0,00
Departamento Nacional de Planeacion-DNP 3,85 1,30 4,04 1,01
Defensa Civil Colombiana 3,85 0,00 3,88 0,00
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Cuadro 13 (Continuacion)
Credibilidad en las Politicas 2008. Administracion Publica Nacional. Resultados

generales
ENTIDADES PUBLICAS 2008 cve% 2007 cve %
Corporacién Autbnoma Regional de Santander (CAS) 3,85 0,00 4,10 0,00
Superintendencia Financiera de Colombia 3,85 1,06 4,04 0,82
Superintendencia de Economia Solidaria 3,84 0,00 4,14 0,00
Departamento Aéiwér;ﬁgzitgoANNgggr&:_de la Economia 384 0.00 377 0.00
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico 3,82 1,12 4,12 0,72
Comision de Regulacion de Energiay Gas - CREG 3,81 0,00 3,95 0,00
Superintendencia de Industria y Comercio 3,81 1,39 3,63 1,35
Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas-DANE 3,81 1,29 3,90 1,57
Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD 3,80 1,36 3,76 0,95
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL CHOCO 3,79 4,27
Defensoria del Pueblo 3,79 1,47 3,83 1,16
Consejo Superior de la Judicatura 3,79 1,44 4,11 0,95
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses 3,77 1,26 3,74 1,30
Contaduria General de la Nacién 3,76 0,00 3,94 0,00
Ministerio de Defensa Nacional 3,75 1,44 3,89 1,23
Ministerio de Cultura 3,75 1,17 3,72 1,20
Corporacion Autbnoma Regional de Chivor (CORPOCHIVOR) 3,75 0,00 3,92 0,00
Fiduciaria la Previsora S.A 3,73 1,70 4,08 0,99
Corporacién Autbnoma Regional del Cesar (CORPOCESAR) 3,73 0,00 3,79 0,00
Ministerio de Educacion Nacional 3,73 1,57 3,94 0,91
Corporacién Autbnoma Regional de la Frontera Nororiental
P (COIgPONOR) 3,72 0,00 3,85 0,00
Corporacion para el D;;aargtz)ll]ci)cio(?:teDrX;)le del Norte y Oriente 372 0.00 377 0.00
Corporacién Autbnoma Ijg%c;n(%\clig)los valles del Sind y San 3.70 0,00 4.04 0,00
Unidad Administrativa Especi auti ivil -
AER?)%::SIIEG Aeronautica Civil 3.70 1,31 3.96 0.85
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca 3,70 1,22 3,87 1,12
Ministerio de Minas y Energia 3,69 1,46 4,02 0,84
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA 3,69 1,47
Total Nacional 3,69 0,29 3,92 0,07
Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial 3,69 1,47 3,79 1,17
Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos - INVIMA 3,68 0,86 3,96 0,34
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN 3,67 1,13 3,87 0,99
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural 3,67 1,31 3,81 1,16
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada 3,67 0,00 3,62 0,00
Corporacién Autbnoma Regional de Caldas
i (CORPOCALDgAS) 3.66 0,13 4,06 0,38
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Cuadro 13 (Continuacion)
Credibilidad en las Politicas 2008. Administracion Publica Nacional. Resultados

generales
ENTIDADES PUBLICAS 2008 cve% 2007 cve %
Instituto Nacional de Concesiones -INCO 3,64 0,00 3,49 0,00
Comision Nacional de Television 3,63 0,00 4,03 0,00
Instituto Nacional para Ciegos —INCI 3,62 0,00 3,88 0,00
Corporacion Autonoma Regional del Atlantico (CRA) 3,62 0,00 4,32 0,00
Instituto Colombiano Para el Desarrollo de la Ciencia y la
Tecnologia Francisco José de Caldas — COLCIENCIAS 361 0,00 371 0,00
Superintendencia de Sociedades 3,61 1,76 3,90 1,19
Instituto Geogréfico Agustin Codazzi-IGAC 3,61 1,69 3,92 1,07
Corte Suprema de Justicia 3,60 1,98 4,03 1,28
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios 3,59 1,42 3,86 0,95
Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario —
FINAGRO 3,58 0,00 3,94 0,00
Unidad de Planeacién Minero Energética - UPME 3,57 0,00 3,90 0,00
UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA 3,57 0,00
Corporaciéon Autonoma Regional de Boyaca -
CORPOBOYACA 3,56 0,00 3,83 0,00
Archivo General de la Nacion 3,55 0,00 4,00 0,00
Instituto Nacional para Sordos —INSOR 3,55 0,00 3,60 0,00
Ministerio del Interior y de Justicia 3,55 1,82 3,90 1,07
Corporaciéon Auténoma Regional de Sucre (CARSUCRE) 3,54 0,00 3,90 0,00
Fondo Rotatorio de la Policia Nacional 3,54 1,29 4,05 0,63
Superintendencia Nacional de Salud 3,54 1,32 4,04 0,71
Corporaciéon Autonoma Regional del Centro de Antioquia
(CORANTIOQUIA) 3,54 2,45 3,80 0,86
Registraduria Nacional del Estado Civil 3,54 1,45 3,84 1,01
Corporacion para el desarrollo sostenible del archipiélago de
San Andrés, Providencia y Santa Catalina (CORALINA) 3,53 0,00 3.78 0,00
Corporacién Autbnoma Regional de la Guajira
(CORPOGUAJIRA) 3,52 0,00 3,84 0,00
Ministerio de Comunicaciones 3,50 1,76 3,65 1,18
Instituto Nacional de Vias - INVIAS 3,50 1,39 3,71 1,01
Corte constitucional 3,49 1,25 4,01 1,54
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario - INPEC 3,48 1,61 3,51 1,58
Ministerio de Transporte 3,47 1,49 3,97 1,06
Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién 3.45 1,84 373 113
Superior - ICFES
Senado de la Republica 3,44 1,69 3,61 1,21
Instituto de Hidrologia, Met?lggfl\%la y Estudios Ambientales - 3.42 1,49 364 1,30
Instituto de Geologia y Mineria de Colombia — INGEOMINAS 3,42 2,01 3,66 1,40
La Previsora S.A. Compafiia de Seguros 3,42 1,93 4,02 0,88
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Cuadro 13 (Continuacion)
Credibilidad en las Politicas 2008. Administracion Publica Nacional. Resultados
generales

ENTIDADES PUBLICAS 2008 cve% 2007 cve %
UNIVERSIDAD DEL CAUCA 3,42 1,31
Instituto Colombiano del Bienestar Familiar - ICBF 3,42 1,24 3,58 1,42
Cémara de Representantes 3,42 2,27 3,57 1,99
Corporacion %éo;ggg&zg/lg)al del Guavio 3.41 0.00 368 0.00
Instituto Nacional de Cancerologia 3,40 2,08 3,63 1,15
Instituto Colombiano Agropecuario — ICA. 3,38 0,00 3,69 1,29
Instituto Caro y Cuervo 3,38 0,00 3,61 0,00
Universidad Nacional de Colombia 3,38 2,53 3,72 1,24
Corporacmn(éuoth)zn;én’\?AIEelgmlgr)lal de Narifio 335 0.00 326 0.00
Corporacién Autbnoma Regional del Quindio (CRQ) 3,35 0,00 3,59 0,00
Comision de ReguIaC|oEr;éc;iecg\%usAPotable y Saneamiento 334 0.00 324 0.00
UNIVERSIDAD.PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE 334 119
COLOMBIA.. ' '
Direccion Nacional de Estupefacientes 3,34 1,36 3,41 1,38
Consejo de Estado 3,32 2,03 3,96 1,26
Hospital Militar Central 3,32 1,31 3,79 0,99
Ministerio de Proteccion Social 3,32 1,55 3,58 1,31
UNIVERSIDAD DE CALDAS 3,29 1,39
UNIVERSIDAD DE CORDOBA 3,29 1,98
Cor i6 i j
poracion paér:ne‘ljggséazgg%spoosﬁg?&% la Mojana y el 3.28 0,00 372 0,00
Instituto de Seguros Sociales-ISS 3,26 2,84 3,61 1,64
Instituto Colombiano de Desarrollo Rural - INCODER 3,26 4,16 3,49 1,50
Ministerio Relaciones Exteriores 3,26 2,34 3,60 1,77
Instituto Colombiano del Deporte — COLDEPORTES 3,21 0,00 3,73 0,00
Corporacion Auténoma Regional del Cauca (CRC) 3,20 1,68 3,65 0,00
UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR 3,17 2,02
Imprenta Nacional 3,16 1,97 3,86 1,16
Corporacién Autbnoma Regional del Valle del Cauca (CVC) 3,16 1,23 3,20 1,14
Universidad Pedagdgica Nacional 3,16 2,07 3,28 2,06
UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA 3,13 1,74
Corporacién parafég%sggﬁlgggftemble del Chocé 312 0.00 336 0.00
Instituto Nacional de Salud-INS 3,12 1,87 3,61 1,49
Escuela Superior de la Administracion Publica -ESAP 3,09 1,19 3,39 0,95
UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS 3,04 0,00
Corporacion Autonoma Regional del Sur de Bolivar (CSB) 3,02 0,00 3,79 0,00
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Cuadro 13 (Continuacion)
Credibilidad en las Politicas 2008. Administracion Publica Nacional. Resultados
generales

ENTIDADES PUBLICAS 2008 cve% 2007 cve %

Superintendencia de Notariado y Registro 3,01 1,77 3,61 1,46

Superintendencia de Puertos y Transporte —
SUPERTRANSPORTE 3,00 0.61 343 047

Fuente: DANE-Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional Nacional-EDI 2008

Cuadro 14
Credibilidad en las Politicas 2008. Administracion Publica Nacional. Resultados
segun estructura del Estado Colombiano

SECTORES ORGANIZACIONALES 2008 cve % 2007 cve %
Sector de la Presidencia de la Republica 4,22 0,65 4,32 1,4
Organismos Autonomos 3,98 0,95 4,13 0,6
Sector de Minas y Energia 3,95 0,81 3,91 1,2
Sector Defensa Nacional 3,92 0,54 4,01 1,0
Organismos de Control 3,91 0,80 4,04 15
Sector Comercio, Industria y Turismo 3,85 0,67 4,06 1,4
Sector de la Economia Solidaria 3,84 0,00 3,77 0,0
Rama Judicial 3,81 0,85 3,97 2,2
Sector de Planeacién 3,76 0,77 3,92 1,3
Sector Hacienda y Crédito Publico 3,74 0,53 4,04 1,3

Entes Universitarios Autbnomos 3,72 0,94

Sector de Estadisticas 3,69 1,10 391 2,3
Total Nacional 3,69 0,29 3,92 0,07
Sector Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial 3,69 0,31 3,94 0,7
Sector Comunicaciones 3,64 1,18 3,95 0,9
Sector Cultura 3,63 0,65 3,74 0,9
Sector Transporte 3,57 0,81 3,72 1,3
Organizacion Electoral 3,54 1,45 3,84 1,9
Sector de la Funcion Publica 3,52 0,56 3,78 0,8
Sector de la Proteccién Social 3,49 0,60 3,93 15
Sector Agricultura y Desarrollo Rural 3,47 1,25 3,73 1,8
Rama Legislativa 3,42 1,44 3,59 2,1
Sector de Educacion Nacional 3,40 1,30 3,77 1,6
Sector Del Interior y de Justicia 3,29 0,83 3,79 1,7
Sector de Relaciones Exteriores 3,26 2,34 3,60 2,3

Fuente: DANE-Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional Nacional-EDI 2008
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5.2.3 CREDIBILIDAD FRENTE LOS RECURSOS

Para interpretar los resultados que se presentan a continuacion se tiene en cuenta la

siguiente definicion:

e Credibilidad frente a los Recursos: suficiencia y pertinencia de los recursos
humanos, fisicos y presupuestales para el desarrollo de las actividades en la

entidad publica.

Cuadro 15
Credibilidad frente los Recursos 2008. Administracion Publica Nacional. Resultados
generales

ENTIDADES PUBLICAS 2008 cve % 2007 cve %
Banco de Comercio Exterior S.A. — BANCOLDEX- 3,94 0,61 3,62 0,47
Comision de Regulacién de Energiay Gas - CREG 3,71 0,00 3,59 0,00
Centro Dermatoldgico Federico Lleras Acosta 3,70 0,00 3,75 0,00
Financiera de Desarrollo Territorial S.A. - FINDETER 3,68 0,21 3,27 0,19
Fondo Nacional de Garantias (FNG) 3,64 0,00 3,82 0,00
Instituto Amazonico de Investigaciones Cientificas - SINCHI 3,64 0,00 3,34 0,00
Banco de la Republica 3,62 1,04 3,61 0,64
Corporacion Autonoma Regional de la Orinoquia
(CORPORINOQUIA) 361 0,00 3,56 0,00
Fondo Nacional de Proyectos de Desarrollo -FONADE 3,58 0,00 3,37 0,00
Corporacién para el desarrollo sostenible del Uraba
(CORPOURABA) 3,57 0,00 3,51 0,00
Caja de Retiro de las Fuerzas Militares 3,56 0,90 3,22 0,63
Agencia presidencial para la aCCIOflSOCIa|.y la Cooperacion 355 0,92 351 0.64
Internacional — Accion Social

Corporacién Autbnoma Regional del Rio Grande de la
Magdalena-CORMAGDALENA 3,55 0,00 3.82 0,00

Corporacioén para el desarrollo sostenible del sur de la
Amazonia (CORPOAMAZONIA) 3,55 0,00 351 0,00
ECOPETROL S. A. 3,54 1,07 3,40 1,05
Corporaciéon Autonoma Regional del Alto Magdalena (CAM) 3,51 0,00 3,71 0,00
Instituto de Investigaciones de Recursos Bioldgicos 351 0,00 364 0,00

“Alexander Von Humboldt”

Departamento Nacional de Planeacion-DNP 3,51 1,01 3,58 0,98

Instituto de Investigaciones Marinas y Costeras “José Benito

Vives de Andreis” - INVEMAR 3,50 0.00 3,52 0,00

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico 3,50 0,91 3,55 0,70

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia 3,49 0,00 3,34 0,00
Departamento Administrativo de la Presidencia-DAPRE 3,49 1,37 3,53 0,79
Corporaciéon Autonoma Regional del Dique (CARDIQUE) 3,48 0,33 3,49 0,12
Auditoria General de La Republica 3,47 0,00 3,45 0,00

Direccién General de Sanidad Militar 3,46 0,36 3,28 0,32

Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA 3,46 1,35 3,55 0,66
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Cuadro 15 (Continuacion)
Credibilidad frente los Recursos 2008. Administracion Publica Nacional. Resultados
generales

ENTIDADES PUBLICAS 2008 cve % 2007 cve %
Instituto de Planlg%aeiggt%;r?rlgoscéon de Soluciones 3.46 0,00 333 0,00
Instituto de Casas Fiscales del Ejercito 3,44 0,00 3,45 0,00
Industria Militar — INDUMIL 3,43 0,98 3,40 1,01
Caja de Prevision social de Comunicaciones - CAPRECOM 3,43 0,96 3,42 0,78
Corporacién Autbnoma Regional de Cundinamarca (CAR) 3,43 1,05 3,45 0,83
Corporacién Autbnoma Regional de Sucre (CARSUCRE) 3,42 0,00 3,29 0,00
Superintendencia Financiera de Colombia 3,40 0,96 3,45 0,72
Fondo de Prevision Soclzzlzln(:)?(legoonngreso de la Republica- 3.40 0.00 312 0.00
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA 3,39 0,90
Consejo de Estado 3,39 1,44 3,41 1,15
Cor — - - -
poracion Autonomzzlcl?c;eg::?g?\:gg)la Frontera Nororiental 3.39 0.00 314 0.00
Fondo Nacional de Ahorro — FNA 3,39 1,57 3,53 0,71
Direccién General Maritima 3,38 0,00 3,58 0,00
Corporacién Auténoma Regional del Atlantico (CRA) 3,35 0,00 3,29 0,00
Cor — - -
poracién AutczgoomRapiﬁ/lg'&%l)al del Magdalena 335 0,00 336 0,00
Comisién de Regulaciéon de Telecomunicaciones 3,35 0,00 3,74 0,00
Contaduria General de la Nacién 3,35 0,00 3,46 0,00
Fondo i iami i0—
para el FlnanC|arll1||§2tg£gI Sector Agropecuario 335 0,00 353 0,00
Procuraduria General de la Nacién 3,34 1,87
Corte Suprema de Justicia 3,33 1,61 3,44 1,28
Corporacion Autonoma Regional de Risaralda (CARDER) 3,33 0,00 3,38 0,00
Instituto Colomblarg)uzirr?ofl_ TCO?Eegto de la Educacion 3.32 0.96 336 0.86
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural 3,32 1,10 3,27 0,86
Comando General Fuerzas Militares-FFMM 3,32 1,30 3,55 0,87
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN 3,32 0,97 3,44 0,69
Corporacién Autbnoma Regional del Cesar (CORPOCESAR) 3,31 0,00 3,28 0,00
Instituto Nacional de Cancerologia 3,30 1,45 3,40 0,84
Ministerio de Defensa Nacional 3,29 1,17 3,41 0,99
Corporacién Aut’?‘r;(;]r::)ale\?grlgrzz(i:lg;’I\IaAsR():E)encas de los rios 3.29 0.00 346 0.00
Empresa Territorial para la Salud - ETESA 3,28 0,00 3,66 0,00
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios 3,28 1,11 3,41 0,72
Instituto Nacional de Vias - INVIAS 3,27 1,02 3,32 0,83
Ministerio de Minas y Energia 3,26 1,20 3,32 0,73
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Cuadro 15 (Continuacion)
Credibilidad frente los Recursos 2008. Administracion Publica Nacional. Resultados

generales
ENTIDADES PUBLICAS 2008 cve % 2007 cve %
Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas-DANE 3,26 1,41 3,35 1,41
Superintendencia de Sociedades 3,26 1,24 3,55 0,76
Ministerio de Comercio Industria y Turismo 3,26 1,08 3,26 1,15
Corporacion @Jéoggggiig/l%w)al del Guavio 3.25 0,00 3.49 0,00
Consejo Superior de la Judicatura 3,25 1,32 3,43 0,87
UNIVERSIDAD DE CORDOBA 3,25 1,22
Direccién Nacional de Derechos de Autor 3,24 0,00 3,27 0,00
Instituto Colombiano de Antropologia e Historia 3,24 0,00 3,31 0,00
Imprenta Nacional 3,24 1,30 3,53 0,79
Unidad de Planeacién Minero Energética - UPME 3,23 0,00 3,78 0,00
Superintendencia de Subsidio Familiar 3,22 0,00 3,37 0,00
Fuerza Aérea Colombiana 3,22 1,27 3,41 0,72
Comision Nacional de Televisién 3,22 0,00 3,66 0,00
Ejército Nacional 3,22 1,19 3,49 0,80
Ministerio de Comunicaciones 3,22 1,27 3,23 0,88
Corte constitucional 3,22 1,02 3,48 0,80
Corporacion Autbnoma Regional de Chivor (CORPOCHIVOR) 3,22 0,00 3,36 0,00
Corporacion AutonogaiaF::%gz;Ldéggg?sa de la meseta de 321 0.96 3.45 054
UNIVERSIDAD DEL PACIFICO 3,21 0,00
Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD 3,20 1,06 3,34 0,69
Ministerio de Educaciéon Nacional 3,19 1,42 3,44 1,07
La Previsora S.A. Compafiia de Seguros 3,19 1,47 3,57 0,85
Armada Nacional 3,17 1,25 3,27 1,55
Total Nacional 3,17 0,25 3,77 0,10
Corporacién ?gté)g%nézﬁi%lﬁgz; de la Guajira 316 0.00 326 0.00
Instituto Geogréfico Agustin Codazzi-IGAC 3,16 1,44 3,34 1,00
Corporacién Autbnoma Iig%zn(%\c/ig)los valles del Sinl y San 3.15 0,00 3.45 0,00
Instituto de Geologia y Mineria de Colombia — INGEOMINAS 3,15 1,28 3,51 0,99
Superintendencia de Economia Solidaria 3,15 0,00 3,45 0,00
Comision de ReguIamogéti(iecg\géJsAPotable y Saneamiento 314 0,00 297 0,00
Universidad Nacional de Colombia 3,14 1,68 3,30 1,11
Policia Nacional 3,14 1,47 3,36 1,01
Contraloria General de La Republica 3,14 1,15 3,21 0,91
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Cuadro 15 (Continuacion)
Credibilidad frente los Recursos 2008. Administracion Publica Nacional. Resultados
generales

ENTIDADES PUBLICAS 2008 cve % 2007 cve %
Instituto Nacional de Concesiones -INCO 3,13 0,00 3,50 0,00
Corporaciéon Autbnoma Regional del Tolima (CORTOLIMA) 3,13 0,00 3,61 0,00
Corporacién Autbnoma Regional de Caldas
P (CORPOCALDQAS) 3,12 0,17 3,51 0,46
Corporacién Auton(()éngRR:NglﬁnoalQ(&elLstentro de Antioquia 312 1,89 348 085
Unidad Administrativa Especi auti ivil -
AER?)%::\a/IIEje Aeronautica Civil 312 1,16 3.39 078
Fiscalia General de la Nacién 3,11 1,57 3,40 1,35
UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA 3,11 0,00
Instituto Nacional para Ciegos —INCI 3,10 0,00 3,02 0,00
Corporacién Autbnoma Regional de Santander (CAS) 3,10 0,00 3,51 0,00
Instituto Caro y Cuervo 3,09 0,00 3,04 0,00
Cor i6 i
poracion para e(lggsRa'\r/lrglcl:oAslé)é:\leR;ble de la Macarena 3.09 0.00 3.46 0.00
Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional 3,08 1,01 3,40 0,59
Defensoria del Pueblo 3,08 1,31 3,09 1,02
Ministerio del Interior y de Justicia 3,08 1,61 3,34 1,08
Cor i6 i ipié
e e B v s Rotion Gomniny | 301 | oo | am | oo
Corporaciéon Auténoma Regional del Valle del Cauca (CVC) 3,07 0,86 3,00 0,76
UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA 3,06 1,29
Instituto de Seguros Sociales-ISS 3,05 2,39 3,22 1,31
Ministerio Relaciones Exteriores 3,04 1,79 3,33 1,41
Sociedad Radio Television Nacional de Colombia RTVC 3,04 0,00 2,96 0,00
Instituto Colombiano Agropecuario — ICA. 3,04 0,00 3,30 0,99
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL CHOCO 3,03 3,31
Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial 3,03 1,44 3,21 1,07
Corporacion Auténoma Regional del Cauca (CRC) 3,03 1,46 3,36 0,00
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca 3,02 1,35 3,25 0,97
Registraduria Nacional del Estado Civil 3,02 1,57 3,36 1,08
Ministerio de Transporte 3,02 1,29 3,31 1,12
UNIVERSIDAD DE CALDAS 3,01 1,41
Instituto Colombiano Para el Desarrollo de la Ciencia
Tecnologia Francisco José de Caldas — COLCIENCIXéa 3,01 0.00 3.37 0,00
Senado de la Republica 3,00 1,67 3,14 1,09
UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR 3,00 1,35
Instituto Colombiano del Deporte — COLDEPORTES 3,00 0,00 3,32 0,00
Superintendencia de Industria y Comercio 3,00 1,44 3,22 1,20
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada 2,99 0,00 3,13 0,00
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Cuadro 15 (Continuacion)
Credibilidad frente los Recursos 2008. Administracion Publica Nacional. Resultados

generales
ENTIDADES PUBLICAS 2008 cve % 2007 cve %
Fiduciaria la Previsora S.A 2,99 1,81 3,56 0,80
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses 2,99 1,34 3,30 0,99
UNIVERSIDAD DEL CAUCA 2,98 1,08
Fondo Rotatorio de la Policia Nacional 2,97 1,17 3,29 0,80
Departamento Administrativo Nacional de la Economia
Solidaria - DANSOCIAL 2,96 0,00 3.27 0,00
Direccion Nacional de Estupefacientes 2,96 1,09 3,17 0,75
Instituto Nacional para Sordos —INSOR 2,95 0,00 2,98 0,00
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario - INPEC 2,95 1,39 3,13 1,08
Hospital Militar Central 2,95 1,23 3,17 0,90
Superintendencia Nacional de Salud 2,95 1,44 3,40 0,75
Corporacién Autbnoma Regional de Narifio
(CORPONARINO) 2,94 0,00 3,30 0,00
Corporacion Autonoma Regional del Quindio (CRQ) 2,94 0,00 3,21 0,00
Defensa Civil Colombiana 2,94 0,00 3,09 0,00
Departamento Administrativo de la Funcion Publica -DAFP 2,92 0,41 3,29 0,23
Ministerio de Cultura 2,92 1,42 3,14 1,12
UNIVERSIDAD.PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE 2091 097
COLOMBIA.. ' '
Corporacion para el Desarrqllq Sostenible del Norte y Oriente 2901 0.00 2.80 0.00
Amazébnico (CDA)
Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos - INVIMA 2,90 0,72 3,24 0,44
Camara de Representantes 2,88 2,23 3,21 1,26
Corporaciéon Autonoma Regional de Boyaca -
CORPOBOYACA 2,88 0,00 3,20 0,00
Escuela Superior de la Administraciéon Publica -ESAP 2,88 0,96 3,14 0,54
UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS 2,87 0,00
Corporacién para el desarrollo sostenible de la Mojana y el
San Jorge (CORPOMOJANA) 2,87 0,00 321 0,00
Instituto Nacional de Salud-INS 2,85 1,64 3,12 1,44
Archivo General de la Nacion 2,83 0,00 3,29 0,00
Instituto Colombiano de Desarrollo Rural - INCODER 2,82 3,35 3,28 1,07
Ministerio de Proteccién Social 2,77 1,49 3,13 1,06
Corporacion para el desarrollo sostenible del Chocé
(CODECHOCO) 2,77 0,00 3,08 0,00
Instituto Colombiano del Bienestar Familiar - ICBF 2,76 1,33 3,27 1,19
Corporacién Autbnoma Regional del Sur de Bolivar (CSB) 2,73 0,00 3,26 0,00
Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales - 272 1,38 321 1,06
IDEAM
Universidad Pedagdgica Nacional 2,71 1,58 2,94 1,34
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Cuadro 15 (Continuacion)
Credibilidad frente los Recursos 2008. Administracion Publica Nacional. Resultados
generales

ENTIDADES PUBLICAS 2008 cve % 2007 cve %

Superintendencia de Puertos y Transporte —

SUPERTRANSPORTE 2,55 0,44 3,14 0,34

Superintendencia de Notariado y Registro 2,54 1,53 3,08 1,30

Fuente: DANE-Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional Nacional-EDI 2008

Cuadro 16
Credibilidad frente los Recursos 2008. Administracion Publica Nacional. Resultados
segln estructura del Estado Colombiano.

SECTORES ORGANIZACIONALES 2008 cve% 2007 cve%
Organismos Auténomos 3,60 0,99 3,64 0,5
Sector de la Presidencia de la Republica 3,51 1,01 3,52 0,7
Sector de Minas y Energia 3,45 0,77 3,49 0,8
Sector de Planeacion 3,36 0,60 3,43 0,7
Sector Hacienda y Crédito Publico 3,36 0,46 3,47 0,8
Sector Comercio, Industria y Turismo 3,29 0,59 3,49 0,9
Entes Universitarios Autbnomos 3,24 0,74
Sector de Estadisticas 3,21 1,02 3,34 1,4
Sector Comunicaciones 3,20 0,94 3,31 0,7
Sector Defensa Nacional 3,19 0,69 3,34 0,7
Sector Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial 3,18 0,29 3,36 0,4
Total Nacional 3,17 0,25 3,77 0,10
Organismos de Control 3,16 0,90 3,25 0,9
Rama Judicial 3,15 0,91 3,41 1.4
Sector Agricultura y Desarrollo Rural 3,13 0,93 3,35 1,2
Sector Transporte 3,11 0,68 3,33 0,9
Sector de Educacion Nacional 3,09 0,92 3,23 1,1
Sector de Relaciones Exteriores 3,04 1,79 3,33 1,9
Sector de la Proteccién Social 3,03 0,55 3,36 1,0
Organizacion Electoral 3,02 1,57 3,36 1,1
Sector Cultura 2,97 0,73 3,22 0,6
Sector de la Economia Solidaria 2,96 0,00 3,27 0,0
Rama Legislativa 2,94 1,41 3,18 1,8
Sector de la Funcién Publica 2,89 0,56 3,21 0,7
Sector Del Interior y de Justicia 2,87 0,71 3,26 1,3

Fuente: DANE-Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional Nacional-EDI 2008
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6. DESEMPENO INSTITUCIONAL EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
NACIONAL

Para interpretar los resultados por entidad y sector organizacional que se presentan a

continuacion, se entiende por Desempefio Institucional la capacidad de la entidad para

adoptar un modelo de gestion publica por resultados, para informar sobre su gestiéon y

para incentivar a sus servidores.

6.1. RESULTADOS GENERALES

Cuadro 17
Desempefo Institucional 2008. Administracion Publica Nacional. Resultados
generales

ENTIDADES PUBLICAS 2008 cve % 2007 cve %

Banco de Comercio Exterior S.A. — BANCOLDEX- 4,34 0,46 4,30 0,3
Corporacién Autbnoma Regional del Alto Magdalena (CAM) 4,27 0,00 4,40 0,0

Corporacién para el desarrollo sostenible del Uraba
(CORPOURABA) 4,26 0,00 4,00 0,0
Caja de Retiro de las Fuerzas Militares 4,25 0,83 3,77 0,5
Instituto Amazénico de Investigaciones Cientificas - SINCHI 4,25 0,00 3,81 0,0

UNIVERSIDAD DEL PACIFICO 4,24 0,00

Instituto de Investigaciones de Recursos Bioldgicos
“Alexander Von Humboldt” 4.21 0.00 3,98 0.0
Auditoria General de La Republica 4,18 0,00 3,95 0,0
Direccion Nacional de Derechos de Autor 4,18 0,00 4,05 0,0
Fondo Nacional de Garantias (FNG) 4,15 0,00 4,07 0,0
Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones 4,15 0,00 3,87 0,0
Industria Militar — INDUMIL 4,14 0,59 4,06 0,5
Direccién General Maritima 4,11 0,00 3,87 0,0
Agencia presidencial para la accmp'socnally la Cooperacién 411 0,65 385 0.4

Internacional — Accion Social
Fondo Nacional de Proyectos de Desarrollo -FONADE 4,11 0,00 3,86 0,0
Corporacién Autonoma Regional de las cuencas de los rios
Negro y Nare (CORNARE) 4,10 0,00 391 0.0
Corporacion para el desarrollo sostenible del sur de la

Amazonia (CORPOAMAZONIA) 4,10 0,00 3,93 0.0
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia 4,06 0,00 3,63 0,0
Centro Dermatoldgico Federico Lleras Acosta 4,05 0,00 4,25 0,0
Departamento Administrativo de la Presidencia-DAPRE 4,05 0,93 3,97 0,6
Direccion General de Sanidad Militar 4,04 0,26 3,89 0,2
Empresa Territorial para la Salud - ETESA 4,04 0,00 3,97 0,0
Corporaciéon Autonoma Regional del Dique (CARDIQUE) 4,03 0,26 3,93 0,1
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Cuadro 17 (Continuacion) )
Desempenfo Institucional 2008. Administracion PUblica Nacional. Resultados

generales
ENTIDADES PUBLICAS 2008 cve % 2007 cve %
ECOPETROL S. A. 4,02 0,86 3,84 0,6
Corporacién Autbnoma Regional de la Orinoquia
P (CORPORINgOQUIA) | 4,02 0,00 4,00 0.0
Instituto de Invevsit\llgz;c(lj(;niﬁdl\:l;gp_amy\/%;;f&as José Benito 4,02 0,00 3.78 0.0
Sociedad Radio Televisién Nacional de Colombia RTVC 4,01 0,00 3,71 0,0
Armada Nacional 4,01 0,75 3,79 0,9
Banco de la Republica 4,00 0,85 4,01 0,4
Procuraduria General de la Nacién 4,00 1,52 #iREF!
Instituto de Planlgci]ae(;g)gﬂ)c/az'r?rlgoscgn de Soluciones 3.99 0.00 372 0.0
Corporacién Autczg%rréapiewlg:gl)al del Magdalena 3.8 0,00 3.92 0.0
Corporaciéon Autonoma Regional del Tolima (CORTOLIMA) 3,97 0,00 3,97 0,0
Caja de Prevision social de Comunicaciones - CAPRECOM 3,95 0,80 3,88 0,5
Corporacion Autono&ialjae%ggggd(ecggg?sa de la meseta de 395 0.59 419 03
Corporacién Autbnoma Regional de Risaralda (CARDER) 3,95 0,00 3,93 0,0
Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca (CAR) 3,94 0,79 3,76 0,6
Fondo Nacional de Ahorro — FNA 3,94 1,47 3,99 0,6
Comando General Fuerzas Militares-FFMM 3,93 1,15 3,96 0,6
Comision de Regulacion de Energia'y Gas - CREG 3,93 0,00 3,70 0,0
Fuerza Aérea Colombiana 3,93 0,87 3,90 0,4
Defensa Civil Colombiana 3,92 0,00 3,68 0,0
Instituto de Casas Fiscales del Ejercito 3,92 0,00 3,97 0,0
Corporaciéon Autonoma Regional de Santander (CAS) 3,91 0,00 4,03 0,0
Financiera de Desarrollo Territorial S.A. - FINDETER 3,90 0,19 3,83 0,1
Superintendencia de Economia Solidaria 3,90 0,00 3,74 0,0
Instituto Colombiano de Antropologia e Historia 3,90 0,00 3,49 0,0
Departamento Nacional de Planeacion-DNP 3,89 0,97 3,90 0,7
Departamento Administrativo de la Funcion Publica -DAFP 3,89 0,21 3,85 0,1
Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional 3,89 0,60 3,87 0,4
Superintendencia de Subsidio Familiar 3,89 0,00 3,90 0,0
Ejército Nacional 3,88 0,96 3,85 0,6
Fondo de Prevision Soclzzliln(:)?(legoonngreso de la Republica- 3.88 0.00 396 0.0
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA 3,87 0,97
Ministerio de Minas y Energia 3,86 0,87 3,77 0,5
Fiscalia General de la Nacién 3,85 0,91 3,76 1,1
Contaduria General de la Nacién 3,85 0,00 3,67 0,0
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Cuadro 17 (Continuacion)
Desempefio Institucional 2008. Administracién Publica NACIONAL. Resultados

generales
ENTIDADES PUBLICAS 2008 cve % 2007 cve %
Corporacion para el desarrollo sostenible de la Macarena
(CORMACARENA) 3,85 0,00 3,79 0,0
Corporacion Autonoma Regional del Rio Grande de la
Magdalena-CORMAGDALENA 3.85 0,00 415 0.0
Corporaciéon Auténoma Regional de la Frontera Nororiental
(CORPONOR) 3,84 0,00 3,61 0,0
Policia Nacional 3,84 1,04 3,85 0,6
Corporacién Autdbnoma Regional del Cesar (CORPOCESAR) 3,84 0,00 3,68 0,0
Corporacion Autbnoma Regional de Chivor (CORPOCHIVOR) 3,84 0,00 3,67 0,0
Departamento Administrativo Nacional de la Economia
Solidaria - DANSOCIAL 3,84 0,00 348 0.0
Ministerio de Defensa Nacional 3,83 0,90 3,62 0,9
Ministerio de Comercio Industria y Turismo 3,83 1,03 3,68 0,7
Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA 3,83 1,40 3,89 0,6
Superintendencia Financiera de Colombia 3,82 0,89 3,77 0,5
Corporacién Autbnoma Regional de los valles del Sint y San 381 0.00 376 0.0
Jorge (CVS)
Corporacién Autébnoma Regional de Caldas
(CORPOCALDAS) 3,79 013 3,89 0.2
Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios
Técnicos en el Exterior “Mariano Ospina Pérez” — ICETEX 3.79 0,96 3,85 0.6
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses 3,78 0,99 3,61 0,8
Ministerio de Cultura 3,77 0,92 3,57 0,7
Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil -
AEROCIVIL 3,76 0,86 3,88 0,5
UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA 3,75 0,00
Corte Suprema de Justicia 3,75 1,83 3,77 0,9
Consejo Superior de la Judicatura 3,75 1,25 3,77 0,8
Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario —
FINAGRO 3,74 0,00 3,67 0,0
Fiduciaria la Previsora S.A 3,73 1,24 3,86 0,6
Defensoria del Pueblo 3,73 1,22 3,56 0,8
Corporacién Autbnoma Regional de Sucre (CARSUCRE) 3,73 0,00 3,64 0,0
Contraloria General de La Republica 3,73 0,88 3,77 0,6
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca 3,72 1,09 3,81 0,7
Ministerio de Educacién Nacional 3,72 1,36 3,65 0,7
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL CHOCO 3,72 3,64
Corporacion para el desarrollo sostenible del archipiélago de
San Andrés, Providencia y Santa Catalina (CORALINA) 3,72 0,00 3,50 0.0
Corporacién para el Desarrqllc_) Sostenible del Norte y Oriente 372 0,00 347 0.0
Amazonico (CDA)
Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas-DANE 3,71 1,20 3,71 0,9
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Cuadro 17 (Continuacion)
Desempefio Institucional 2008. Administracién Publica NACIONAL. Resultados
generales

ENTIDADES PUBLICAS 2008 cve % 2007 cve %
Total Nacional 3,71 0,21 3,71 0,04
Comision Nacional de Televisién 3,71 0,00 3,68 0,0
Superintendencia de Industria y Comercio 3,70 1,41 3,40 0,8
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN 3,69 0,93 3,78 0,6
Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD 3,69 1,16 3,65 0,5
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico 3,68 0,83 3,90 0,4
Corporacién Auténoma Regional del Atlantico (CRA) 3,66 0,00 4,11 0,0
Superintendencia de Sociedades 3,66 1,27 3,84 0,6
Fondo Rotatorio de la Policia Nacional 3,66 1,00 3,81 0,4
Corporacion ?gg)g%rgzﬁi%lﬁgz; de la Guajira 3.65 0,00 376 0.0
Instituto Nacional para Ciegos —INCI 3,65 0,00 3,59 0,0
Instituto Nacional para Sordos —INSOR 3,64 0,00 3,42 0,0
Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial 3,63 1,38 3,59 0,7
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada 3,63 0,00 3,40 0,0
Universidad Nacional de Colombia 3,63 1,79 3,73 0,8
Corte constitucional 3,63 1,09 3,49 0,9
Corporacién Autonc()cr:ngFI;:NngglréalQﬂt?Lgientro de Antioquia 361 210 3.66 06
Instituto Nacional de Concesiones -INCO 3,61 0,00 3,27 0,0
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural 3,61 1,14 3,74 0,7
Consejo de Estado 3,60 1,62 3,62 1,0
Corporamon(éuot%npoom’\?Aielgmlgr)]al de Narifio 3.60 0,00 3.34 0.0
Ministerio del Interior y de Justicia 3,60 1,44 3,73 0,8
La Previsora S.A. Compairiia de Seguros 3,59 2,00 3,78 0,6
Corporacién Autbnoma Regional de Boyaca -
i CORPOBOYgACA g 3,59 0.00 355 0.0
Corporacion gjéogggéﬁzg/lloon)al del Guavio 359 0,00 3.45 0.0
Unidad de Planeacién Minero Energética - UPME 3,59 0,00 3,67 0,0
Corporacion Autonoma Regional del Quindio (CRQ) 3,58 0,00 3,62 0,0
Senado de la Republica 3,56 1,43 3,41 0,8
Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos - INVIMA 3,56 0,64 3,65 0,2
Instituto Nacional de Vias - INVIAS 3,54 1,03 3,52 0,6
Superintendencia Nacional de Salud 3,54 1,14 3,74 0,5
Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios 3,53 1,30 3,62 0,6
UNIVERSIDAD DE CALDAS 3,53 1,20
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Cuadro 17 (Continuacion)
Desempefio Institucional 2008. Administracién Publica NACIONAL. Resultados

generales
ENTIDADES PUBLICAS 2008 cve % 2007 cve %
Instituto Geogréfico Agustin Codazzi-IGAC 3,53 1,45 3,64 0,7
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario - INPEC 3,53 1,27 3,49 0,9
UNIVERSIDAD DE CORDOBA 3,52 1,35
Instituto Colomblarg)ugirr?orel_ IlzggwEegto de la Educacién 352 1,16 362 06
Ministerio de Comunicaciones 3,50 1,42 3,42 0,7
Instituto Colombiano del Bienestar Familiar - ICBF 3,50 0,99 3,47 0,8
UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA 3,49 1,11
Ministerio de Transporte 3,48 1,21 3,74 0,7
Hospital Militar Central 3,48 1,26 3,66 0,6
Imprenta Nacional 3,48 1,41 3,73 0,7
Cor i6 i j
poracion paér:ne‘ljggséazgg%spoosﬁgl?&% la Mojana y el 3.47 0,00 356 0.0
Registraduria Nacional del Estado Civil 3,47 1,33 3,65 0,8
Archivo General de la Nacion 3,45 0,00 3,74 0,0
UNIVERSIDAD.PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE 344 103
COLOMBIA.. ' '
UNIVERSIDAD DEL CAUCA 3,43 1,26
Instituto Colombiano Agropecuario — ICA. 3,42 0,00 3,50 0,8
Corporacién Auténoma Regional del Cauca (CRC) 3,41 1,36 3,66 0,0
Ministerio de Proteccion Social 3,40 1,23 3,42 0,8
Instituto de Geologia y Mineria de Colombia — INGEOMINAS 3,40 1,81 3,38 0,9
Instituto Colombiano de Desarrollo Rural - INCODER 3,38 3,28 3,43 0,9
UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR 3,37 1,47
Corporaciéon Auténoma Regional del Valle del Cauca (CVC) 3,34 1,00 3,09 0,7
Instituto Nacional de Cancerologia 3,34 1,75 3,60 0,8
Instituto Caro y Cuervo 3,33 0,00 3,39 0,0
Escuela Superior de la Administracion Publica -ESAP 3,32 0,89 3,30 0,5
Direccion Nacional de Estupefacientes 3,32 1,43 3,22 0,7
Comision de Regulaci(’)nld_e Agua Potable y Saneamiento 3.32 0.00 316 0.0
Basico CRA
Instituto de Hidrologia, Met?lggfl\%la y Estudios Ambientales - 3.32 1,41 3.39 08
Instituto de Seguros Sociales-ISS 3,28 2,15 3,49 1,0
Instituto Colombiano del Deporte — COLDEPORTES 3,28 0,00 3,48 0,0
Corporacién Autbnoma Regional del Sur de Bolivar (CSB) 3,26 0,00 3,69 0,0
UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS 3,26 0,00
Camara de Representantes 3,25 2,20 3,28 1,2
Ministerio Relaciones Exteriores 3,19 2,30 3,44 1,0
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Cuadro 17 (Continuacion)
Desempefio Institucional 2008. Administracién Publica NACIONAL. Resultados
generales

ENTIDADES PUBLICAS 2008 cve % 2007 cve %
Instituto Nacional de Salud-INS 3,14 1,70 3,53 0,9
Universidad Pedagégica Nacional 3,08 2,17 3,28 1,0
Superintendencia de Notariado y Registro 3,00 1,73 3,51 0,9
Corporacion para el desarrollo sostenible del Chocé
(CODECHOCO) 2,96 0,00 3,36 0,0
Superintendencia de Puertos y Transporte —
SUPERTRANSPORTE 2,89 0,55 323 03
Fuente: DANE-Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional Nacional-EDI 2008

Cuadro 18
Desempenfo Institucional 2008. Administracion Publica Nacional. Resultados segln
Estructura del Estado Colombiano.

2008 cve % 2007 cve %

Sector de la Presidencia de la Republica 4,07 0,68 3,91 0,53
Organismos Auténomos 3,99 0,79 3,84 0,33
Sector de Minas y Energia 3,91 0,67 3,68 0,48
Sector Defensa Nacional 3,89 0,49 3,80 0,47
Sector Comercio, Industria y Turismo 3,84 0,57 3,86 0,56
Sector de la Economia Solidaria 3,84 0,00 3,48 0,00
Rama Judicial 3,81 0,60 3,67 0,92
Organismos de Control 3,78 0,66 3,76 0,55
Sector Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial 3,74 0,26 3,75 0,25
Sector Hacienda y Crédito Publico 3,73 0,42 3,79 0,45
Sector de Planeacién 3,73 0,65 3,71 0,46
Total Nacional 3,71 0,21 3,71 0,04

Entes Universitarios Autbnomos 3,69 0,75
Sector Comunicaciones 3,68 0,90 3,66 0,40
Sector Cultura 3,63 0,52 3,53 0,33
Sector de Estadisticas 3,61 0,97 3,68 0,82
Sector de la Funcién Publica 3,60 0,43 3,57 0,36
Sector Transporte 3,60 0,55 3,53 0,49
Sector de Educacion Nacional 3,56 0,83 3,62 0,63
Sector Agricultura y Desarrollo Rural 3,53 0,98 3,58 0,68
Sector de la Proteccién Social 3,50 0,50 3,75 0,56
Organizacion Electoral 3,47 1,33 3,65 0,81
Rama Legislativa 3,42 1,26 3,35 0,99
Sector Del Interior y de Justicia 3,36 0,73 3,62 0,71
Sector de Relaciones Exteriores 3,19 2,30 3,44 1,01

Fuente: DANE-Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional Nacional-EDI 2008
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6.2. RESULTADOS POR DIMENSIONES

6.2.1 GESTION POR RESULTADOS

Para interpretar los resultados que se presentan a continuacion se tiene en cuenta la

siguiente definicion:

e Gestion por Resultados: capacidad de implementar herramientas de gestion para
el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad.
Cuadro 19

Gestion por Resultados 2008. Administracion Publica Nacional. Resultados
Generales

ENTIDADES PUBLICAS 2008 cve% 2007 cve %
Banco de Comercio Exterior S.A. — BANCOLDEX- 4,47 0,51 4,31 0,7
Corporacién para el desarrollo sostenible del Uraba
(CORPOURABA) 4,44 0,00 3,94 0,0
Corporaciéon Autonoma Regional del Alto Magdalena (CAM) 4,44 0,00 4,61 0,0
Direccién Nacional de Derechos de Autor 4,41 0,00 4,30 0,0
Instituto Amazdnico de Investigaciones Cientificas - SINCHI 4,40 0,00 3,66 0,0
Caja de Retiro de las Fuerzas Militares 4,39 0,80 3,64 11
UNIVERSIDAD DEL PACIFICO 4,38 0,00
Fondo Nacional de Garantias (FNG) 4,36 0,00 4,07 0,0
Auditoria General de La Republica 4,33 0,00 3,81 0,0
Instituto de Investigaciones de Recursos Bioldgicos
“Alexander Von Humboldt” 4.33 0.00 3,94 0.0
Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones 4,31 0,00 3,83 0,0
Industria Militar — INDUMIL 4,31 0,64 4,13 0,9
Agencia presidencial para la accmp'socnally la Cooperacién 428 079 3.82 08
Internacional — Accion Social
Direccién General Maritima 4,26 0,00 3,73 0,0
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia 4,23 0,00 3,77 0,0
Departamento Administrativo de la Presidencia-DAPRE 4,21 1,02 3,92 1,3
Corporacioén para el desarrollo sostenible del sur de la 4.20 0,00 378 0.0

Amazonia (CORPOAMAZONIA)

Sociedad Radio Television Nacional de Colombia RTVC 4,20 0,00 3,38 0,0

Instituto de Investigaciones Marinas y Costeras “José Benito

Vives de Andreis” - INVEMAR 419 0,00 3,50 0.0

Banco de la Republica 4,16 0,98 3,93 0,9

Corporacién Autbnoma Regional del Dique (CARDIQUE) 4,16 0,31 4,00 0,2
Cor i0 ¢ i i

poracion Aut&r;c;rrr;ayR'\?agrlgrggg’I\laAsR():E)encas de los rios 415 0.00 4.00 0.0

Fondo Nacional de Proyectos de Desarrollo -FONADE 4,15 0,00 3,55 0,0

Empresa Territorial para la Salud - ETESA 4,14 0,00 3,78 0,0

Centro Dermatologico Federico Lleras Acosta 4,14 0,00 4,39 0,0
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Cuadro 19 (Continuacion)
Gestion por Resultados 2008. Administracion Publica Nacional. Resultados

generales
ENTIDADES PUBLICAS 2008 cve% 2007 cve %
Corporacién Autczg%rréapiewlg:gl)al del Magdalena 412 0,00 388 0.0
Cor i6 5 i i i
poracion ,Oklggné)gnglngcén&IAj)e la Orinoquia 412 0.00 4,07 00
Caja de Prevision social de Comunicaciones - CAPRECOM 4,12 1,00 3,69 1,2
Instituto de Planlgilaec;ggﬂzaz'r?rlgoscéon de Soluciones 412 0,00 367 0.0
Armada Nacional 4,12 0,89 3,72 2,0
Superintendencia de Economia Solidaria 4,11 0,00 3,72 0,0
Contaduria General de la Nacién 411 0,00 3,67 0,0
Comando General Fuerzas Militares-FFMM 4,11 0,99 3,95 11
Fuerza Aérea Colombiana 4,11 0,96 3,93 0,9
ECOPETROL S. A. 4,11 1,13 3,85 1,3
Instituto de Casas Fiscales del Ejercito 4,10 0,00 4,02 0,0
Ministerio de Minas y Energia 4,09 1,01 3,74 0,9
Corporacién Autbnoma Regional de Risaralda (CARDER) 4,09 0,00 3,82 0,0
Procuraduria General de la Nacion 4,09 2,24
Defensa Civil Colombiana 4,08 0,00 3,62 0,0
Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional 4,08 0,76 3,79 0,8
Fondo Nacional de Ahorro — FNA 4,08 1,37 3,89 1,2
Financiera de Desarrollo Territorial S.A. - FINDETER 4,08 0,24 3,61 0,3
Departamento Administrativo de la Funcion Publica -DAFP 4,08 0,26 3,81 0,3
Instituto Colombiano de Antropologia e Historia 4,07 0,00 3,10 0,0
Superintendencia de Subsidio Familiar 4,06 0,00 3,87 0,0
Fondo de Previsién Soiiﬁigoonngreso de la Republica- 4.06 0.00 303 0.0
Direccion General de Sanidad Militar 4,06 0,39 3,72 0,5
Corporacién Autbnoma Regional del Tolima (CORTOLIMA) 4,06 0,00 3,93 0,0
Corporacion Autono&iaﬁzgggggdéggg?sa de la meseta de 4.06 0,68 436 0.4
Superintendencia Financiera de Colombia 4,04 1,02 3,57 1,2
Corporacién Autbnoma Regional de Cundinamarca (CAR) 4,04 0,90 3,78 1,2
Ejército Nacional 4,04 1,11 3,80 1,2
Departamento Nacional de Planeacion-DNP 4,02 1,12 3,90 1,4
Corporacion Autbnoma Regional de Chivor (CORPOCHIVOR) 4,01 0,00 3,56 0,0
Ministerio de Defensa Nacional 4,00 0,99 3,39 2,1
Policia Nacional 3,99 1,22 3,77 1,2
Comision de Regulacion de Energiay Gas - CREG 3,99 0,00 3,35 0,0
Departamento Administrativo Nacional de la Economia
P Solidaria - DANSOCIAL 3,99 0.00 3.27 0.0
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Cuadro 19 (Continuacion)
Gestion por Resultados 2008. Administracion Publica Nacional. Resultados
generales

ENTIDADES PUBLICAS 2008 cve% 2007 cve %
Ministerio de Comercio Industria y Turismo 3,99 1,03 3,52 1,6
Corporacién Autbnoma Regional de Santander (CAS) 3,98 0,00 3,96 0,0
Corporacion Autbnoma Regional de los valles del Sint y San 3.98 0.00 377 00
Jorge (CVS)
Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA 3,96 1,56 3,86 1,2
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA 3,96 1,17
Fiscalia General de la Nacion 3,96 1,24 3,65 2,4
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses 3,94 1,14 3,32 1,9
Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario —
FINAGRO 3,93 0,00 3,37 0,0
Corporacién Autbnoma Regional del Rio Grande de la
Magdalena-CORMAGDALENA 3,93 0,00 4.26 0.0
Corporacién Autbnoma Regional de la Frontera Nororiental
(CORPONOR) 3,92 0,00 3,39 0,0
Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil -
AEROCIVIL 3,92 1,05 3,92 1,0
Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas-DANE 3,91 1,35 3,65 1,8
Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios
Técnicos en el Exterior “Mariano Ospina Pérez” — ICETEX 3,91 1,13 .77 1.2
Ministerio de Cultura 3,90 1,21 3,46 15
Fiduciaria la Previsora S.A 3,90 1,34 3,82 1,2
Corporacion para el desarrollo sostenible de la Macarena
(CORMACARENA) 3.87 0,00 366 0.0
Corporacién Autébnoma Regional de Caldas
(CORPOCALDAS) 3.87 0.17 3,85 0.5
Consejo Superior de la Judicatura 3,87 1,52 3,61 1,9
Corporacion Autonoma Regional del Cesar (CORPOCESAR) 3,86 0,00 3,52 0,0
Ministerio de Educacion Nacional 3,85 1,72 3,64 1,3
Instituto Nacional para Ciegos —INCI 3,84 0,00 3,40 0,0
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca 3,84 1,38 3,82 1,4
UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA 3,84 0,00
Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD 3,83 1,36 3,60 1,1
Defensoria del Pueblo 3,82 1,60 3,29 1,8
Contraloria General de La Republica 3,82 1,09 3,70 1,2
Instituto Nacional para Sordos —INSOR 3,81 0,00 3,20 0,0
Total Nacional 3,81 0,26 3,57 0,09
Superintendencia de Industria y Comercio 3,81 1,55 3,14 2,0
Superintendencia de Sociedades 3,81 1,60 3,72 1.4
Corte Suprema de Justicia 3,79 2,94 3,43 2,3
Instituto Nacional de Concesiones -INCO 3,78 0,00 3,00 0,0
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN 3,77 1,26 3,63 1,3
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Cuadro 19 (Continuacion)
Gestion por Resultados 2008. Administracion Publica Nacional. Resultados

generales
ENTIDADES PUBLICAS 2008 cve% 2007 cve %
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL CHOCO 3,76 511
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada 3,76 0,00 2,91 0,0
Comision Nacional de Televisién 3,76 0,00 3,33 0,0
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico 3,76 1,05 3,91 0,8
Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial 3,75 1,60 3,48 14
Corporacién Autbnoma Regional de Sucre (CARSUCRE) 3,73 0,00 3,49 0,0
Fondo Rotatorio de la Policia Nacional 3,73 1,39 3,81 0,8
Universidad Nacional de Colombia 3,73 2,01 3,61 1,5
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural 3,72 1,40 3,67 1,3
Corporacion para el desarrollo sostenible del archipiélago de
San Andrés, Providencia y Santa Catalina (CORALINA) 3,70 0,00 319 0.0
Corte constitucional 3,69 1,68 3,04 2,5
Corporacion para el Desarrqllq Sostenible del Norte y Oriente 3.68 0.00 319 0.0
Amazonico (CDA)
Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos - INVIMA 3,68 0,85 3,62 0,5
Instituto Colombiano Para el Desarrollo de la Cienciay la
Tecnologia Francisco José de Caldas — COLCIENCIAS 3,67 0,00 3,09 0.0
Ministerio de Transporte 3,67 1,53 3,72 1,3
Corporacion Autonoma Regional del Guavio
(CORPOGUAVIO) 3.67 0,00 3,07 0.0
Corporacién Autbnoma Regional de la Guajira
(CORPOGUAJIRA) 3,66 0,00 361 0.0
Instituto Geografico Agustin Codazzi-IGAC 3,66 1,74 3,61 14
Ministerio del Interior y de Justicia 3,66 1,82 3,73 1,6
Unidad de Planeacién Minero Energética - UPME 3,66 0,00 3,64 0,0
La Previsora S.A. Compafiia de Seguros 3,64 1,93 3,60 1,3
Corporacion Autonoma Regional de Narifio
(CORPONARINO) 3,63 0,00 3,01 0.0
UNIVERSIDAD DE CALDAS 3,63 1,48
Instituto Nacional de Vias - INVIAS 3,62 1,32 3,41 1,2
Corporaciéon Autonoma Regional de Boyaca -
CORPOBOYACA 3,61 0,00 330 0.0
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario - INPEC 3,61 1,57 3,25 2,1
Imprenta Nacional 3,61 1,88 3,64 1,4
Corporacion Autonoma Regional del Atlantico (CRA) 3,61 0,00 4,13 0,0
Superintendencia Nacional de Salud 3,60 1,59 3,70 1,1
UNIVERSIDAD DE CORDOBA 3,60 1,77
Instituto Colombiano del Bienestar Familiar - ICBF 3,60 1,36 3,37 1,6
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios 3,60 1,69 3,55 1,3
Senado de la Republica 3,59 1,80 3,06 2,0
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Cuadro 19 (Continuacion)
Gestion por Resultados 2008. Administracion Publica Nacional. Resultados

generales
ENTIDADES PUBLICAS 2008 cve% 2007 cve %
Instituto Colomblarg)uzirr?ofl_ TCO?Eegto de la Educacion 359 1,65 341 15
Consejo de Estado 3,59 2,55 3,26 2,8
Corporacién Auton(()(r:ngFEQ:Ngll?lr(lja(lg(ljJelL\g:entro de Antioquia 3.59 278 357 13
Corporacién Autbnoma Regional del Quindio (CRQ) 3,58 0,00 3,58 0,0
Ministerio de Comunicaciones 3,58 1,73 3,16 1,6
Instituto de Geologia y Mineria de Colombia — INGEOMINAS 3,562 1,91 3,09 2,0
Instituto Caro y Cuervo 3,51 0,00 2,83 0,0
Archivo General de la Nacion 3,51 0,00 3,57 0,0
Hospital Militar Central 3,51 1,58 3,52 1,3
Ministerio de Proteccion Social 3,50 1,65 3,24 1,7
Instituto Nacional de Cancerologia 3,49 2,18 3,49 1,5
UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR 3,47 1,97
UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA 3,45 1,67
Registraduria Nacional del Estado Civil 3,45 2,07 3,46 1,9
Corporacion paér:ne‘ljggséazgg%spoostMeg?EN% la Mojana y el 3.45 0,00 319 0.0
Instituto Colombiano de Desarrollo Rural - INCODER 3,44 4,24 3,13 2,2
UNIVERSIDAD.PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE 343 126
COLOMBIA.. ! '
Corporacién Autonoma Regional del Cauca (CRC) 3,42 1,80 3,56 0,0
Instituto Colombiano Agropecuario — ICA. 3,39 0,00 3,17 1,8
UNIVERSIDAD DEL CAUCA 3,39 1,49
Escuela Superior de la Administraciéon Publica -ESAP 3,39 1,19 2,96 1,3
Instituto de Hidrologia, Met?gzzo'lslala y Estudios Ambientales - 3.35 1,86 307 2.0
Comision de ReguIacmgéitiacg%JsAPotable y Saneamiento 332 0,00 3.09 0.0
Corporaciéon Autonoma Regional del Valle del Cauca (CVC) 3,30 1,35 2,68 1,7
Direccion Nacional de Estupefacientes 3,28 1,68 2,77 1,9
Instituto de Seguros Sociales-ISS 3,27 3,12 3,04 2,3
Instituto Colombiano del Deporte — COLDEPORTES 3,20 0,00 3,12 0,0
Corporacion Autonoma Regional del Sur de Bolivar (CSB) 3,20 0,00 3,57 0,0
Ministerio Relaciones Exteriores 3,19 3,14 3,23 2.4
Cémara de Representantes 3,15 3,07 2,83 2,8
UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS 3,14 0,00
Instituto Nacional de Salud-INS 3,10 2,24 3,43 1,9
Universidad Pedagdgica Nacional 2,96 2,63 2,98 2,2
Superintendencia de Notariado y Registro 2,87 2,38 3,22 2,0
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Cuadro 19 (Continuacion)
Gestion por Resultados 2008. Administracion Publica Nacional. Resultados
generales

ENTIDADES PUBLICAS 2008 cve% 2007 cve %
Superintendencia de Puertos y Transporte —
SUPERTRANSPORTE 2,69 0.73 2,86 0.7
Corporacion para el desarrollo sostenible del Chocé
(CODECHOCO) 2,62 0,00 2,72 0,0

Fuente: DANE-Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional Nacional-EDI 2008

Cuadro 20

Gestion por Resultados 2008. Administracion Puablica Nacional. Resultados segun

estructura del Estado Colombiano

SECTORES ORGANIZACIONALES 2008 cve% 2007 cve%

Sector de la Presidencia de la Republica 4,23 0,75 3,87 0,80

Organismos Auténomos 4,14 0,94 3,63 0,52

Sector Defensa Nacional 4,04 0,58 3,72 0,65

Sector de Minas y Energia 4,02 0,84 3,55 0,66

Sector Comercio, Industria y Turismo 4,00 0,61 3,75 0,75

Sector de la Economia Solidaria 3,99 0,00 3,27 0,00

Rama Judicial 3,91 0,82 3,39 1,12

Organismos de Control 3,87 0,85 3,60 0,71

Sector Hacienda y Crédito Publico 3,86 0,53 3,69 0,61

Sector de Planeacion 3,84 0,76 3,52 0,66

Total Nacional 3,81 0,26 3,57 0,09

Sector Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial 3,81 0,33 3,62 0,33
Entes Universitarios Autbnomos 3,79 0,94

Sector Comunicaciones 3,78 1,14 3,46 0,57

Sector de Estadisticas 3,77 1,14 3,63 1,04

Sector de la Funcion Publica 3,73 0,57 3,39 0,42

Sector Cultura 3,73 0,69 3,22 0,43

Sector Transporte 3,72 0,69 3,38 0,66

Sector de Educacion Nacional 3,64 1,10 3,49 0,81

Sector Agricultura y Desarrollo Rural 3,61 1,28 3,34 0,95

Sector de la Proteccién Social 3,59 0,63 3,65 0,74

Organizacion Electoral 3,45 2,07 3,46 1,00

Rama Legislativa 3,37 1,75 2,94 1,10

Sector Del Interior y de Justicia 3,35 0,98 3,48 0,89

Sector de Relaciones Exteriores 3,19 3,14 3,23 1,25

Fuente: DANE-Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional Nacional-EDI 2008
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6.2.2 RENDICION DE CUENTAS

Para interpretar los resultados que se presentan a continuacion se tiene en cuenta la

siguiente definicion:

¢ Rendicién de Cuentas: capacidad de la entidad publlica para entregar al ciudadano
informacion clara, completa y oportuna, y para contrarrestar la incidencia de
practicas irregulares.

Cuadro 21
Rendicién de Cuentas 2008. Administracion Pablica Nacional. Resultados generales

ENTIDADES PUBLICAS 2008 cve % 2007 cve %
Banco de Comercio Exterior S.A. — BANCOLDEX- 4,57 0,69 4,55 0,5
UNIVERSIDAD DEL PACIFICO 4,49 0,00
Corporaciéon Autonoma Regional del Alto Magdalena (CAM) 4,47 0,00 4,50 0,0
Direccién Nacional de Derechos de Autor 4,45 0,00 4,27 0,0
Auditoria General de La Republica 4,44 0,00 4,22 0,0
Corporacién para el desarrollo sostenible del Uraba
(CORPOURABA) 4,43 0,00 4,18 0,0
Caja de Retiro de las Fuerzas Militares 4,41 0,98 4,04 0,7
Direccién General Maritima 4,41 0,00 4,19 0,0
Comision de Regulacion de Telecomunicaciones 4,39 0,00 4,27 0,0
Instituto Amazoénico de Investigaciones Cientificas - SINCHI 4,37 0,00 3,89 0,0
Fondo Nacional de Proyectos de Desarrollo -FONADE 4,37 0,00 4,27 0,0
Instituto de Investigaciones de Recursos Biolgicos
“Alexander Von Humboldt” 4,36 0,00 4,21 0.0
Direccion General de Sanidad Militar 4,35 0,26 4,25 0,2
Centro Dermatologico Federico Lleras Acosta 4,35 0,00 4,51 0,0
Industria Militar — INDUMIL 4,33 0,74 4,27 0,8
Corporacion para el desarrollo sostenible del sur de la
Amazonia (CORPOAMAZONIA) 4,32 0,00 4,12 0.0
Corporacién Autbnoma Regional de las cuencas de los rios
Negro y Nare (CORNARE) 4,32 0,00 4,01 0.0
Agencia presidencial para la acmoplsocnal_y la Cooperacién 4.29 075 419 05
Internacional — Accion Social
Empresa Territorial para la Salud - ETESA 4,28 0,00 4,19 0,0
ECOPETROL S. A. 4,27 0,91 4,14 0,9
Corporaciéon Autonoma Regional del Tolima (CORTOLIMA) 4,25 0,00 4,28 0,0
Fondo Nacional de Garantias (FNG) 4,23 0,00 4,46 0,0
Defensa Civil Colombiana 4,22 0,00 4,02 0,0
Corporacion Autonoma Regional de la Orinoquia
(CORPORINOQUIA) 421 0,00 411 0.0
Instituto Colombiano de Antropologia e Historia 4,20 0,00 3,96 0,0
Sociedad Radio Television Nacional de Colombia RTVC 4,20 0,00 4,11 0,0

DIRPEN Pagina 79




RESULTADOS GENERALES 2008
ENCUESTA SOBRE AMBIENTE Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
NACIONAL
-EDI-

Cuadro 21 (Continuacion)
Rendicién de Cuentas 2008. Administracién Pablica Nacional. Resultados generales

ENTIDADES PUBLICAS 2008 cve % 2007 cve %

Instituto de Planificacién y Promocion de Soluciones

Energéticas - IPSE 4,20 0,00 4,05 0.0
Procuraduria General de la Nacion 4,19 1,76
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia 4,17 0,00 3,73 0,0
Departamento Administrativo de la Funcion Publica -DAFP 4,16 0,21 4,22 0,2
Departamento Administrativo de la Presidencia-DAPRE 4,16 1,26 4,18 1,0
Armada Nacional 4,16 0,95 4,01 1,4
Superintendencia de Economia Solidaria 4,15 0,00 4,01 0,0
Corporacién Autbnoma Regional de Cundinamarca (CAR) 4,14 0,85 3,91 1,0
Fondo de Previsién Social del Congreso de la Republica- 414 0,00 438 0.0
Fonprecon

Instituto de Investigaciones Marinas y Costeras “José Benito
Vives de Andreis” - INVEMAR 4,14 0,00 412 0.0
Comision de Regulacién de Energiay Gas - CREG 4,14 0,00 4,06 0,0
Corporacién Autbnoma Regional del Dique (CARDIQUE) 4,14 0,32 4,02 0,2
Banco de la Republica 4,12 1,17 4,33 0,7

Corporacion Autonoma Regional del Magdalena

(CORPAMAG) 4,11 0,00 4,07 0,0
Corporaciéon Autbnoma Regional de Defensa de la meseta de 4,09 0.76 421 05

Bucaramanga (CDMB)

Caja de Prevision social de Comunicaciones - CAPRECOM 4,09 1,05 4,22 0,8

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios

Técnicos en el Exterior “Mariano Ospina Pérez” — ICETEX 4,09 1,02 4,22 1,0
Corporacion Autonoma Regional de Risaralda (CARDER) 4,09 0,00 4,14 0,0
Corporaciéon Autonoma Regional de Santander (CAS) 4,08 0,00 4,13 0,0
Fondo Nacional de Ahorro — FNA 4,06 1,99 4,15 0,9
Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional 4,04 0,84 4,11 0,6
Departamento Administrativo Nacional de la Economia
Solidaria - DANSOCIAL 4,04 0,00 3,85 0.0
Departamento Nacional de Planeacion-DNP 4,04 1,32 4,10 1,0
Financiera de Desarrollo Territorial S.A. - FINDETER 4,03 0,24 4,16 0,2
Fuerza Aérea Colombiana 4,03 1,29 4,06 0,7
Corporacion para el desarrollo sostenible del archipiélago de
San Andrés, Providencia y Santa Catalina (CORALINA) 4,02 0,00 3,88 0.0
Corporacion para el desarrollo sostenible de la Macarena
(CORMACARENA) 4,02 0,00 3,99 0.0
Corporacién para el Desarrqllq Sostenible del Norte y Oriente 4,02 0,00 373 0.0
Amazonico (CDA)
Corporacion Autbnoma Regional de Chivor (CORPOCHIVOR) 4,01 0,00 3,76 0,0
Comando General Fuerzas Militares-FFMM 4,01 2,14 4,02 0,9
Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA 4,01 1,76 4,09 1,0
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Cuadro 21 (Continuacion)
Rendicién de Cuentas 2008. Administracién Pablica Nacional. Resultados generales

ENTIDADES PUBLICAS 2008 cve % 2007 cve %
Instituto Nacional para Ciegos —INCI 4,01 0,00 3,97 0,0
Cor — - - -
poracion Autonom?cl?(;sgg)gz:\llgg)la Frontera Nororiental 4,00 0.00 378 00
Superintendencia de Subsidio Familiar 4,00 0,00 4,09 0,0
Fiscalia General de la Nacion 4,00 1,25 4,02 1,6
Ministerio de Comercio Industria y Turismo 3,99 1,49 4,04 1,0
Cor i6 5 i
poramon(,éLg%nF())ggAlT_%ngsr;al de Caldas 3.99 0.16 416 0.4
Ministerio de Minas y Energia 3,98 1,26 3,98 0,8
Ministerio de Cultura 3,97 1,04 3,78 1,3
Corporacién Autdbnoma Regional del Cesar (CORPOCESAR) 3,97 0,00 3,80 0,0
Cor i6 ¢ i i
PO s cobon i " | e | om | am | oo
Ejército Nacional 3,95 1,35 4,02 0,8
Instituto de Casas Fiscales del Ejercito 3,95 0,00 4,17 0,0
Ministerio de Defensa Nacional 3,94 1,29 3,90 1,2
Instituto Colombiano Para el Desarrollo de la Ciencia
Tecnologia Francisco José de Caldas — COLCIENCIXéa 3.94 0,00 3,80 0.0
Comision Nacional de Televisién 3,94 0,00 4,04 0,0
Consejo Superior de la Judicatura 3,93 1,68 4,14 11
Policia Nacional 3,92 1,58 4,02 0,9
Superintendencia Financiera de Colombia 3,92 1,48 4,16 0,7
Corporacion Autbnoma Ijs%cén(zél:\(;g)los valles del Sinuy San 3.89 0.00 387 00
Ministerio de Educacion Nacional 3,88 1,66 3,87 1,2
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses 3,88 1,51 391 1,2
Defensoria del Pueblo 3,88 1,50 3,86 1,3
Superintendencia de Industria y Comercio 3,87 2,10 3,80 1,2
Contraloria General de La Republica 3,86 1,25 3,97 0,8
Fondo Rotatorio de la Policia Nacional 3,86 1,31 4,08 0,7
Contaduria General de la Nacién 3,86 0,00 3,78 0,0
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA 3,85 1,35
UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA 3,84 0,00
Instituto Nacional para Sordos —INSOR 3,84 0,00 3,67 0,0
Corporacién Autébnoma Regional del Atlantico (CRA) 3,84 0,00 4,21 0,0
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN 3,83 1,24 4,03 0,9
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico 3,82 1,02 4,14 0,7
Corporacién Auton(()(r:ngRR:NgllE)lréa(lg(ljJelL\?entro de Antioquia 381 2.46 3.89 08
Corte Suprema de Justicia 3,80 2,56 4,07 1,2
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Cuadro 21 (Continuacion)
Rendicién de Cuentas 2008. Administracién Pablica Nacional. Resultados generales

ENTIDADES PUBLICAS 2008 cve % 2007 cve %
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca 3,80 1,32 3,90 1,1
Unidad Administrativa Especi auti ivil -
AER%e(;:;SIIIije Aeronautica Civil 378 1,30 3.89 1.0
Fiduciaria la Previsora S.A 3,78 2,48 4,02 1,1
Instituto Nacional de Concesiones -INCO 3,77 0,00 3,56 0,0
Corporacién Autbnoma Regional de Sucre (CARSUCRE) 3,77 0,00 3,80 0,0
Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial 3,77 2,13 3,83 1,0
Total Nacional 3,77 0,28 3,94 0,07
Fondo i iami io—
para el FlnanC|arlg|§2tgggl Sector Agropecuario 377 0,00 4.00 0.0
Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos - INVIMA 3,76 0,70 4,00 0,4
Cor — ~ . —
poracion Aggggrgzég\e}%g;\al de Boyaca 376 0.00 385 0.0
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL CHOCO 3,75 5,45
Unidad de Planeacién Minero Energética - UPME 3,73 0,00 3,97 0,0
Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas-DANE 3,72 1,88 391 1,7
Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD 3,72 1,47 3,79 0,9
Corporamon(étg%nsg'\?AF:?elgﬂlg)]al de Narifio 371 0,00 3.57 0.0
Ministerio del Interior y de Justicia 3,71 2,09 3,87 14
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada 3,70 0,00 3,86 0,0
La Previsora S.A. Compafiia de Seguros 3,69 4,15 4,03 1,1
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural 3,69 1,40 3,89 1,2
Instituto Nacional de Vias - INVIAS 3,68 1,28 3,76 0,9
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios 3,67 1,56 3,93 1,0
Archivo General de la Nacion 3,66 0,00 4,12 0,0
Instituto Colomblang)ugzrr?orel_ Ilzggwégto de la Educacion 3.66 1,41 397 0.9
Superintendencia de Sociedades 3,66 1,90 3,97 1,0
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario - INPEC 3,63 1,69 3,62 1.4
Instituto Geografico Agustin Codazzi-IGAC 3,62 1,95 3,83 1,2
Superintendencia Nacional de Salud 3,60 1,36 3,87 0,8
Universidad Nacional de Colombia 3,59 3,36 3,75 1,5
Corporacion Autonoma Regional del Quindio (CRQ) 3,59 0,00 3,55 0,0
Instituto Colombiano del Bienestar Familiar - ICBF 3,57 1,38 3,58 1.4
Consejo de Estado 3,57 2,50 3,86 1,3
Corte constitucional 3,56 1,62 3,81 1,3
Corporacién ?ggg%nazﬁi%lﬁgz; de la Guajira 3.56 0.00 366 0.0
Ministerio de Comunicaciones 3,55 2,08 3,75 11
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Cuadro 21 (Continuacion)
Rendicién de Cuentas 2008. Administracién Pablica Nacional. Resultados generales

ENTIDADES PUBLICAS 2008 cve % 2007 cve %
Instituto Colombiano Agropecuario — ICA. 3,54 0,00 3,79 1,2
Cor — - - -
poracion E’-\Cué)ogggélljzg/l%)al del Guavio 354 0.00 358 00
Ministerio de Transporte 3,52 1,48 3,95 11
Comision de ReguIacmgéi(iacg\%JsAPotable y Saneamiento 351 0,00 338 0.0
UNIVERSIDAD DE CALDAS 3,51 1,57
Ministerio de Proteccion Social 3,51 1,91 3,66 1,2
Registraduria Nacional del Estado Civil 3,49 1,81 3,83 1,2
Instituto Colombiano de Desarrollo Rural - INCODER 3,45 4,34 3,55 1,3
Senado de la Republica 3,45 2,15 3,47 1,3
Cor i6 i i
poracion pz;r;negg%seazggc;{spcgﬁg?EN% la Mojanay el 3.43 0.00 3.64 0.0
Corporacién Auténoma Regional del Cauca (CRC) 3,41 1,78 3,70 0,0
Instituto de Geologia y Mineria de Colombia — INGEOMINAS 3,40 3,02 3,65 1,6
UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA 3,39 1,40
Hospital Militar Central 3,39 2,06 3,76 1,0
Imprenta Nacional 3,38 2,00 3,85 1,4
Direccion Nacional de Estupefacientes 3,37 2,39 3,59 11
Escuela Superior de la Administracion Publica -ESAP 3,35 1,35 3,50 0,9
UNIVERSIDAD DE CORDOBA 3,35 2,04
Instituto de Seguros Sociales-ISS 3,35 2,69 3,83 1,5
Corporaciéon Auténoma Regional del Valle del Cauca (CVC) 3,34 1,39 3,22 0,9
Instituto Colombiano del Deporte — COLDEPORTES 3,33 0,00 3,79 0,0
Instituto de Hidrologia, MetTg:Eo'IAo'ala y Estudios Ambientales - 333 1,02 367 13
UNIVERSIDAD.PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE 329 181
COLOMBIA.. ' '
UNIVERSIDAD DEL CAUCA 3,27 2,22
Instituto Caro y Cuervo 3,22 0,00 4,00 0,0
UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS 3,22 0,00
UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR 3,15 2,58
Cémara de Representantes 3,14 3,80 3,53 2,0
Corporacion Autonoma Regional del Sur de Bolivar (CSB) 3,13 0,00 3,56 0,0
Ministerio Relaciones Exteriores 3,12 3,68 3,70 15
Instituto Nacional de Cancerologia 3,11 3,02 3,66 15
Instituto Nacional de Salud-INS 3,09 2,48 3,58 1,4
Corporacién parazeég%sg(r:rﬁlg)csgftenlble del Chocé 3.06 0.00 361 0.0
Superintendencia de Notariado y Registro 2,95 2,83 3,77 1,3

DIRPEN Pagina 83




RESULTADOS GENERALES 2008
ENCUESTA SOBRE AMBIENTE Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
NACIONAL
-EDI-

Cuadro 21 (Continuacion)
Rendicién de Cuentas 2008. Administracién Pablica Nacional. Resultados generales

ENTIDADES PUBLICAS 2008 cve % 2007 cve %

Universidad Pedagdgica Nacional 2,91 4,23 3,29 2,0

Superintendencia de Puertos y Transporte —
SUPERTRANSPORTE 2,91 0.83 3,53 0.4

Fuente: DANE-Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional Nacional-EDI 2008

Cuadro 22
Rendiciéon de Cuentas 2008. Administracién Publica Nacional. Resultados segun
estructura del Estado Colombiano

SECTOR ORGANIZACIONAL 2008 cve% 2007 cve %
Sector de la Presidencia de la Republica 4,22 0,89 4,18 0,86
Organismos Auténomos 4,10 1,00 4,19 0,53
Sector de Minas y Energia 4,09 0,79 3,98 0,84
Sector de la Economia Solidaria 4,04 0,00 3,85 0,00
Sector Defensa Nacional 4,00 0,72 4,03 0,77
Sector Comercio, Industria y Turismo 3,95 0,88 4,16 0,91
Organismos de Control 3,94 0,88 4,02 0,91
Rama Judicial 3,93 0,87 3,97 1,38

Entes Universitarios Autbnomos 3,90 0,95

Sector de Planeacion 3,87 0,89 4,03 0,76
Sector Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial 3,87 0,33 391 0,40
Sector Hacienda y Crédito Publico 3,85 0,59 4,04 0,78
Sector Comunicaciones 3,81 1,16 4,04 0,67
Sector Cultura 3,80 0,60 3,93 0,60
Total Nacional 3,77 0,28 3,94 0,07
Sector de la Funcién Publica 3,74 0,63 3,86 0,62
Sector de Estadisticas 3,67 1,37 3,87 1,56
Sector Transporte 3,65 0,76 3,74 0,88
Sector Agricultura y Desarrollo Rural 3,60 1,24 3,80 1,11
Sector de la Proteccién Social 3,55 0,75 3,97 0,96
Organizacion Electoral 3,49 1,81 3,83 1,25
Sector de Educacion Nacional 3,48 1,17 3,82 1,15
Sector Del Interior y de Justicia 3,40 1,09 3,83 1,24
Rama Legislativa 3,33 1,95 3,50 1,76
Sector de Relaciones Exteriores 3,12 3,68 3,70 1,62

Fuente: DANE-Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional Nacional-EDI 2008
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6.2.3. BIENESTAR LABORAL

Para interpretar los resultados que se presentan a continuacion se tiene en cuenta la

siguiente definicion:

e Bienestar Laboral: satisfaccion del funcionario en términos del reconocimiento de
su labor, de la reputacién que ha adquirido, y del ambiente laboral en el que se

circunscribe su trabajo en la entidad.

Cuadro 23
Bienestar laboral 2008. Administracién Pablica Nacional. Resultados generales
ENTIDADES PUBLICAS 2008 cve% 2007 cve %
Instituto Amazoénico de Investigaciones Cientificas - SINCHI 3,98 0,00 3,87 0,0
Banco de Comercio Exterior S.A. — BANCOLDEX- 3,96 0,59 4,03 0,6
Caja de Retiro de las Fuerzas Militares 3,95 0,96 3,64 0,7
Instituto de Investigaciones de Recursos Bioldgicos
“Alexander Von Humboldt” 393 0,00 3,74 0.0
Corporacién para el desarrollo sostenible del Uraba
(CORPOURABA) 3,91 0,00 3,87 0,0
Corporacién Autbnoma Regional del Alto Magdalena (CAM) 3,89 0,00 4,08 0,0
Fondo Nacional de Garantias (FNG) 3,86 0,00 3,68 0,0
UNIVERSIDAD DEL PACIFICO 3,85 0,00
Corporacién Autbnoma Regional de las cuencas de los rios
Negro y Nare (CORNARE) 384 0,00 3,73 0.0
Corporaciéon Autonoma Regional del Dique (CARDIQUE) 3,80 0,24 3,79 0,1
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA 3,80 0,77
Fondo Nacional de Proyectos de Desarrollo -FONADE 3,80 0,00 3,75 0,0
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia 3,79 0,00 3,39 0,0
Auditoria General de La Republica 3,78 0,00 3,82 0,0
Departamento Administrativo de la Presidencia-DAPRE 3,78 1,13 3,81 1,0
Industria Militar — INDUMIL 3,77 0,70 3,76 0,8
Corporacioén para el desarrollo sostenible del sur de la
Amazonia (CORPOAMAZONIA) 377 0,00 3,90 0.0
Agencia presidencial para la acmop’somal_y la Cooperacion 375 076 355 07
Internacional — Accion Social
Armada Nacional 3,74 0,82 3,65 11
Comision de Regulacion de Telecomunicaciones 3,74 0,00 3,50 0,0
Corporacién Autbnoma Regional de la Guajira
(CORPOGUAJIRA) 3,73 0,00 401 0.0
Banco de la Republica 3,73 0,90 3,77 0,8
Instituto de Investigaciones Marinas y Costeras “José Benito
Vives de Andreis” - INVEMAR 3.73 0,00 3,12 0.0
Procuraduria General de la Nacion 3,72 1,42
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Cuadro 23 (Continuacion)
Bienestar Laboral 2008. Administracion Publica Nacional. Resultados generales

ENTIDADES PUBLICAS 2008 cve% 2007 cve %

Corporacion Autonoma Regional de la Orinoquia

(CORPORINOQUIA) 3.72 0,00 381 0.0
Direccién General de Sanidad Militar 3,72 0,29 3,70 0,3
Corporacién Autczg%rr;aapiiﬂg:gl)al del Magdalena 3.70 0,00 3.80 0.0
Empresa Territorial para la Salud - ETESA 3,70 0,00 3,94 0,0
ECOPETROL S. A. 3,70 0,92 3,54 1,0
Corporacion Autono&ialjgggzggtj(gggg?sa de la meseta de 3.69 057 401 0.4
Instituto de Casas Fiscales del Ejercito 3,69 0,00 3,72 0,0
Corporacién Autdbnoma Regional del Cesar (CORPOCESAR) 3,69 0,00 3,73 0,0
Fondo Nacional de Ahorro — FNA 3,69 1,31 3,93 0,7
Direccién Nacional de Derechos de Autor 3,68 0,00 3,59 0,0
Centro Dermatolégico Federico Lleras Acosta 3,68 0,00 3,84 0,0
Corporacién Autbnoma Regional de Sucre (CARSUCRE) 3,67 0,00 3,62 0,0
Comando General Fuerzas Militares-FFMM 3,67 1,00 3,90 0,9

Cor i6 i
poracion para e(lggsRa'\r/erHC()AsR?é't\le;l\;ble de la Macarena 3.66 0.00 371 0.0
Corporacion Autonoma Regional de Risaralda (CARDER) 3,66 0,00 3,82 0,0
Comision de Regulacion de Energiay Gas - CREG 3,66 0,00 3,69 0,0
Direccion General Maritima 3,65 0,00 3,69 0,0
Corte Suprema de Justicia 3,65 1,16 3,82 1,1
Corporacion Autonoma Regional del Rio Grande de la 3.65 0.00 386 0.0

Magdalena-CORMAGDALENA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL CHOCO 3,65 1,70

Instituto de Planificacion y Promocion de Soluciones

Energéticas - IPSE 365 0.00 343 0.0
Corporacion Autonoma Regional de Santander (CAS) 3,65 0,00 4,01 0,0
Senado de la Republica 3,65 1,01 3,71 0,9
Fuerza Aérea Colombiana 3,64 0,89 3,72 0,7
Corporacién Autbnoma Regional de Cundinamarca (CAR) 3,64 0,95 3,58 0,8
Consejo de Estado 3,64 1,09 3,74 1,1

UNIVERSIDAD DEL CAUCA 3,64 0,79
Caja de Prevision social de Comunicaciones - CAPRECOM 3,64 0,76 3,75 0,7
Ejército Nacional 3,64 0,90 3,74 0,8
Sociedad Radio Televisién Nacional de Colombia RTVC 3,63 0,00 3,65 0,0
Corte constitucional 3,63 0,69 3,64 0,9

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA 3,62 0,88
Departamento Nacional de Planeacion-DNP 3,62 0,99 3,69 1,0
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Cuadro 23 (Continuacion)
Bienestar Laboral 2008. Administracion Publica Nacional. Resultados generales

ENTIDADES PUBLICAS 2008 cve% 2007 cve %
UNIVERSIDAD.PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE 362 067
COLOMBIA.. ' '

UNIVERSIDAD DE CORDOBA 3,61 0,86
Policia Nacional 3,61 0,86 3,76 0,8
Corporacién Autonom?cl?oegg)g?\llg;)la Frontera Nororiental 361 0,00 3.66 0.0
Fiscalia General de la Nacién 3,61 1,05 3,61 1,6
Financiera de Desarrollo Territorial S.A. - FINDETER 3,60 0,22 3,73 0,2
Superintendencia de Subsidio Familiar 3,60 0,00 3,73 0,0
Corporaciéon Autonoma Regional del Tolima (CORTOLIMA) 3,59 0,00 3,70 0,0
Contaduria General de la Nacién 3,59 0,00 3,56 0,0
Corporacion Autonoma Regional del Quindio (CRQ) 3,58 0,00 3,73 0,0

UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA 3,58 0,00

Unidad Administrativa Especi auti ivil -
AER%%IISIIEE Aeronautica Civil 358 071 381 06
Universidad Nacional de Colombia 3,57 1,21 3,83 0,9
Corporaciéon Autbnoma I?(e)%cén(z(i:lgg)los valles del Sind y San 357 0.00 363 0.0
Corporacion ,(Aéjéol:rzlggésig/lg)al del Guavio 355 0.00 3.69 0.0
Hospital Militar Central 3,55 0,76 3,71 0,7
Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional 3,54 0,59 3,70 0,5
Ministerio de Defensa Nacional 3,54 0,93 3,57 1,1
Total Nacional 3,54 0,18 3,62 0,06
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca 3,53 0,95 3,71 0,9
Corporacion paér:ne‘lj g%séazgg% SPOStMeg?EN(f) la Mojana y el 353 0,00 385 0.0
Fiduciaria la Previsora S.A 3,53 1,08 3,75 0,8
Corporacion Autonoma Regional del Atlantico (CRA) 3,53 0,00 3,98 0,0
Fondo i iami io0—

para el FlnanC|ar|?||'32tgggl Sector Agropecuario 352 0,00 362 0.0
Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD 3,52 1,01 3,57 0,8
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses 3,52 0,82 3,58 0,8
Ministerio de Minas y Energia 3,52 0,91 3,60 0,8
Corporamon(éuot(;znpoggAFli_eé:]:)Sr;al de Caldas 351 013 365 0.4
Superintendencia Financiera de Colombia 3,51 0,87 3,59 0,8
Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA 3,51 1,31 3,72 0,8
Superintendencia de Sociedades 3,51 0,92 3,84 0,9
Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas-DANE 3,51 0,96 3,58 1,2
Ministerio de Comercio Industria y Turismo 3,50 1,02 3,47 1,0
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Cuadro 23 (Continuacion)
Bienestar Laboral 2008. Administracion Publica Nacional. Resultados generales

ENTIDADES PUBLICAS 2008 cve% 2007 cve %
Contraloria General de La Republica 3,50 0,81 3,64 0,8
Defensoria del Pueblo 3,50 1,01 3,54 1,0
Corporacion Autbnoma Regional de Chivor (CORPOCHIVOR) 3,50 0,00 3,68 0,0
UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR 3,48 0,96
Departamento Péci)rl?ér;rsiga}tgzNNggcgzlLde la Economia 3.48 0,00 331 0.0
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN 3,48 0,76 3,68 0,7
Corporacion Autonoma Regional del Sur de Bolivar (CSB) 3,46 0,00 3,95 0,0
Registraduria Nacional del Estado Civil 3,46 1,06 3,67 1,0
Corporacién para el Diﬁ]aggcg;?ciczségrx?le del Norte y Oriente 3.46 0,00 351 0.0
Imprenta Nacional 3,46 1,01 3,70 0,9
Defensa Civil Colombiana 3,45 0,00 3,40 0,0
UNIVERSIDAD DE CALDAS 3,45 1,02
©Gn Ancréa, brovidencia y Santa Catalina (CORALIG) | 395 0.00 343 0.0
Cémara de Representantes 3,45 1,24 3,48 1,2
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico 3,45 0,86 3,66 0,8
Ministerio de Educaciéon Nacional 3,45 1,26 3,43 1,0
Consejo Superior de la Judicatura 3,45 1,09 3,54 11
Cor — - - —
poramon(élg%nlfoml\?ARl;elgmlgl;al de Narifio 3.45 0,00 3.46 0.0
La Previsora S.A. Compafiia de Seguros 3,45 1,17 3,70 0,9
Superintendencia de Economia Solidaria 3,44 0,00 3,48 0,0
Corporacién Autonc()cr:ngé:?:'?llﬁréa(lgﬂilagentro de Antioquia 3.44 1,83 353 0.9
Ministerio de Cultura 3,44 0,92 3,46 1,0
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada 3,44 0,00 3,42 0,0
Departamento Administrativo de la Funcién Publica -DAFP 3,43 0,30 3,52 0,2
Superintendencia de Industria y Comercio 3,43 1,12 3,27 11
Comision Nacional de Televisién 3,43 0,00 3,67 0,0
Ministerio del Interior y de Justicia 3,43 1,06 3,59 1,2
Fondo de Prevision SocFlzln?)?(legoonngreso de la Republica- 3.43 0.00 358 0.0
Instituto Colombiano de Antropologia e Historia 3,42 0,00 3,42 0,0
Corporaciéon Autonoma Regional del Cauca (CRC) 3,42 1,08 3,72 0,0
Instituto Nacional de Cancerologia 3,41 1,16 3,65 0,9
Superintendencia Nacional de Salud 3,41 1,03 3,64 0,7
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural 3,41 1,01 3,65 1,0
UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS 3,40 0,00
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Cuadro 23 (Continuacion)
Bienestar Laboral 2008. Administracion Publica Nacional. Resultados generales

ENTIDADES PUBLICAS 2008 cve% 2007 cve %
Cor i6 5 i A -

poracion Aggggrgzég\e}%g;al de Boyaca 3.40 0.00 350 0.0
Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial 3,38 1,13 3,46 1,0
Fondo Rotatorio de la Policia Nacional 3,38 0,77 3,54 0,7
Corporaciéon Autonoma Regional del Valle del Cauca (CVC) 3,37 0,71 3,36 0,8
Unidad de Planeacién Minero Energética - UPME 3,37 0,00 3,40 0,0
Ministerio de Comunicaciones 3,37 1,08 3,34 1,1
Universidad Pedagdgica Nacional 3,36 1,05 3,57 11
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario - INPEC 3,34 1,09 3,59 0,9
Instituto Colombiano Agropecuario — ICA. 3,34 0,00 3,54 1,0
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios 3,33 1,08 3,38 1,0
Instituto Nacional de Vias - INVIAS 3,32 0,90 3,39 0,8
Instituto Colombiano del Bienestar Familiar - ICBF 3,31 0,85 3,45 1,0
Instituto Colomblans?ugzrr?o(ral_ llzg?ézgto de la Educacion 331 1,04 3.48 08
Instituto Geografico Agustin Codazzi-IGAC 3,31 1,15 3,47 1,0
Direccion Nacional de Estupefacientes 3,29 0,84 3,30 0,8
Instituto Colombiano del Deporte — COLDEPORTES 3,29 0,00 3,52 0,0
Instituto de Geologia y Mineria de Colombia — INGEOMINAS 3,29 1,12 3,39 1,1
Instituto Nacional de Concesiones -INCO 3,28 0,00 3,24 0,0
Ministerio Relaciones Exteriores 3,27 1,48 3,40 1,3
Instituto Nacional para Sordos —INSOR 3,27 0,00 3,39 0,0
Instituto Colombiano de Desarrollo Rural - INCODER 3,26 2,59 3,62 1,2
Instituto Caro y Cuervo 3,26 0,00 3,34 0,0
Instituto de Hidrologia, Met?ggk),ala y Estudios Ambientales - 3.26 112 342 0.9
Ministerio de Transporte 3,26 0,99 3,53 1,0
Instituto Nacional de Salud-INS 3,25 1,13 3,57 1,1
Escuela Superior de la Administracion Piblica -ESAP 3,24 0,65 3,44 0,6
Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos - INVIMA 3,23 0,60 3,31 0,4
Instituto de Seguros Sociales-ISS 3,22 1,92 3,59 1,3
Corporacién para (eég%sggalgggitemble del Choco 321 0,00 374 0.0
Ministerio de Proteccion Social 3,21 0,94 3,37 1,1
Superintendencia de Notariado y Registro 3,18 0,99 3,53 1,1
Archivo General de la Nacion 3,18 0,00 3,54 0,0
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Cuadro 23 (Continuacion)

Bienestar Laboral 2008. Administracion Publica Nacional. Resultados generales

ENTIDADES PUBLICAS 2008 cve% 2007 cve %
Comision de Regulamon,d_e Agua Potable y Saneamiento 311 0.00 302 0.0
Basico CRA
Instituto Nacional para Ciegos —INCI 3,09 0,00 3,39 0,0
Superintendencia de Puertos y Transporte —
SUPERTRANSPORTE 3,08 031 331 03

Fuente: DANE-Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional Nacional-EDI 2008

Cuadro 24
Bienestar Laboral 2008. Administracion
estructura del Estado Colombiano.

Publica Nacional.

Resultados segun

SECTORES ORGANIZACIONALES 2008 cve% 2007 cve %
Sector de la Presidencia de la Republica 3,77 0,85 3,68 1,06
Organismos Auténomos 3,72 0,86 3,72 0,66
Sector Defensa Nacional 3,64 0,42 3,65 1,00
Sector de Minas y Energia 3,61 0,66 3,51 0,97
Rama Judicial 3,58 0,61 3,65 2,11
Sector de Educacion Nacional 3,58 0,65 3,55 1,26
Sector Comercio, Industria y Turismo 3,56 0,49 3,66 1,19
Sector Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial 3,55 0,24 3,71 0,52
Rama Legislativa 3,54 0,81 3,60 2,11
Total Nacional 3,54 0,18 3,62 0,06
Organismos de Control 3,53 0,63 3,67 1,16
Sector Hacienda y Crédito Publico 3,49 0,39 3,64 0,91
Sector de Planeacién 3,49 0,57 3,58 0,95
Sector de la Economia Solidaria 3,48 0,00 3,31 0,00
Organizacion Electoral 3,46 1,06 3,67 1,83
Sector Comunicaciones 3,45 0,77 3,49 0,82
Sector Transporte 3,43 0,46 3,46 0,96
Sector de Estadisticas 3,39 0,77 3,53 1,61

Entes Universitarios Autbnomos 3,38 0,71

Sector Agricultura y Desarrollo Rural 3,37 0,77 3,61 1,43
Sector Cultura 3,36 0,49 3,45 0,67
Sector de la Proteccién Social 3,35 0,39 3,63 1,15
Sector de la Funcién Publica 3,33 0,37 3,48 0,80
Sector Del Interior y de Justicia 3,32 0,49 3,55 1,49
Sector de Relaciones Exteriores 3,27 1,48 3,40 2,22

Fuente: DANE-Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional Nacional-EDI 2008
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Anexo 1

Sectores organizacionales. Encuesta sobre Ambiente y Desempeiio Institucional

Nacional 2008

Estructura del
Estado Colombiano

Sector Organizacional

Entidad

Presidencia de la
Republica

Interior y Justicia

Relaciones Exteriores

Hacienda y Crédito
Pudblico

Defensa Nacional

Rama Ejecutiva

Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica

Agencia Presidencial para la Accion social y la
Cooperacién Internacional

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
Ministerio del interior y de justicia
Superintendencia de Notariado y Registro
Direccion Nacional de Estupefacientes
Imprenta Nacional de Colombia

Direccién Nacional de Derechos de Autor
Ministerio de Relaciones Exteriores
Contaduria General de la Nacion

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
Superintendencia de la Economia Solidaria
La previsora S.A. Compafiia de seguros

Sociedad Financiera de Desarrollo Territorial -
FINDETER
Superintendencia Financiera de Colombia

Comando de la Armada Nacional de Colombia
Comando de la Fuerza Aérea Colombiana
Comando General de las Fuerzas Militares
Hospital Militar Central

Ministerio de Defensa Nacional

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada

Policia Nacional

Direccién General de Sanidad Militar
Direccién General Maritima

Caja de Retiro de las Fuerzas Militares
Industria Militar - INDUMIL

Ejército Nacional

Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia

Defensa Civil Colombiana

Instituto de Casas Fiscales del Ejército

Caja de Sueldos de Retiro de la Policia
Nacional
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Anexo 1 (Continuacién)
Sectores. Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional Nacional 2008
Fondo Rotatorio de la Policia

Agricultura y Desarrollo Instituto Colombiano Agropecuario - ICA
Rural Ministerio de agricultura y desarrollo rural

Fondo para el Financiamiento del Sector
Agropecuario - FINAGRO
Instituto Colombiano para el Desarrollo Rural -
INCODER

Proteccién Social Caja de Prevision social de Comunicaciones -
CAPRECOM
Centro Dermatologico Federico Lleras Acosta
Fondo de Previsién Social del Congreso de la
Republica
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -
ICBF
Instituto de Seguros Sociales - ISS
Instituto Nacional de Salud

Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos - INVIMA

Ministerio de la Proteccion Social

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA
Superintendencia del Subsidio Familiar
Instituto Nacional de Cancerologia
Empresa Territorial para la Salud - ETESA
Superintendencia Nacional de Salud

Minas y Energia Comisién de Regulacién de Energia 'y Gas -
CREG

Instituto Colombiano de Geologia y Mineria
Ministerio de Minas y Energia

Instituto de Planificacién de Soluciones
Energéticas - IPSE

Ecopetrol S.A.
Unidad de Planeacion Minero Energética -

Rama Ejecutiva

UPME
Comercio, Industriay  Superintendencia de Industria y Comercio
Turismo Superintendencia de Sociedades
Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A.
Bancoldex

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Fondo Nacional de Garantias S.A.
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Anexo 1 (Continuacion).
Sectores. Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional Nacional 2008
Educacion Nacional  Instituto Colombiano de Crédito y Estudios
Técnicos en el Exterior — ICETEX
Educacion Nacional  Instituto Colombiano para el Fomento de la
Educacién Superior - ICFES
Ministerio de Educacion Nacional

Instituto Nacional para Sordos
Instituto Nacional para Ciegos

Ambiente, Vivienday Comision de Regulacién de Agua Potable y

Desarrollo Territorial  Saneamiento Bésico
Fondo Nacional del Ahorro
Instituto de Hidrologia, Meteorologia y
Estudios Ambientales
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial
Instituto Alexander Von Humboldt
Corporacién Auténoma Regional de
Cundinamarca —CAR
Corporacion Autbnoma Regional de Risaralda
- CARDER
Corporacién Auténoma Regional del Canal del
diqgue —-CARDIQUE
Corporacién autbnoma Regional de sucre —
CARSUCRE
Corporacion Autbnoma Regional de
Santander —CAS
Corporacidn para el Desarrollo Sostenible del
Norte y el Oriente Amazdénico —CDA
Corporacion Autébnoma Regional de la
Defensa de la Meseta de Bucaramanga —
CDMB
Corporacién Auténoma Regional de Choco —
CODECHOCO
Corporacién para el desarrollo sostenible de
San Andrés —coralina
Corporacion Autonoma Regional del centro de
Antioquia -CORANTIOQUIA
Corporacion Autbnoma Regional de la
macarena -CORMACARENA
Corporacién Auténoma Regional de las
Cuencas de los rios Negro y Nare -CORNARE
Corporacién Auténoma Regional del
magdalena -CORPAMAG

Rama Ejecutiva
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Anexo 1 (Continuacién)

Sectores. Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional Nacional 2008
Corporaciéon Auténoma Regional de Boyaca —
CORPOBOYACA
Corporacién Auténoma Regional de Caldas -
CORPOCALDAS

Ambiente, Vivienday  Corporacion Auténoma Regional de Chivor -

Desarrollo Territorial CORPOCHIVOR
Corporacidn Auténoma Regional de la Guajira
-CORPOGUAJIRA
Corporacién Auténoma Regional del Guavio -
CORPOGUAVIO
Corporacion para el Desarrollo Sostenible de
la Mojana y el San Jorge
Corporacion Autbnoma Regional de Narifio -
CORPONARINO
Corporacién Auténoma Regional de de la
frontera nororiental -CORPONOR
Corporacion Autbnoma Regional del alto
Magdalena -CAM
Corporacién Auténoma Regional de la
Orinoquia -CORPORINOQUIA
Corporacion para el Desarrollo Sostenible del
Uraba -CORPOURABA
Corporacion Autbnoma Regional del Tolima -
CORTOLIMA
Corporacién Auténoma Regional de Atlantico -
CRA
Corporacién Auténoma Regional del Cauca -
CRC
Corporacion Autbnoma Regional del Quindio -
CRQ
Corporacién Auténoma Regional del Sur de
Bolivar -CSB
Corporacién Auténoma Regional del Valle del
Cauca —CVC
Corporacion Auténoma Regional de los Valles
del Sina y del San Jorge
Corporacién Auténoma Regional del rio
grande de la magdalena -CORMAGDALENA
Instituto Amazdnico de Investigaciones
Cientificas — SINCHI
Instituto de Investigaciones Maritimas y
Costeras
Corporacién Auténoma Regional del cesar —
CORPOCESAR

Rama Ejecutiva
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Anexo 1 (Continuacién)
Sectores. Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional Nacional 2008

Corporacion para el desarrollo sostenible del
sur de la amazonia — CORPOAMAZONIA

Comunicaciones Comision de Regulacién de
Telecomunicaciones -CRT

Ministerio de Comunicaciones
Transporte Aeronautica civil

Instituto nacional de vias - INVIAS

Ministerio de transporte

Supertransporte

Instituto Nacional de Concesiones

Cultura Instituto Colombiano del Deporte —
COLDEPORTES

Ministerio de cultura

Archivo general de la nacién

Instituto caro y cuervo

Instituto colombiano de antropologia e historia
Planeacion Departamento nacional de planeacion

Instituto Colombiano para el Desarrollo de la
Ciencia y la Tecnologia

Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo
Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciliarios
Funcién Publica Escuela Superior de Administracion Publica
Departamento Administrativo de la Funcion
Publica
Estadisticas Departamento Administrativo Nacional de

Estadisticas
Instituto Geografico Agustin Codazzi

Economia Solidaria  Departamento Administrativo Nacional de la
Economia Solidaria

Rama Ejecutiva

Rama Legislativa Céamara de Representantes
Senado de la Republica
Rama Judicial Fiscalia General de la Nacion
Corte Suprema de Justicia
Consejo de Estado
Consejo Superior de la Judicatura

Instituto Nacional de Medicina Legal
Corte Constitucional

Otras ramas del
poder
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Anexo 1 (Continuacién)
Sectores. Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional Nacional 2008

Organizacion Electoral Registraduria Nacional del Estado Civil
Organismos de control Contraloria General de la Republica
Defensoria del Pueblo
Auditoria General de la Republica
Procuraduria General de la Nacion
Organismos Auténomos Comisién Nacional de television
Banco de la Republica
Entes Universitarios  Universidad Nacional Abierta y a Distancia
Auténomos Universidad Nacional de Colombia
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca
Universidad Pedagdgica Nacional
Universidad del Cauca
Universidad de Caldas
Universidad de Cérdoba

Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de
Colombia

Universidad Popular del Cesar
Universidad Surcolombiana
Universidad Tecnoldgica del Chocé
Universidad de los Llanos
Universidad Tecnol6gica de Pereira
Universidad de la Amazonia

Universidad del Pacifico
Fuente: Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional Nacional-EDI 2008

Otras organizaciones publicas
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Anexo 2

Total nacional®®. Credibilidad en las Reglas 2008. Estimaciones por literal

PREGUNTA PROMEDIO CVE %
Generalidades en la contratacion
Durante 2008, indique la frecuencia con la que en la entidad, se siguieron criterios
formalmenteestablecidos para:
La vinculacion de funcionarios de libre nombramiento y remocién. 3,41 0,62
La contratacion de bienes y servicios. 4,09 0,43
La vinculacién de personal contratista. 3,95 0,43
Vinculacién de funcionarios de libre nombramiento y remocion
Durante 2008, ¢con que frecuencia en la entidad, la vinculacién de funcionarios de
libre nombramiento y remocioén:
Se realiz6 teniendo en cuenta las competencias laborales? 3,25 0,66
Se basé en vinculos personales, familiares o de amistad? 2,93 0,75
Se baso en influencias politicas? 3,10 0,71
Se basé en vinculos regionalistas? 3,60 0,57
Se bas6 en pagos extraoficiales? 4,38 0,40
Se basé en intercambio de favores? 3,81 0,58
Fue de conocimiento publico? 2,79 0,87
Durante 2008, ¢con que frecuencia, la contratacion de bienes y servicios:
Se basé en vinculos personales, familiares o de amistad?* 3,84 0,56
Se bas6 en influencias politicas?* 3,86 0,54
Se basé en vinculos regionalistas?* 4,10 0,48
Se bas6 en pagos extraoficiales?* 4,43 0,40
Se basé en intercambio de favores?* 4,08 0,54
Incluyé etapas que no eran necesarias?* 3,96 0,67
Se bas6 en el mérito de las propuestas? 3,72 0,64
Fue de conocimiento publico? 3,79 0,61
Contratacion de bienes y servicios
Durante 2008, el proceso de contratacién:
Promovié la postulacién de diferentes propuestas. 4,03 0,57
Aplico criterios de seleccion basados en los méritos de las propuestas. 4,13 0,53
Sigui6 el cronograma establecido. 4,08 0,61
Siguié los lineamientos de los organismos de control. 4,28 0,44
Cumplié con los requisitos legales. 4,34 0,50
Estuvo influido por el intercambio de favores, para beneficiar un determinado proponente.* 4,09 0,62

!® El indicador de Credibilidad en las Reglas del Total Nacional se estimé en 3.74 con un cve de 0,27.
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Anexo 2 (Continuacion).

Total nacional. Credibilidad en las Reglas 2008. Estimaciones por literal

Contratacién de bienes y servicios

Durante 2008, el proceso de contratacion:

Incluyo etapas que fueron innecesarias.* 3,74 0,77

Gener6 condiciones de igualdad 3,97 0,72

Estuvo influido por pagos, para beneficiar un determinado proponente.* 2,59 1,31

Personal contratista

Durante 2008, ¢,con que frecuencia, la vinculacion del personal contratista en la

entidad:

Se bas6 en vinculos personales, familiares o de amistad?* 3,45 0,67

Se basé en influencias politicas?* 3,58 0,59

Se bas6 en vinculos regionalistas?* 3,87 0,48

Se basé en las competencias de los aspirantes (educacion y experiencia)? 3,42 0,58

Se bas6 en pagos extraoficiales?* 4,49 0,35

Se basé en intercambio de favores?* 3,03 0,87

Fue de conocimiento publico? 3,34 0,78
Administracion del personal de planta

En 2008, en la entidad, ¢con qué frecuencia:

Las decisiones directivas relacionadas con el recurso humano se registraron formalmente? 3,68 0,54

Las tareas de los funcionarios se documentaron formalmente? 3,87 0,47

La evaluacién del desempefio se ejecuto conforme a las normas establecidas? 4,16 0,39

Los conflictos laborales se resolvieron mediante mecanismos claramente definidos? 3,65 0,57

En la administracion del recurso humano, se aplicaron procedimientos previamente

establecidos? 3,86 0,48

Las reglas empleadas para el traslado, ascenso y retiro de los funcionarios se conocieron

consuficiente antelacion? 2,96 0,72

Fuente: DANE
Notas:

El resultado oscila entre 1 y 5, donde 5 significa “Siempre” y 1 “Nunca”. En los literales que aparecen

resaltados con asterisco (*), 5 significa “Nunca” y 1 “Siempre”.
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Anexo 3

Total nacional. Credibilidad en las Politicas 2008. Estimaciones por literal

PREGUNTA PROMEDIO CVE %
Directrices internas
Durante 2008, ¢, en general con qué frecuencia las directrices generadas en la
entidad:
Fueron comunicadas oportunamente? 3,76 0,46
Fueron faciles de interpretar? 3,85 0,42
Fueron consistentes entre si? 3,81 0,44
Fueron faciles de implementar? 3,69 0,44
Condujeron al cumplimiento de la misién institucional? 4,07 0,36
Favorecieron intereses politicos?* 3,94 0,57
Favorecieron intereses familiares o personales?* 4,09 0,50
Durante 2008, ¢con qué frecuencia en la entidad:
Se emprendieron esfuerzos para reducir la presencia de practicas irregulares? 3,61 0,58
Se reportaron las précticas irregulares a las autoridades competentes? 3,55 0,67
Se sanciond a los funcionarios gue incurrieron en practicas irregulares? 3,51 0,65
La oficina de control interno disciplinario fue eficaz para contrarrestar la incidencia de
practicas irregulares? 3,59 0,59
Politicas Externas
Durante 2008, ¢ usted conoci6 alguna politica de caracter nacional, que se
implementd en la entidad?: Indigue con qué frecuencia la politica externa:
Fue comunicada oportunamente. 4,09 0,47
Fue facil de interpretar. 3,94 0,52
Fue facil de implementar. 3,77 0,61
Fue consistente con su misién institucional. 4,15 0,50
Favorecid intereses de tipo politico.* 3,97 0,86
Favoreci6 intereses de tipo familiar o personal.* 4,30 0,64
Restringié la autonomia de la entidad.* 3,90 0,74
Busco satisfacer los intereses del sector privado a costa del interés publico.* 4,11 0,80
Busco satisfacer los intereses burocraticos a costa del interés publico.* 4,07 0,74

Fuente: DANE

Notas:

El resultado oscila entre 1 y 5, donde 5 significa “Siempre” y 1 “Nunca”. Los literales que aparecen resaltados

con asterisco (*), 5 significa “Nunca” y 1 “Siempre”.
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Anexo 3 (Continuacion).

Total nacional. Credibilidad en las Politicas 2008. Estimaciones por literal

PREGUNTA PROMEDIO CVE %
Reforma del Estado

Durante 2008, ¢ qué tanto ha mejorado el desempefio de su entidad con la
implementacién de las siguientes estrategias?
Simplificacién de tramites. 3,63 0,54
Seleccién de funcionarios publicos con base en sus méritos. 3,19 0,72
Ejercicio de rendicion de cuentas. 3,92 0,56
Implementacién de normas de certificacién de calidad. 4,12 0,46
Promocién de veedurias ciudadanas. 3,15 0,76
Adecuacion de la estructura administrativa. 3,51 0,58
Racionalizacién de la planta de personal. 3,03 0,75
Realizacién de audiencias publicas. 3,18 0,79
Gobierno en linea. 3,63 0,74
Fortalecimiento del control interno. 3,85 0,46

Fuente: DANE

Notas:

El resultado oscila entre 1 y 5, donde 5 significa “Mucho” y 1 “Nada

PREGUNTA PROMEDIO cve %

En la entidad, ¢qué tan efectiva seria cad una de las siguientes estrategias, en
términos de la reduccion de practicas irregulares?
Seleccién de funcionarios publicos con base en sus méritos. 4,11 0,39
Racionalizacién de planta de personal. 3,42 0,60
Fortalecimiento del sistema de control interno. 4,22 0,34
Mejoramiento del nivel de salarios frente al existente. 3,84 0,54
Simplificacion de tramites. 4,17 0,40
Adecuacion de la estructura administrativa. 4,12 0,40

Fuente: DANE
Notas:

El resultado oscila entre 1 y 5, donde 5 significa “Muy efectiva” y 1 “Nada efectiva”.
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Anexo 3 (Continuacion).

Total nacional. Credibilidad en las Politicas 2008. Estimaciones por literal

PREGUNTA PROMEDIO cve %
Carrera Administrativa
Los concursos para suplir vacantes en la carrera administrativa:
Promueven condiciones de igualdad entre los aspirantes. 3,42 0,60
Conducen a la profesionalizacién de la funcién publica. 3,72 0,48
Se caracteriza por su transparencia. 3,28 0,63
Estan dirigidos a renovar el personal de carrera de la entidad. 3,22 0,66
Evaluacion del desempefio
Durante 2008, la implementacion de la evaluacidon de desempefio de los funcionarios:
Contribuy6 al cumplimiento de los objetivos misionales 3,79 0,41
Se tomo en cuenta para el mejoramiento del servicio prestado por la entidad. 3,61 0,48
Incentivo a los funcionarios para mejorar en sus labores 3,27 0,55
Conté con una orientacién oportuna y pertinente, por parte de la oficina de recursos
humanos. 3,31 0,54

Fuente:DANE

Notas:

El resultado oscila entre 1 y 5, donde 5 significa “Totalmente de acuerdo” y 1 “Totalmente en desacuerdo”.
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Anexo 4

Total nacional™'. Credibilidad frente a los Recursos 2008. Estimaciones por

literal

PREGUNTA PROMEDIO CVE %

Durante 2008, en la entidad:
El suministro de implementos de trabajo fue suficiente para cumplir con las labores
asignadas. 3,51 0,47
El presupuesto fue suficiente para el cumplimiento de los objetivos estratégicos. 3,22 0,53
Las ayudas tecnolégicas y de comunicacién fueron suficientes para las tareas
encomendadas. 3,51 0,45
La rotacién de personal impidié el desarrollo de las actividades programadas. 3,27 0,51
El personal fue suficiente para llevar a cabo las tareas programadas. 2,98 0,58
Los perfiles de los funcionarios correspondieron a las actividades asignadas. 3,22 0,52
Para funciones similares, los honorarios del personal contratista respecto a los salarios del
personal de carrera, fueron excesivos. 2,80 0,73
La cantidad de personal contratista para apoyar el personal de carrera, fue excesivo. 2,82 0,69

Fuente: DANE

Notas:

El resultado oscila entre 1 y 5, donde 5 significa “Totalmente de acuerdo” y 1 “Totalmente en desacuerdo”. Los
literales que aparecen resaltados con asterisco (*), 5 significa “Totalmente en desacuerdo” y 1 “Totalmente de

acuerdo”.

" El indicador de Credibilidad frente a los Recursos del Total Nacional se estimé en 3,17 con un cve de 0,25.
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Anexo 5
Total nacional ™. Gestion por Resultados 2008. Estimaciones por literal
PREGUNTA PROMEDIO CVE %
En 2008, en la entidad:
Los programas de capacitacion contribuyeron al cumplimiento de los objetivos misionales. 3,72 0,42
Los programas de capacitacion contribuyeron a conocer el modelo de gestion por
resultados. 3,58 0,46
El presupuesto se ejecutd de acuerdo a los resultados esperados. 3,68 0,48
Las acciones estratégicas cumplieron con las metas establecidas. 3,79 0,41
Los procesos se ajustaron, con el fin de orientarlos al cumplimiento de los objetivos
estratégicos. 3,88 0,37
Los servicios que presta a la sociedad se caracterizaron por su calidad. 4,08 0,28
Las actividades siguieron los lineamientos del sistema de gestién de calidad. 3,98 0,32
Los procesos de reorganizacion administrativa interna impidieron el cumplimiento de los
objetivos estratégicos* 3,35 0,55
En 2008, los planes institucionales de la entidad:
Permitieron alcanzar un manejo eficiente de los recursos presupuestales. 3,81 0,44
Mejoraron los niveles de transparencia en la gestién de los recursos presupuestales. 3,86 0,42
Contribuyeron a una mayor eficiencia en el cumplimiento de las politicas de caracter
nacional. 3,93 0,35
Mejoraron la eficacia en el cumplimiento de las politicas de caracter nacional. 3,91 0,37
Estuvieron articulados con las politicas dirigidas al sector publico. 3,99 0,34

Fuente: DANE

Notas:

El resultado oscila entre 1 y 5, donde 5 significa “Totalmente de acuerdo” y 1 “Totalmente en desacuerdo”.
Los literales que aparecen resaltados con asterisco (*), 5 significa “Totalmente en desacuerdo” y 1

“Totalmente de acuerdo”.

'8 El indicador de Gestién por Resultados del Total Nacional se estimé en 3,81 con un cve de 0,26.
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Anexo 6
Total nacional®. Rendicién de Cuentas 2008. Estimaciones por literal
PREGUNTA PROMEDIO CVE %
Generalidades
Durante 2008, en la entidad, la informacién sobre la contratacion:
Fue clara'y completa. 3,63 0,54
Fue oportuna. 3,57 0,54
Se pudo confirmar. 3,67 0,56
Durante 2008, la informacién sobre los planes institucionales de la entidad:
Fue clara'y completa. 3,76 0,44
Fue oportuna. 3,69 0,47
Se pudo verificar. 3,69 0,49
Durante 2008, en la entidad, la informacién sobre la ejecucién presupuestal:
Fue clara 'y completa. 3,65 0,56
Fue oportuna. 3,63 0,55
Se pudo confirmar. 3,65 0,57
Durante 2008, la entidad:
Estimulé la participacion de la ciudadania en el seguimiento de su desemperio. 3,53 0,53
Respondié a los requerimientos de informacion por parte de la ciudadania. 3,85 0,43
Atendi6 las observaciones expresadas a través del sistema de quejas, denunciasy
reclamos. 3,90 0,44
Audiencias publicas
La rendicién de cuentas, a través de la audiencia publica:
Mejoré la calidad de la informacion que se entrego. 4,15 0,52
Incrementd el seguimiento de los proyectos por parte de los directivos. 4,06 0,62
Aumento la confianza de la ciudadania en la entidad. 4,07 0,58
Permiti6 contrarrestar la ocurrencia de practicas irregulares. 3,91 0,79
Mejord la receptividad a las observaciones realizadas por la ciudadania. 4,04 0,66

Fuente: DANE

Notas:

El resultado oscila entre 1 y 5, donde 5 significa “Totalmente de acuerdo” y 1 “Totalmente en desacuerdo”.

' El indicador de Rendicion de Cuentas del Total Nacional se estimé en 3,77 con un cve de 0,28.
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Anexo 6. (Continuacién)

Total nacional. Rendicién de Cuentas 2008. Estimaciones por literal

E:glﬁizzgogéﬁn la entidad, con que frecuencia la conducta de los funcionarios se PROMEDIO .
Respetar y seguir las normas. 4,30 0,26
Seguir los lineamientos de los organismos de control (Contraloria y Procuraduria). 4,41 0,27
Facilitar el control social de la ciudadania. 4,14 0,40
Propicia el desvio de recursos publicos. * 4,44 0,37
Estar dispuesto a recibir pagos a cambio de favores. * 4,59 0,31

Fuente: DANE
Notas:

El resultado oscila entre 1 y 5, donde 5 significa “Siempre” y 1 “Nunca”. Los literales que aparecen resaltados

con asterisco (*), 5 significa “Nunca” y 1 “Siempre”.
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Anexo 7
Total nacional®. Bienestar Laboral 2008. Estimaciones por literal
PREGUNTA PROMEDIO CVE %
Generalidades

Durante 2008:

Mi trabajo contribuy6 al logro de los objetivos estratégicos de la entidad. 4,51 0,20
Mi salario y prestaciones sociales correspondieron con las responsabilidades de mi cargo. 3,02 0,56
La labor que desempefie contribuy6 a mejorar mi nivel de vida. 3,01 0,34
Mis capacidades laborales se desaprovecharon.* 2,97 0,63
La carga laboral que tuve fue excesiva.* 2,88 0,61
Las tareas desempefiadas estimularon mi capacidad de innovacion. 3,81 0,39
El trabajo que desempefie contribuy6 a prestarle un mejor servicio a la ciudadania. 4,46 0,22
Las siguientes son razones para permanecer en la entidad:

Estabilidad laboral. 4,36 0,24
Posibilidades de acumular experiencia. 4,18 0,30
Posibilidades de capacitacion. 3,59 0,49
Prestigio Social. 3,69 0,44
Horarios de trabajo. 3,84 0,39
Perspectiva de ascenso. 2,91 0,66
Asignacién salarial. 3,00 0,56
Oportunidades limitadas en el sector privado.* 2,73 0,67
Posibilidades limitadas en otras entidades del sector publico* 2,74 0,65

2 El indicador de Bienestar Laboral del Total Nacional se estimé en 3,54 con un cve de 0,19.
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Anexo 7. (Continuacion)

Total nacional. Bienestar Laboral 2008. Estimaciones por literal

Ambiente laboral

Durante 2008:

Las relaciones entre los funcionarios independientemente de su cargo, se basaron en la

confianza. 3,78 0,37
Se respeto la autonomia de las decisiones que competen a los diferentes cargos 3,50 0,43
En el desarrollo de las actividades encomendadas, las relaciones entre los funcionarios se

basaron en el respeto. 3,96 0,34
El nimero de reuniones de trabajo, fue excesivo.* 3,33 0,50
Las reuniones de trabajo fueron extenuantes.* 3,48 0,46
Durante 2008, los directivos:

Facilitaron el pleno funcionamiento de los equipos de trabajo. 3,59 0,43
Tuvieron pleno conocimiento de las decisiones tomadas en los grupos de trabajo. 3,52 0,44
Tuvieron pleno conocimiento de las dificultades que se presentaron en el desarrollo de las

tareas encomendadas. 3,57 0,43
Tomaron decisiones adecuadas para el desarrollo de las actividades programadas. 3,49 0,45
Tomaron en cuenta los aportes y sugerencias de los equipos de trabajo. 3,42 0,48
Propiciaron el crecimiento personal y técnico de su equipo de trabajo. 3,24 0,52

Fuente: DANE

Notas:

El resultado oscila entre 1 y 5, donde 5 significa “Totalmente de acuerdo” y 1 “Totalmente en desacuerdo”. Los
literales que aparecen resaltados con asterisco (*), 5 significa “Totalmente en desacuerdo” y 1 “Totalmente de

acuerdo”.
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