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Introduccion

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE en el rol de ente
rector del Sistema Estadistico Nacional - SEN tiene como funcién ejercer la
regulacién de la produccion estadistica del pais a través de la definicion de
lineamientos, normas y estandares para la produccién de estadisticas oficiales y el
aprovechamiento de los registros administrativos, con el fin de que sean aplicados
por sus miembros. En concordancia con lo anterior, el DANE expide el Marco de
Aseguramiento de la Calidad del Sistema Estadistico Nacional de Colombia - MAC,
cuyo objetivo es orientar al DANE y a las entidades del SEN en la implementacion de
los principios adaptados para Colombia del “Marco Nacional de Aseguramiento de
Calidad en las Estadisticas Oficiales” de las Naciones Unidas (UN-NQAF por sus siglas
en inglés) 2019".

El presente documento espera ser de gran utilidad para todas las entidades del SEN
y, en especial, para los responsables de la produccion estadistica y del manejo de
fuentes de datos con potencial uso estadistico. Este documento es el resultado de la
recopilacion de buenas practicas, normas, estandares, iniciativas e instrumentos
establecidos por el DANE, construidos con base en los referentes internacionales
para responder a las necesidades de informacion de las entidades oficiales a nivel
territorial, nacional e internacional, sector privado y sociedad en general. El marco se
relaciona de manera directa con el Cédigo Nacional de Buenas Practicas del Sistema
Estadistico Nacional - CNBP y con los Principios Fundamentales de las Estadisticas
Oficiales.

El documento se compone de tres partes: en la primera parte se presenta el contexto;
en la segunda parte se desarrolla el MAC, se describe su objetivo, el alcance, la
relacién de los principios de calidad con los principios fundamentales de las
estadisticas oficiales y con los principios del CNBP, las pautas de calidad, la estructura
del MACy, por ultimo, los referentes internacionales.

1 Ver: https://unstats.un.org/unsd/methodology/dataquality/references/UNNQAFManual-WEB-ESP-
UNIFICADO-(final-manuscript)-April-2021.pdf
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1. Contexto

El DANE elabor6 en 2011 una metodologia de aseguramiento de la calidad de la
informacion estadistica, donde presentaban tanto los instrumentos para la
evaluacion y el seguimiento como el proceso de certificacion de las operaciones
estadisticas dirigido a las entidades del SEN. Esta metodologia establecid los
requisitos y los atributos de calidad para la certificacion de calidad estadistica.

En 2017 el DANE elabor6 los Lineamientos para el Proceso Estadistico en el Sistema
Estadistico Nacional, cuyo objeto fue orientar a las entidades del SEN en las
actividades requeridas para la generacién de estadisticas por censos, por muestreo
probabilistico o no probabilistico, o a partir de registros administrativos. Asimismo,
elabor6 una Norma Técnica de Calidad Estadistica - NTC PE 1000:2017 que
establecié los requisitos para la generacion de estadisticas en concordancia con los
Principios Fundamentales de las Estadisticas Oficiales emitidos por la Organizacién
de las Naciones Unidas - ONU. La Norma Técnica fue desarrollada en conjunto con
el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion - ICONTEC, para
garantizar la calidad del proceso de produccion y de difusion de las estadisticas
oficiales.

El DANE vincula en la pagina del SEN, guias, manuales y otros lineamientos que son
directrices basadas en referentes nacionales e internacionales, asociadas a procesos
y métodos de la actividad estadistica. Las pautas generales expuestas en estos
documentos buscan potenciar la produccion de estadisticas, mejorar la calidad de la
informacién y facilitar la difusion y el acceso a estas. De igual manera, dispone las
clasificaciones estadisticas que son instrumentos técnicos que sirven para ordenar y
categorizar caracteristicas de la realidad econdmica, social y ambiental. Su finalidad
es garantizar la comparabilidad de la informacién en el tiempo y entre fuentes, para
contribuir en el proceso de normalizacion y estandarizacion. Asimismo, el DANE
relaciona los conceptos estandarizados que son definiciones unificadas de los
términos utilizados en las operaciones e investigaciones estadisticas, que permiten
la uniformidad y la comparabilidad de la informacién en el ambito nacional e
internacional, ademas de contribuir a la transparencia, la confianza y la credibilidad
en la calidad técnica de las entidades.

?2.C
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Desde el 2020 el DANE en el rol de ente rector del SEN, ha desarrollado y actualizado
los documentos orientadores basados en estandares internacionales que responden
a los diecinueve principios de calidad establecidos en el “Marco Nacional de
Aseguramiento de Calidad en las Estadisticas Oficiales” de las Naciones Unidas
(2019). De igual manera, el DANE en su rol de productor ha implementado dichos
instrumentos de manera exitosa, por lo que es necesario compartirlos para que sean
aprovechados por las demas entidades del SEN.

La Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico, que fue actualizada en 2020,
incluye lo definido en los Lineamientos para el Proceso Estadistico en el Sistema
Estadistico Nacional de Colombia (2020), cuyo referente corresponde al modelo
genérico del proceso estadistico - Generic Statistical Business Process Model —
GSBPM, por sus siglas en inglés, versién 5.1, y promueve la produccion estadistica
basada en procesos. De igual forma, considera el Cdédigo de Buenas Practicas
Estadisticas del Sistema Estadistico Nacional de Colombia (2017), documento que
adopta los principios fundamentales de las estadisticas oficiales de la Organizacion
de las Naciones Unidas - ONU.

El DANE como oficina nacional de estadistica - ONE adapta el modelo de actividad
genérico para organizaciones estadisticas- Generic Activity Model for Statistical
Organisations- GAMSO 1.2 (2019), por sus siglas en inglés, y el modelo genérico del
proceso estadistico- Generic Statistical Business Process Model -GSBPM 5.1. (2019)
publicados por la Comision Econdémica de las Naciones Unidas para Europa —
Divisién Estadistica - UNECE.

El GAMSO establece actividades adicionales necesarias que respaldan la produccion
estadistica en las oficinas nacionales de estadistica. En concordancia el DANE cred
nuevos procesos que respaldan la produccion estadistica como son: la gestion de
proveedores de datos, cuyo objetivo es establecer e implementar los mecanismos
de relacionamiento y negociacion con proveedores de datos de forma relevante,
oportuna, confiable y completa para obtener los datos que se requieren en el
proceso de produccién de informacion estadistica, y la gestion de capacidades e
innovacion que tiene como objetivo desarrollar las capacidades de la entidad
(organizacionales, tecnologicas, del talento humano y de los procesos) e innovar de
manera estructurada, oportuna y participativa para que la informacién estadistica
sea pertinente, rigurosa, y tenga enfoque territorial y diferencial. La siguiente figura
muestra el mapa de procesos del DANE.
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Figura 1. Mapa de procesos DANE.
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Fuente: Sistema de Gestidn Institucional — DANE.

El DANE en su rol de productor implementa en el proceso de produccidon estadistica
el modelo genérico de procesos misionales de produccion estadistica (GSBPM) en
su version 5.1, definido en los “Lineamientos para el proceso estadistico en el Sistema
Estadistico Nacional” en su version 2.0. Este documento: describe el conjunto de
actividades necesarias para producir estadisticas oficiales; articula la produccion
estadistica nacional con las buenas practicas internacionales para asegurar la calidad
de la informacion estadistica; promueve la interaccion, y facilita la transferencia del
conocimiento entre los productores de informacion estadistica del SEN, entre otras
practicas que surgen de compartir un modelo Unico. EIl modelo del proceso
estadistico se muestra en la figura 2.
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Figura 2. Lineamientos para el proceso estadistico en el Sistema Estadistico Nacional
version 2.0.
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Fuente: DANE. Adaptacion del modelo GSBPM 5.1. de UNECE

Recuperado: https://www.sen.gov.co/files/sen/normatividad/Lineamientos_Proceso_Estad%C3%ADstico_v2.pdf

De otra parte, en la décima reunién de la Conferencia Estadistica de las Américas de
la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe realizada en 2019 se
estableci6 un programa bienal de actividades de cooperacion regional e
internacional 2020-2021. El programa incluyé la elaboracion de once productos y
uno de ellos es la “Guia para la implementacion de un marco de aseguramiento de
la calidad para la produccién de estadisticas oficiales”, que tiene como objetivo la
adopcion y la adaptacidn por parte de los paises miembros de las recomendaciones
internacionales de las Naciones Unidas para la implementacion de un marco de
aseguramiento de la calidad para la produccion de estadisticas oficiales. La
elaboracion de esa guia esta a cargo de los Institutos de Estadisticas de Colombia,
México y Ecuador.

En concordancia con lo anterior y atendiendo las buenas practicas, el DANE elaboré
el MAC, siguiendo principalmente los lineamientos establecidos en el “Marco
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Nacional de Aseguramiento de Calidad en las Estadisticas Oficiales” de las Naciones
Unidas (2019). En la elaboracién del MAC de Colombia se utilizaron como referentes
los marcos de aseguramiento de calidad: de Statistics Canada (2017) y del Sistema
Estadistico Europeo (2019), por considerarse los sistemas estadisticos mas
avanzados; del Instituto estadistico de Jamaica (2017), dado que en el manual NQAF
de la ONU (2019) lo referencia como un caso de implementacién de un marco de
aseguramiento de la calidad, y del Instituto Nacional de Estadistica y Censos del
Ecuador (2018), por ser un pais de la regién que ha implementado en su sistema
estadistico un marco de aseguramiento de la calidad. En la tabla 1 se presenta un

cuadro comparativo de los referentes utilizados.

Referente
internacional

Enfoque

Estructura

Instrumentos

GSBPM

Principios
desarrollados

Tiene en cuenta el
cuestionario
NQAF

Tabla 1. Referentes utilizados en el marco de Colombia.

Statistics Canada
(2017)

Describe las
estrategias que
Statistics Canada

ha implementado para
facilitar y asegurar una
gestion eficaz de la
calidad en todos sus
programas
estadisticos e
iniciativas
organizativas.

Descripcion,
elementos esenciales,
implementacion
(instrumentos y
enlaces de consulta).

Instrumentos
especificos por
principio.

Si (Version 5.0).

12 principios,
enfocados al rol
productory ala
gestion del entorno
institucional.

No.

Sistema Estadistico Europeo (2019)

Marco comun de autorregulacion de
calidad destinado a ayudar en la
implementacion del Cédigo de Buenas
Practicas de la Union Europea. El Marco
se aplica a las autoridades estadisticas
del Sistema Estadistico Europeo,
compuesto (Eurostat), Institutos (INE) y
Otras Autoridades Nacionales (ONA) que
son responsables del desarrollo,
produccién y difusion de estadisticas
europeas. La implementacion se refleja
en la descripcion de herramientas,
buenas practicas y métodos que han
demostrado ser dtiles en el Sistema
Estadistico Europeo.

Descripcion, indicadores, métodos
institucionales. (no incluye enlaces de
consulta).

15 principios e indicadores definidos en
el codigo de buenas practicas de la
Unién Europea.

Si (no menciona version).

15 principios, fusiona algunos, en el 1 bis
los del nivel A: gestion del SEN.

No.

Instituto estadistico de
Jamaica (2017)

o El marco establece buenas
practicas estadisticas y se
adhiere a las
recomendaciones descritas
en las directrices de las
Naciones Unidas (NQAF).

e Se describen los
principales conceptos, asociac
iones con otros marcos y
define pautas de
aseguramiento de calidad.

Descripcion y pautas de calidad.
(no incluye enlaces de consulta).

Medicién de la calidad del
producto y del proceso: uso
de indicadores de calidad,
objetivos de calidad

y variables y descripciones
del proceso.

Informes de calidad.
Comentarios de los usuarios.
Realizacion de
evaluaciones: etiquetado.
Asegurar mejoras continuas
de la calidad.

Si (Version 5.0).

18 principios, enfocado al rol
productor y al rol rector SEN.

No.

Instituto Nacional de Estadistica y
Censos del Ecuador (2018).

Establece las dimensiones de calidad
conforme al Codigo de Buenas
Practicas Estadisticas y formaliza los
criterios y métodos de evaluacion para
el aseguramiento de calidad.

Descripcion y elementos esenciales.
Resume las propuestas y los trabajos
realizados a nivel internacional.
Describe las dimensiones de calidad
que rigen en el SEN y los métodos de
evaluacion y aseguramiento
desarrollados por el INEC para valorar
y monitorear la calidad de los
procesos de produccion estadistica.

Indicadores de Calidad,
autoevaluaciones y el Sistema de
Certificacion.

Si (no menciona version).

17 principios, enfocado al rol
productor y al rol rector SEN.

No.

Fuente: DANE (2021).
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Los aportes de los referentes utilizados para la construccién del MAC de Colombia
se relacionan a continuacion:

Statistics Canada (2017), en la estructura, los elementos esenciales, los instrumentos
utilizados y la implementacién del GSBPM como base. El marco de Canada consta
de doce capitulos independientes, cada uno definido por un principio de gestion
de la calidad. Todos los capitulos comparten un enfoque comuin de tres partes:
descripcion, evaluacion e implementacion. En la descripcidon introduce conceptos y
proporciona contexto e informacién de fondo de cada principio. La evaluacion
enumera los elementos esenciales que dan cuenta de la implementacion exitosa de
los principios. La implementacién muestra el logro de los elementos esenciales
mediante la aplicacion de los instrumentos que contribuyen a la calidad estadistica.

Sistema Estadistico Europeo (2019), en los instrumentos utilizados y la
implementacion del GSBPM como base. Este marco representa una recopilacién de
métodos, herramientas y buenas practicas que se sugieren para su uso o ya estan
en uso por las autoridades estadisticas del Sistema Estadistico Europeo, donde han
demostrado ser Utiles. El objetivo del marco de calidad del Sistema Estadistico
Europeo es acompafar el Cédigo de buenas practicas y proporcionar orientacion y
ejemplos en forma de métodos y herramientas mas detallados.

Instituto estadistico de Jamaica (2017), en los elementos esenciales que establecen
lineamientos y pautas por cada principio de calidad estadistica. En la construccién
del marco de calidad estadistica de Jamaica se establecieron las bases para la
adopcion y la adaptacion de directrices y buenas practicas que son aceptadas en la
comunidad estadistica global. El marco de calidad de Jamaica funciona como una
estructura bien definida que proporciona un contexto para las actividades y las
iniciativas de calidad estadistica y explica las relaciones entre los diversos
procedimientos y herramientas de calidad. Asimismo, recoge los conceptos de
calidad, las politicas y las practicas en un Unico lugar para hacer referencia a las
normas y los estandares construidos desde el SEN para la produccion estadistica.

Instituto Nacional de Estadistica y Censos del Ecuador (2018), en la experiencia
regional en la implementacién de un marco de calidad estadistica. El INEC como
ente rector del Sistema Estadistico Nacional y el principal productor de estadisticas
del Ecuador establece normas, estandares, protocolos y lineamientos en
concordancia con los principios y las buenas practicas establecidas a nivel
internacional para garantizar la calidad y estandarizacion de los procesos de
produccion estadistica, a las que se sujetaran las entidades publicas que conforman
el SEN.
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En el contexto de calidad colombiano, el marco de aseguramiento de la calidad es
aplicable al DANE y a las entidades que conforman el SEN, dentro de las cuales se
desarrolla la actividad estadistica del pais, e incluso puede servir de referente para la
produccion de estadisticas fuera del SEN.

Segun Naciones Unidas, los sistemas estadisticos nacionales se constituyen en una
base para la producciéon de las estadisticas oficiales y se crean y desarrollan con el
propodsito de tener un marco de accién coherente que proporcione a los usuarios
garantias sobre la calidad y la integridad de la informacion estadistica, con base en
procesos, clasificaciones y conceptos comunes. Es asi como un sistema estadistico
se crea con la finalidad de orientar las estadisticas hacia un mismo objetivo y cada
pais lo conforma de acuerdo con sus necesidades de entorno econémico, politico,
social, ambiental y cultural.

En Colombia, el SEN se concibe como un conjunto articulado de componentes que
garantizan la produccién y la difusion las estadisticas oficiales a nivel nacional y
territorial que requiere el pais, de manera organizada y sistematica. Sus
componentes son las entidades y las organizaciones productoras de informacion
estadistica y responsables de registros administrativos, los usuarios, los procesos y
los instrumentos técnicos para la coordinacidn, asi como las politicas, los principios,
las fuentes informacion, la infraestructura tecnoldgica y el talento humano para su
funcionamiento?.

En este sentido, el DANE es el encargado de coordinar y regular el SEN, mediante la
formulacion, la ejecucién, el seguimiento y la evaluacion de politicas, normas,
instrumentos y estandares que permitan la produccién de la informacion estadistica
con calidad, oportunidad, comparabilidad, pertinencia y de forma armonizada.

Es asi como que para la coordinacién del SEN y entendiendo que la informaciéon
producida debe responder a las necesidades de los distintos usuarios, se plantea la
necesidad de organizar y articular el conjunto de conceptos y practicas de calidad
existentes para la produccion y la difusion de informacion estadistica en un marco
comun, de acuerdo con las directrices que han planteado los organismos
internacionales para la calidad de las estadisticas.

En consecuencia, el marco de aseguramiento de la calidad del SEN busca reunir en
un solo documento las normas y los estandares como instrumentos y herramientas
que permitan gestionar y garantizar la calidad de los procesos estadisticos en
correspondencia con los requerimientos y las necesidades de las entidades oficiales

2 Decreto 2404 de 2019.
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a nivel territorial, nacional e internacional, sector privado y sociedad en general,
generando asi informacion estadistica para la toma de decisiones.

Al establecerse un marco de aseguramiento de la calidad para el SEN trae consigo
los siguientes beneficios:

> Fortalecer la produccién y la difusion de estadisticas en el pais.

> Mejorar la credibilidad de las estadisticas producidas.

> Estimular la cooperacion de entidades y personas al interior del SEN, buscando
identificar posibles problemas de calidad, asi como sus soluciones.

> Proporcionar transparencia en los procesos estadisticos lo que refuerza laimagen
del responsable de la operacién estadistica como proveedor confiable de
estadisticas.

> Contribuir con el desarrollo de una cultura de la calidad estadistica en el SEN.

> Permitir que las entidades del SEN conozcan e implementen los instrumentos,
que el DANE como coordinador ha desarrollado, con el fin de mejorar la calidad
del proceso de produccion estadistica.

> Servir como mecanismo de intercambio de mejores practicas entre las entidades
pertenecientes al SEN y organismos internacionales.



2. Marco de aseguramiento
de la calidad estadistica
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2. Marco de aseguramiento de la calidad estadistica

El Marco de Aseguramiento de la Calidad para Colombia - MAC, es una iniciativa
adoptada por el DANE que tiene como principal referente el “Manual Marco Nacional
de Aseguramiento de Calidad de las Naciones Unidas para las estadisticas oficiales”
(NQAF de la ONU por sus siglas en inglés) 2019. Para lograr una adecuada
implementacion de este marco, el DANE como coordinador del SEN, ha trabajado
en una amplia serie de normas, estandares, instrumentos y herramientas para
garantizar la calidad estadistica, todo esto basado en referentes internacionales y en
su amplia experiencia en la produccion estadistica.

El MAC orienta la implementacion de los cuatro niveles que contienen diecinueve
principios de calidad establecidos por las Naciones Unidas en el “Marco Nacional de
Aseguramiento de Calidad en las Estadisticas Oficiales” concebido como un sistema
coherente y holistico para la gestion de la calidad estadistica que asegura la
confianza y la calidad de las estadisticas oficiales. Igualmente, permite el
cumplimiento del CNBP dirigido a las entidades del SEN.

El MAC presenta para cada principio las buenas practicas, los instrumentos y los
métodos que se recomiendan para que sean utilizados por las entidades que hacen
parte del SEN, los cuales ya se encuentran implementados por el DANE demostrando
resultados satisfactorios; hay instrumentos que se encuentran repetidos en varios
principios.

La figura 3 representa el MAC, que toma como referencia el NQAF de las Naciones
Unidas y que establece cuatro niveles que parten de la necesidad de calidad en las
estadisticas oficiales del nivel territorial, nacional e internacional, sector privado y
sociedad en general, en las siguientes tematicas: infraestructura tecnolégica; salud,
bienestar social y demografia; gobierno, seguridad y justicia; geografia, medio
ambiente y ordenamiento territorial, y economia.

El primer nivel del MAC se denomina “Gestion del SEN”, el segundo “Gestion del
entorno institucional”; el tercero “Gestion del proceso estadistico”, y el cuarto
“Gestion de resultados estadisticos”; este ultimo nivel entrega los resultados
asegurando la calidad de la informacion estadistica oficial.
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Figura 3. Representacion del Marco de Aseguramiento de Calidad para Colombia.
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Fuente: DANE (2022).

2.1. Objetivo

Establecer un marco de referencia que oriente el desarrollo y la implementacién de
los principios de aseguramiento de calidad (NQAF UN) en la produccién estadistica
nacional, a través de las normas y los estdndares provistos por el DANE? para
salvaguardar el papel de las estadisticas oficiales como una fuente confiable de
informacién.

2.2. Alcance

Se espera que el marco de aseguramiento de calidad de Colombia sea adoptado por
las entidades responsables de la produccién de informacion estadistica oficial y los
proveedores de datos del SEN. Asimismo, puede ser utilizado como referente para
los demas productores y proveedores de datos que no forman parte del SEN. Este
marco debe ser implementado procurando la mejora continua en el proceso
estadistico.

3 Ver: https://www.sen.gov.co/normatividad/lineamientos-guias-manuales
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2.3. Relacion entre los principios de calidad y los principios fundamentales de
las estadisticas oficiales

Los diez principios fundamentales de las estadisticas oficiales* se relacionan de
manera directa e indirecta con los diecinueve principios de calidad. Esta relacion se
muestra en la tabla 2 segun lo establecido por las Naciones Unidas. Los diez
principios fundamentales aprobados por la Comision de Estadistica en 1994 y
reafirmados en 2013 son:

Principio 1: Relevancia, imparcialidad y acceso equitativo.

Las estadisticas oficiales constituyen un elemento indispensable en el sistema de
informacién de una sociedad democratica y proporcionan al gobierno, a la
economiay al publico datos acerca de la situacion econdmica, demografica, social
y ambiental. Con este fin, los organismos oficiales de estadistica han de compilar
y facilitar en forma imparcial estadisticas oficiales de comprobada utilidad practica
para que los ciudadanos puedan ejercer su derecho a la informacion publica.

Principio 2: Patrones profesionales, principios cientificos y ética.

Para mantener la confianza en las estadisticas oficiales, los organismos de
estadistica han de decidir, con arreglo a consideraciones estrictamente
profesionales, incluidos los principios cientificos y la ética profesional, acerca de
los métodos y los procedimientos para la reunién, el procesamiento, el
almacenamiento y la presentacion de los datos estadisticos.

Principio 3: Responsabilidad y transparencia.

Para facilitar una interpretacion correcta de los datos, los organismos de
estadistica han de presentar informacién conforme a normas cientificas sobre las
fuentes, los métodos y los procedimientos de la estadistica.

Principio 4: Prevencion del mal uso.

Los organismos de estadistica tienen derecho a formular observaciones sobre
interpretaciones erroneas y la utilizacion indebida de las estadisticas.

4 Ver: https://unstats.un.org/unsd/dnss/hb/S-fundamental%20principles A4-WEB.pdf
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Principio 5: Fuentes de estadisticas oficiales.

Los datos para fines estadisticos pueden obtenerse de todo tipo de fuentes, ya
sea encuestas estadisticas o registros administrativos. Los organismos de
estadistica han de seleccionar la fuente con respecto a la calidad, la oportunidad,
el costo y la carga que impondra a los encuestados.

Principio 6: Confidencialidad.

Los datos individuales que se refieran a personas naturales o juridicas que redinan
los organismos de estadistica para la compilacion estadistica deben ser
estrictamente confidenciales y utilizarse exclusivamente para fines estadisticos.

Principio 7: Legislacion.

Se han de dar a conocer al publico las leyes, los reglamentos y las medidas que
rigen la operacion de los sistemas estadisticos.

Principio 8: Coordinacion nacional.

La coordinacion entre los organismos de estadistica a nivel nacional es
indispensable para lograr la coherencia y la eficiencia del sistema estadistico.

Principio 9: Uso de patrones internacionales.

La utilizacion por los organismos de estadistica de cada pais de conceptos,
clasificaciones y métodos internacionales fomenta la coherencia y la eficiencia de
los sistemas estadisticos a nivel oficial.

Principio 10: Cooperacion internacional.

La cooperacion bilateral y multilateral en la esfera de la estadistica contribuye a
mejorar los sistemas de estadisticas oficiales en todos los paises.

?2.C
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Tabla 2. Relacion entre los Principios de Calidad - NQAF y los Principios
Fundamentales de las Estadisticas Oficiales®.

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LAS

PRINCIPIOS DE CALIDAD DE NQAF DE LA ONU ESTADISTICAS OFICIALES DE LA ONU
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nivel A:
1. Coordinacién del Sistema Estadistico Nacional
2. Gestion de las relaciones con los usuarios de datos, " .
los proveedores de datos y otras partes interesadas
3. Gestion de normas y estandares estadisticos

Nivel B:

4. Asegurar la independencia profesional °

5. Asegurar imparcialidad y objetividad

6. Asegurar la transparencia

7. Asegurar la confidencialidad estadistica y la N
seguridad de los datos
8. Asegurar el compromiso de calidad

9. Asegurar la suficiencia de los recursos °
Nivel C:

10. Asegurar la solidez metodolégica

11. Asegurar una buena relaciéon de costo — eficiencia

12. Asegurar procedimientos estadisticos apropiados

13. Manejo de la carga del encuestado

Nivel D:

14. Asegurar relevancia

15. Asegurar la precision y la confiabilidad

16. Asegurar la oportunidad y la puntualidad

17. Asegurar la accesibilidad y la claridad

18. Asegurar la coherencia y la comparabilidad

19. Gestidn de los metadatos * °

# - . . o
Principios Fundamentales de las estadisticas Oficiales (generalmente uno) que tienen relacion directa.

© Principio Fundamental de las Estadisticas Oficiales que tiene relacion indirecta (sujeto a diferentes puntos de
vista)
Fuente: UN NQAF MANUAL - 2019.

> Recuperado del Manual del marco nacional de aseguramiento de calidad en las estadisticas oficiales ~-ONU-
2019, pagina 15: https://unstats.un.org/unsd/methodology/dataquality/references/UNNQAFManual-WEB-ESP-
UNIFICADO-(final-manuscript)-April-2021.pdf
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2.4. Relacion entre los principios de calidad y los principios del Codigo Nacional
de Buenas Practicas

EI DANE como ente rector del SEN establece el Cédigo Nacional de Buenas Practicas
del Sistema Estadistico Nacional - CNBP en 2011y actualizado en el 2017°. El Cédigo
se concibe como un instrumento de autorregulacion cuya responsabilidad y ambito
de aplicacion recae en todos los integrantes del SEN y esta orientado a promover la
identificacién de fortalezas y mecanismos de mejora que permitan robustecer la
produccion y la difusion de estadisticas del pais. Igualmente, se espera que con la
implementacion de sus principios y practicas se fortalezca y eleve la confianza de los
usuarios en la informacién estadistica generada por el SEN. En la figura 4 se presenta
la estructura del CNBP.

Figura 4. Estructura del Codigo Nacional de Buenas Practicas del SEN - CNBP

1.
Articulacion
con el entorno
estadistico
internacional
B

) Imparcialidad

CWrdill'litiﬁl'l

9.
Transparencia
Flancacién
dela
produccién

estadistica Cﬁnlﬁﬂ
NACIONAL
INSTITUCIONAL DE BUENAS PROCESO

10.
PRACTICAS ESTADISTICO Accesibilidad
DEL SEN

4.
Independencia
profesional

11.
Confidencialidad

5. Uso
Gptimo de
los recursos 12
R Aprovechamien-
to de registros
6. administrativos
Compromiso
con la calidad L
estadistica Innovacion

Fuente: Codigo Nacional de Buenas Practicas del Sistema Estadistico Nacional - CNBP 2017 p 4.

6 Recuperado de Cddigo Nacional de Buenas Practicas del Sistema Estadistico Nacional - DANE 2017, p 4
https://www.dane.gov.co/files/sen/bp/Codigo_nal_buenas_practicas.pdf
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Los trece principios establecidos en el CNBP se relacionan de manera directa con los
diecinueve principios de calidad. El DANE establece dicha relacion teniendo en
cuenta la perspectiva de los cuatro niveles: A) gestion del SEN, B) gestion del entorno
institucional, C) gestion de los procesos estadisticos y D) gestion de los resultados
estadisticos. Los dos primeros niveles con el enfoque de desarrollo del SEN y los dos
ultimos de implementacion en las entidades productoras, como se muestra en la

tabla 3.

Tabla 3. Relacion principios de calidad NQAF UN y principios CNBP.

PI1IOS D ALIDAD D QAF D A O

Nivel A: Gestion del sistema estadistico

1. Coordinacién del Sistema Estadistico Nacional

X

X

2. Gestion de las relaciones con los usuarios de
datos, los proveedores de datos y otras partes X
interesadas

X

X

3. Gestién de normas y estadndares estadisticos X

X

Nivel B: Gestion del entorno institucional

4. Asegurar la independencia profesional

X

5. Asegurar imparcialidad y objetividad

X

6. Asegurar la transparencia

7. Asegurar la confidencialidad estadistica y la
seguridad de los datos

8. Asegurar el compromiso de calidad

9. Asegurar la suficiencia de los recursos

X

Nivel C: Gestion de procesos estadisticos

10. Asegurar la solidez metodolégica X

11. Asegurar una buena relacién de costo — X X

eficiencia

12. Asegurar procedimientos estadisticos X

apropiados

13. Manejo de la carga del encuestado X
Nivel D: Gestion de resultados estadisticos

14. Asegurar relevancia X

15. Asegurar la precision y la confiabilidad X

16. Asegurar la oportunidad y la puntualidad X

17. Asegurar la accesibilidad y la claridad

18. Asegurar la coherencia y la comparabilidad X

19. Gestién de los metadatos

X: Tiene relacion directa
Fuente: DANE (2021).
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2.5. Pautas de calidad

Para la implementacion del MAC y facilitar la gestion del proceso estadistico se
utilizé como referente el marco de aseguramiento de calidad de Statistics Canada
(2017)7 con las siguientes pautas de calidad:

v Desarrollar y ejecutar estrategias y herramientas que equilibren las necesidades
de los usuarios y los recursos disponibles.

v" Definir roles y responsables que aseguren que el proceso estadistico mejore de
manera continua.

v’ Establecer y ejecutar planes de convocatoria y desarrollo profesional a los
colaboradores que intervienen en el proceso estadistico, focalizar los temas que
faciliten la realizacién de sus actividades y se mantengan actualizados.

v' Evaluar cada fase del proceso estadistico, documentar y realimentar el proceso
para las siguientes iteraciones.

v' Trabajar el proceso estadistico de manera articulada, los expertos en cada materia
aportan su conocimiento en las fases correspondientes como son los estadisticos,
geoestadisticos, tematicos, ingenieros de sistemas, logisticos, personal de campo,
comités técnicos y alta direccion.

v Desarrollar y ejecutar estrategias y herramientas que equilibren los objetivos de
los procesos estadisticos, la evolucién de las necesidades de los usuarios, los
costos y la carga de los encuestados.

v Informar a los usuarios sobre la calidad de los datos para evaluar la idoneidad
para su uso.

v' Buscar de manera continua fuentes e implementar métodos nuevos e
innovadores.

7 Ver: https://www150.statcan.gc.ca/n1/en/pub/12-586-x/12-586-x2017001-eng.pdf?st=TFwU-W9y
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2.6. Estructura del MAC

El MAC esta estructurado en cuatro niveles: A) gestiéon del SEN; B) gestion del
entorno institucional; C) gestién del proceso estadistico, y D) gestion de los
resultados estadisticos. Cada nivel contiene un conjunto de principios y elementos
esenciales y cuando se cumplen los elementos esenciales se puede evidenciar que
se han adoptado medidas para asegurar la calidad estadistica.

Los principios se desarrollan en tres partes:

e La descripcién introduce conceptos que se desarrollaran, define términos
relevantes y proporciona contexto e informacion de fondo.

e La evaluacién enumera los elementos esenciales para la aplicacion de cada
principio, tomando como base el cuestionario NQAF de las Naciones Unidas.

e Laimplementacion describe las buenas practicas, las iniciativas y los instrumentos
que dan respuesta a los elementos esenciales de la evaluacion.

2.7. Nivel A: Gestion del SEN

La gestion del SEN tiene como “finalidad establecer e implementar un esquema de
coordinacién y articulacion entre los componentes que lo conforman, que permita
mejorar la informacion estadistica producida para la toma de decisiones a nivel
nacional y territorial con estandares de calidad, con lenguajes y procedimientos
comunes, respetuosos de los estandares estadisticos internacionales y que
contribuyan a la transparencia, pertinencia, interoperabilidad, acceso, oportunidad y
coherencia de las estadisticas producidas en el pais; de modo que la formulacién de
politicas publicas esté soportada en evidencia verificable que propenda por una
mejora en las condiciones de vida de la sociedad en general™. Esta gestion se
desarrolla a través de los principios que se describen a continuacion.

8 Decreto 2404 de 2019. Articulo 2.2.3.1.1.
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Principio 1: Coordinacion del SEN

Descripcion

La coordinacién del trabajo de los miembros del SEN es esencial para mejorar y
mantener la calidad de las estadisticas oficiales. EI SEN de Colombia esta conformado
por todas las entidades que producen estadisticas o que poseen registros
administrativos que pueden ser utilizados para la produccion de informacion
estadistica, asi:

> Entidades pertenecientes a las Ramas del Poder Publico, en todos los niveles de
la estructura estatal, central o descentralizada por servicios o territorialmente; del
orden nacional, departamental, municipal y distrital.

> Los organos, los organismos o las entidades estatales independientes o
autébnomos de control.

> Las personas juridicas, publicas o privadas, que presten servicios publicos.

> Cualquier persona juridica o dependencia de persona juridica que desempefie
funcion publica o de autoridad.

> Personas juridicas que posean, produzcan o administren registros administrativos
en el desarrollo de su objeto social, que sean insumos necesarios para la
produccién de Estadisticas Oficiales.

Este principio se encuentra articulado con el principio rector del SEN establecido en
el Decreto 2404 de 2019 asi: “Coordinacion: los miembros del SEN deben participar
activamente y de manera armonica en los diferentes lineamientos y esquemas de
actuacion articulada que se establezcan para el sistema”. Ademas, esta respaldado
por el principio 2 Coordinacion y el principio 3 Planeacion de la produccion
estadistica del CNBP.

A continuacion, se describen los conceptos utilizados en este principio, y que fueron
adoptados por el DANE a través del Decreto 2404 de 2019:

Estadistica oficial: se consideran estadisticas oficiales, aquellas producidas y
difundidas por las entidades integrantes del Sistema Estadistico Nacional (SEN), que
permiten conocer la situacién econdmica, demografica, ambiental, social, y cultural
de acuerdo con el nivel de desagregacion territorial de la operacion estadistica, para
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la toma de decisiones y que cumplen las condiciones y caracteristicas establecidas
en la normatividad. También constituyen estadisticas oficiales, las producidas por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica-DANE en el cumplimiento de
sus funciones.

Operacion estadistica: es el conjunto de procesos y actividades que comprende la
identificacién de necesidades, diseflo, construccion, recoleccién o acopio,
procesamiento, analisis, difusion y evaluacion, el cual conduce a la produccion de
informacién estadistica sobre un tema de interés nacional y/o territorial.

Sistema Estadistico Nacional - SEN: conjunto articulado de componentes que
garantizan la produccién y difusidon de las estadisticas oficiales a nivel nacional y
territorial que requiere el pais, de manera organizada y sistematica. Sus
componentes son las entidades y organizaciones productoras de informacion
estadistica y responsables de registros administrativos, los usuarios, los procesos e
instrumentos técnicos para la coordinacion, asi como las politicas, principios, fuentes
de informacién, infraestructura tecnoldgica y talento humano necesarios para su
funcionamiento.

Evaluacion de la calidad del proceso estadistico: proceso sistematico, independiente
y documentado que tiene como fin verificar el cumplimiento por parte de una
operacion estadistica de lo establecido en un criterio de evaluacion de la calidad para
el proceso de produccion estadistica, a través de la revisién de evidencias objetivas.

Evaluacion

Los elementos esenciales para la aplicacion del principio 1 Coordinacion del SEN se
desarrollan en el DANE, como ente rector del SEN, con la participacién de los demas
integrantes, asi:

1. Presenta y gestiona proyectos normativos que establecen los criterios para
considerar las estadisticas oficiales teniendo en cuenta los principios
fundamentales de las estadisticas oficiales.

2. Presenta y gestiona proyectos de ley que crean el sistema estadistico nacional y
sus mecanismos de coordinacion a nivel nacional, regional, local e internacional.

3. Establece un plan estadistico nacional para el desarrollo y la produccién de las
estadisticas oficiales.
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Implementacion

1.

El DANE en su rol de regulador del SEN revis6 la normatividad® y realizd
propuestas modificatorias pertinentes donde se establecen los criterios para
considerar las estadisticas como oficiales. Las condiciones actuales establecidas
en la normatividad son:

Las operaciones estadisticas deben estar incorporadas en el Plan Estadistico
Nacional o estar registradas por las entidades SEN en el sistema informatico
establecido por el DANE para el reporte de la creacién, la actualizaciéon y las
novedades en la produccion y la difusién de informacién estadistica y registros
administrativos, en la periodicidad establecida en el Plan Estadistico Nacional.

Haber obtenido la aprobacién en la evaluaciéon de la calidad estadistica
establecida para el SEN.

La condicion correspondiente a la aprobacion en la evaluacion de la calidad
estadistica establecida para el SEN recae en el cumplimiento de los requisitos de
calidad para la generacién de estadisticas definidas en la Norma Técnica de la
Calidad del Proceso Estadistico - NTCPE:1000 2020, Esta norma considera el
CNBP, el cual tiene como proposito “establecer una guia frente al deber ser de la
produccidn estadistica, contribuir al mejoramiento de la calidad de las
estadisticas producidas y dar cumplimiento a los Principios Fundamentales de las
Estadisticas Oficiales de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
adoptados por Colombia” (DANE, 2017)".

El DANE en su rol de ente rector del SEN revis6 la normatividad' vy realiz6
propuestas modificatorias que responden al nuevo contexto del pais, a las
actualizaciones y buenas practicas internacionales en materia de coordinacién
estadistica. Como resultado de lo anterior, la normatividad establecio la creacion
del SEN de Colombia con el propdsito de proporcionar estadisticas oficiales de
calidad a la sociedad y al Estado a nivel nacional y territorial. Asimismo, dispuso
al DANE como ente rector, coordinador y regulador del SEN.

° Ver: https://www.sen.gov.co/conozca-el-sen/marco-legal

10 Ver: https://www.sen.gov.co/files/RegulacionEstadistica/NTC%20PE%201000-2020.pdf
1 Ver: https://www.sen.gov.co/files/BuenasPracticas/Codigo_Nacional_Buenas_Practicas_30072018_final.pdf

12 vser: https://www.sen.gov.co/conozca-el-sen/marco-legal
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También se gestiond la expedicion del Decreto 2404 de 2019 que cred los comités
de coordinacion del SEN, como se describe a continuacion:

Comité de Administracion de Datos — CAD'3: es una unidad de articulacién entre la
produccion de las estadisticas oficiales y el ciclo de las politicas publicas, con el fin
de que su generacién esté basada en informacion verificable. Para tal efecto, el CAD
promovera los intercambios de bases de datos a nivel de microdato en un ambiente
seguro en el que se produce e integra la informacion proveniente de las diferentes
entidades.

Comité de Seguimiento a Estadisticas Estratégicas'®: este comité tiene como
proposito realizar la verificacion a la produccidn de informacion oficial asociada con
crecimiento econdmico, inflacion y empleo. Se entendera por estadisticas
estratégicas las requeridas para el desempefio de la economia, la informacion de las
Cuentas Nacionales, el Mercado Laboral y los indices de Precios y Costos.

Comités Estadisticos Sectoriales': son instancias de coordinacion transversal general
del SEN. Estos comités estaran encargados de identificar, integrar y discutir las
necesidades de informacion estadistica y definir los planes de accion requeridos para
la gestion de estas necesidades. Los comités se conformaran bajo las siguientes
tematicas: infraestructura tecnoldgica; salud y bienestar social y demografia;
gobierno, seguridad y justicia; geografia, medio ambiente, ordenamiento territorial,
y economia.

Mesas de estadisticas sectoriales: los Comités Estadisticos Sectoriales actuaran
mediante la conformacion de mesas de estadisticas sectoriales convocadas por el
DANE. El objetivo principal de estas mesas es la articulacion de las acciones que los
miembros del SEN deben implementar para el cumplimiento de sus obligaciones.
Para el desarrollo de este objetivo estas mesas formularan y efectuaran el
seguimiento de los planes de accion definidos en los Comités Estadisticos
Sectoriales.

Consejo Asesor del Sistema Estadistico Nacional - CASEN'®: este consejo estara
conformado por quince miembros, los cuales se organizaran a través de una sala
general y cinco salas especializadas. La sala general estara integrada por un
representante elegido por cada sala especializada. Las salas especializadas estaran

13 Ver: https://www.sen.gov.co/files/sen/Resoluci%C3%B3n 0451 de 2020 CAD.pdf

4 Ver: https://www.sen.gov.co/files/sen/RESOLUCI%C3%93N 0695 DE 2020.pdf

15 Ver: https://www.sen.gov.co/conozca-el-sen/instancias/comites-estadisticos-sectoriales
16 Ver: https://www.sen.gov.co/conozca-el-sen/instancias/casen
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integradas por tres miembros y organizadas de acuerdo con las siguientes tematicas:
sala especializada para la modernizacion tecnoldgica de la produccién estadistica;
sala especializada de salud, bienestar social y demografia; sala especializada de
gobierno, seguridad vy justicia; sala especializada de geografia, medio ambiente y
ordenamiento territorial, y sala especializada de economia.

Los miembros del CASEN deberan cumplir con los requisitos que establezca el DANE,
atendiendo criterios de formacion, experiencia académica, relacién con grupos de
investigacién reconocidos por Colciencias o centros de pensamiento, entre otros. Las

funciones y organizacion del CASEN se encuentran en el Decreto 2404 de 201917,

3. ElI DANE en su rol de ente coordinador del SEN tiene como funcion, formular el
Plan Estadistico Nacional (PEN)'® en coordinacién con los integrantes del SEN. El
PEN es un instrumento de planeacion estadistica del pais, que contiene los
lineamientos estratégicos y las acciones para lograr el proposito del SEN y su
objetivo es ser la hoja de ruta de la producciéon y la difusion de informacion
estadistica en los préximos afos.

Principio 2: Gestion de las relaciones con los usuarios de datos, los proveedores
de datos y otras partes interesadas

Descripcion

La produccién estadistica parte de las necesidades de los usuarios o las partes
interesadas. Las entidades productoras construyen y mantienen buenas relaciones
con los actores clave en la produccién estadistica como son: usuarios, proveedores
de datos, altos funcionarios del gobierno, organizaciones comunitarias relevantes, la
academia y los medios de comunicacién. Este principio esta respaldado
principalmente por los principios 1 Articulacion con el entorno estadistico
internacional, 2 Coordinacion y 3 Planeacién de la produccion estadistica del CNBP.

A continuacion, se presenta un concepto utilizado en este principio y que fue
adoptado por el DANE a través del Decreto 2404 de 2019:

7 Decreto 2404 de 2019.
18 Ver: https://www.sen.gov.co/conozca-el-sen/instrumentos/planificacion-articulacion-estadistica/plan-
estadistico-nacional
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Registro administrativo: conjunto de datos que contiene la informacién recogida y
conservada por entidades y organizaciones en el cumplimiento de sus funciones o
competencias misionales u objetos sociales. De igual forma, se consideran registros
administrativos las bases de datos con identificadores Unicos asociados a nUmeros
de identificacion personal, nUmeros de identificacion tributaria u otros, los datos
geograficos que permitan identificar o ubicar espacialmente los datos, asi como los
listados de unidades y transacciones administrados por los miembros del SEN.

Evaluacion

Los elementos esenciales para la aplicacion del principio 2 se desarrollan en las
entidades productoras de estadisticas oficiales de la siguiente manera:

1. Cuentan con criterios y procedimientos para detectar y consultar necesidades de
informacién estadistica a los usuarios, analizan la demanda y definen prioridades.

2. Estableceny aplican mecanismos para interactuar con sus usuarios.

3. Cuentan con la autoridad legal para recopilar datos para el desarrollo, la
produccion y la difusion de estadisticas oficiales.

4. Cuentan con la autoridad legal, realizan acuerdos para acceder y usar los datos
de entidades del sector privado o no gubernamentales.

Los elementos esenciales para la aplicacion de este principio se desarrollan en el ente
rector y coordinador del SEN asi:

1. Mantiene y desarrolla la cooperaciéon con instituciones académicas y
organizaciones internacionales de estadistica.

2. Promueve el intercambio de datos con los proveedores de datos para fortalecer
el uso de los registros administrativos.

3. Coopera, brinda apoyo y orienta a los proveedores de datos.
Implementacion

1. EIDANE en su rol de productor establecio el “Procedimiento para la identificacién
de necesidades de informacion estadistica para la caracterizacion grupos de
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interés DANE DAR-020-PD-003". Este procedimiento tiene entre otros objetivos:
la priorizacion de necesidades de informacion estadistica para dotar de esta
informacién al Proceso de Direccionamiento Estratégico de la entidad y la
formulacion del PEN.

2. El “Procedimiento para la identificacion de necesidades de informacion
estadistica para la caracterizacién grupos de interés DANE DAR-020-PD-003",
permite registrar las necesidades de informacion estadistica. Adicionalmente, el
DANE crea los comités externos cuyo objeto es la “presentacion de los resultados
por parte del DANE a entidades publicas y privadas, agremiaciones, y otros
usuarios externos con el fin de dar a conocer, discutir, y realimentar el contexto
que rodea las estadisticas. El comité externo es una instancia de evaluacion, que
consulta a los usuarios la pertinencia, oportunidad, satisfaccion de necesidades y
alcance de la informacién estadistica para plantear mejoras al proceso

estadistico”®.

3. Laley79de 1993 en el articulo 5 establece que, las personas naturales o juridicas,
de cualquier orden o naturaleza, domiciliadas o residentes en el territorio
nacional, estan obligadas a suministrar al DANE los datos solicitados en el
desarrollo de Censos y Encuestas.

4. La Ley 1955 de 2019, articulo 155 paragrafo primero indica que para la
produccion y la difusion de estadisticas oficiales y de conformidad con la Ley
1266 de 2008, los integrantes del SEN deberan poner a disposicion del DANE, de
manera inmediata y de forma gratuita, las bases de datos completas de los
registros administrativos que sean solicitados por el departamento, para lo cual
no sera oponible la reserva legal, especialmente la contenida en el Estatuto
Tributario.

Igualmente, a traves del Decreto 2404 de 2019 articulo 2.2.3.1.5. se establece
como obligaciones de los miembros del SEN, poner a disposiciéon del DANE, de
forma gratuita, las bases de datos completas de los registros administrativos que
sean solicitados por este, para la produccion y la difusion de estadisticas.

La implementaciéon desde el rol ente rector y coordinador del SEN ha sido la
siguiente:

1. El DANE ha enfocado sus esfuerzos en el establecimiento de alianzas
estratégicas con actores multilaterales del ambito internacional a fin de

19 Ver: https://www.dane.gov.co/files/acerca/Normatividad/resoluciones/2018/Resolucion-3121-de-2018.pdf
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fortalecer las capacidades estadisticas nacionales. También se observa el
liderazgo del DANE en los siguientes escenarios internacionales:

a. Presidencia del Comité Ejecutivo de la Conferencia Estadistica de las Américas
de la Comision Econdémica de Naciones Unidas para América latina y el
Caribe- CEA-CEPAL (noviembre 2019 a noviembre 2021).

b. Copresidencia de Colombia bajo representacién del DANE en el IAEG-SDGs
(Grupo Interagencial y de Expertos sobre los indicadores de Objetivos de
Desarrollo Sostenible).

c. Presidencia del Grupo de Expertos en Indicadores de Hogares de
Telecomunicaciones de la Union Internacional de Telecomunicaciones (2020-
2024).

d. Miembro electo de la Conferencia Estadistica para la Junta Directiva del
Instituto de Estadisticas de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura.

2. El DANE promueve el intercambio de datos con los proveedores para
fortalecer el uso de los registros administrativos al interior de las entidades
del SEN. Sin embargo, se necesitan esfuerzos para motivar e incentivar a las
entidades privadas para la entrega y el fortalecimiento de los registros
administrativos para aprovechamiento estadistico.

3. EI DANE cuenta con un Programa de Fortalecimiento de Registros
Administrativos con el propésito de incrementar el aprovechamiento de estos
conjuntos de datos en la produccion de las estadisticas oficiales y, de esta
manera, ampliar la oferta de informacion estadistica que requiere el pais. No
obstante, la capacidad del DANE es limitada dado que no cuenta con los
recursos suficientes para cubrir la orientacidon especifica a todos los
proveedores de datos, para resolverlo pone a disposicion los instrumentos del
Programa de Fortalecimiento de Registros Administrativos®® para que sean
utilizados por todos los miembros del SEN.

20 Ver: https://www.sen.gov.co/servicios/fortalecimiento-registros-administrativos
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Principio 3: Gestion de normas y estandares estadisticos

Descripcion

Las normas y estandares estadisticos los gestiona el ente rector del SEN, comprende
un conjunto integral de conceptos estadisticos, definiciones, clasificaciones vy
modelos estadisticos, métodos y procedimientos utilizados para lograr lenguajes
comunes, respetuosos de los estandares estadisticos internacionales. El uso de
estandares promueve la consistencia y eficiencia de los sistemas estadisticos.
El principio 3 esta respaldado por el principio 9 de los Principios Fundamentales de
las Estadisticas Oficiales.

Este principio esta respaldado principalmente por los principios 1 Articulacion con el
entorno estadistico internacional y 6 Compromiso con la calidad estadistica
del CNBP.

A continuacién, se relacionan los conceptos utilizados en este principio y que fueron
adoptados por el DANE a través de la NTCPE:1000 2020:

Calidad estadistica: es el cumplimiento de las propiedades que debe tener el proceso
y el producto estadistico, para satisfacer las necesidades de informacién de los
usuarios.

Accesibilidad: facilidad con que la informacion estadistica puede ser ubicada y
obtenida por los usuarios. Contempla la forma en que esta se provee, los medios de
difusién, asi como la disponibilidad de los metadatos y los servicios de apoyo para
su consulta.

Coherencia: se refiere al grado en que estan l6gicamente conectados los conceptos
utilizados, las metodologias aplicadas y los resultados producidos por la operacién.

Comparabilidad: es la caracteristica que permite que los resultados de diferentes
operaciones estadisticas puedan relacionarse, agregarse e interpretarse entre si o
con respecto a algun parametro comun.

Continuidad: hace referencia tanto a la adecuacién de los recursos como al soporte
normativo, que permiten garantizar la produccion de la operacion estadistica de
manera permanente.

?2.C
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Credibilidad: es la confianza que depositan los usuarios en los productos estadisticos,
basandose en la percepcion de que éstos se producen de manera profesional de
acuerdo con estandares estadisticos adecuados, y que las politicas y las practicas son
transparentes.

Exactitud: proximidad de los calculos o estimaciones a los valores exactos o
verdaderos que las estadisticas pretenden medir.

Interpretabilidad: facilidad con la que el usuario puede entender, utilizar y analizar
los datos, teniendo en cuenta el alcance de los mismos.

Oportunidad: se refiere al tiempo que transcurre entre la ocurrencia del fenémeno
de estudio y la publicacién de la informacién estadistica, de tal manera que sea Util
para la toma de decisiones.

Precisién: proximidad entre los valores de dos o0 mas medidas obtenidas de la misma
manera y para la misma muestra. La precisién se puede expresar en términos de la
desviacion estandar.

Puntualidad: tiempo entre la entrega real de los datos y la fecha establecida en el
calendario de publicacion.

Relevancia: se refiere al grado en que las estadisticas satisfacen las necesidades de
informacion de los usuarios.

Transparencia: se refiere al contexto informativo con que se proporcionan los datos
al usuario, conjuntamente a metadatos (explicaciones, documentacién, informacién
sobre la calidad que puede limitar el uso de los datos)”.

Evaluacion
Los elementos esenciales para la aplicacion de este principio 3 Gestion de normas y
estandares estadisticos que se desarrollan en el ente rector y coordinador del SEN

son:

1. Coopera en el desarrollo y la implementacion de estandares estadisticos
internacionales, regionales y nacionales.



SEN Sistema Estadistico Nacional-Colombia

2. Brinda apoyo y orientacién a todos los proveedores de datos y los
productores de estadisticas oficiales para la implementacion de los estandares
estadisticos.

3. Minimiza divergencias de las normas estadisticas nacionales respecto a las
regionales o internacionales.

Implementacion

La implementacidn desde el rol de ente rector del SEN:

1.

El DANE participa en las rondas de consulta que realizan las organizaciones
internacionales que elaboran los estandares estadisticos y apoya con
cooperacion técnica a los paises que se encuentran en procesos de
implementacién. A nivel interno desarrolla procesos de adopcién, adaptacion,
mantenimiento, capacitacion y brinda acompafamiento.

Ademas, como ente rector del SEN, el DANE desarrolla normas y estandares
estadisticos tomando referentes nacionales e internacionales como son:
directrices, instrumentos de autorregulacién, requisitos de calidad estadistica,
clasificaciones, conceptos, estandares de intercambio estadistico de datos y
metadatos. Lo anterior con el objetivo de mejorar la eficiencia, la solidez, la
rigurosidad, la simplificacion de los procesos estadisticos de las entidades del
SEN y el cumplimiento de los atributos de la calidad estadistica: accesibilidad,
coherencia, comparabilidad, continuidad, credibilidad, exactitud,
interpretabilidad, oportunidad, precision, puntualidad, relevancia, transparencia.

Asimismo, el DANE establece una politica de gestién de la informacion estadistica
en el manual operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG
definido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica. El MIPG es
un marco de referencia que orienta y facilita a las entidades al cumplimiento de
las politicas de desarrollo administrativo. La politica de gestion de la informacion
estadistica busca que las entidades generen y dispongan la informacion
estadistica, asi como la de sus registros administrativos, de acuerdo con los
lineamientos establecidos por el DANE.

?2.C
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Las lineas de la politica de gestion de la informacién estadistica®’ se desarrollan
a partir de los siguientes mecanismos: Planificacién Estadistica, Fortalecimiento
de registros administrativos y Calidad Estadistica.

2. EIDANE realiza procesos de capacitacion, atencidn de requerimientos de usuarios
y acompafamiento a proveedores de datos y productores de estadisticas para la
implementacion de estandares estadisticos. Los interesados pueden escribir un
correo a: sen@dane.gov.co.

3. El DANE adelanta procesos de adopcién de estandares estadisticos y cuida que
en las adaptaciones se mantenga la comparabilidad con las normas y los
estandares estadisticas internacionales. Lo anterior se refleja en: el CNBP, los
Lineamientos para el proceso estadistico en el Sistema Estadistico Nacional
Versién 2.0, la NTCPE:1000 2020, las guias, los manuales y otros lineamientos??
(documentos técnicos en los que se especifican la estructura y los contenidos
minimos de los documentos del proceso estadistico, recomendaciones y
actividades relacionadas a la produccién estadistica), el Marco Geoestadistico
Nacional - MGN?%, las clasificaciones estadisticas®®, la nomenclatura Division
Politico-Administrativa de Colombia - DIVIPOLA?®, los conceptos
estandarizados®® y el Statistical Data and Metadata Exchange — SDMX -
intercambio estadistico de datos y metadatos?’.

2.8. Nivel B: Gestion del entorno institucional

El CNBP define la gestion del entorno institucional como los marcos internacionales
y nacionales que orientan a los integrantes del SEN en la produccién y difusién de
informacion estadistica en Colombia (DANE 2017). La calidad en las estadisticas
oficiales se asegura a través de la gestion institucional favorable al asignar los
recursos financieros, tecnoldgicos y el talento humano suficiente y apropiado para
el desarrollo del proceso estadistico que contempla la independencia profesional y

21 Ver: En el siguiente enlace puede acceder a la politica https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-

opera-mipg. / Informacién y Comunicacion/ Politica-Gestion de la informacion estadistica.

22 \/er: https://www.sen.gov.co/normatividad/lineamientos-guias-manuales

3 Ver: https://geoportal.dane.gov.co/servicios/descarga-y-metadatos/descarga-mgn-marco-geoestadistico-
nacional/

2 Ver: https://www.sen.gov.co/normatividad/clasificaciones-estadisticas
2Ver:https://www.dane.gov.co/index.php/sistema-estadistico-nacional-sen/normas-y-
estandares/nomenclaturas-y-clasificaciones/nomenclaturas

26 \er: https://www.sen.gov.co/normatividad/conceptos-estandarizados

27 \er: https://www.sen.gov.co/normatividad/sdmx
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cientifica, con la elaboracidon de metodologias que demuestran su imparcialidad y
objetividad y que se difunden para respaldar los resultados estadisticos.

Asimismo, se toman las medidas necesarias para lograr la confidencialidad
estadistica y la seguridad de los datos, dado que se identifican de manera regulary
sistematica las debilidades y fortalezas de los procesos y los productos estadisticos
con el proposito de mejorar continuamente, a través de los sistemas de gestion
institucional.

La gestion del entorno institucional se desarrolla a través de los principios que se
describen a continuacion.

Principio 4: Asegurar la independencia profesional

Descripcion

La credibilidad de las estadisticas oficiales se asegura con la independencia
profesional. Las entidades productoras de estadisticas oficiales desarrollan,
producen y difunden estadisticas sin ninguna interferencia ni presion politica del
sector publico o privado, por lo que sus procesos estadisticos se basan en
metodologias disefiadas en el marco de referentes nacionales e internacionales que
respaldan los resultados estadisticos. Este principio esta respaldado principalmente
por el principio 4 Independencia profesional del CNBP.

Evaluacion

Los elementos esenciales para la aplicacion del principio 4 Asegurar la independencia
profesional se desarrollan en el ente rector y coordinador del SEN son:

1. Declara en una disposicion formal que las entidades del SEN, en el desarrollo de
las fases del proceso estadistico, priorizan el interés publico sobre los intereses
politicos, administrativos o personales y de otras injerencias externas.

2. Cuenta con un area responsable de las decisiones sobre los métodos, del
desarrollo de las normas y los procedimientos estadisticos, de apoyar a otras
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areas en sus esfuerzos para desarrollar estdndares (cuando dichas normas no
existan o sean obsoletas); ademas cuenta con un area responsable del contenido
y el calendario de las publicaciones estadisticas al margen de las decisiones
gubernamentales.

Implementacion

La implementacion desde el rol de ente rector del SEN:

1.

El DANE como ente de rector del SEN establece un instrumento de
autorregulacion denominado CNBP donde uno de sus principios se refiere a la
independencia profesional. EI CNPB?® establece en el principio 4 que las
entidades del SEN en el desarrollo de las fases del proceso estadistico deben
priorizar el interés publico sobre intereses politicos, administrativos o personales
y de otras injerencias externas.

Se encuentra en tramite la Ley estadistica que establece el marco juridico general
para la planificacion, la produccion y la difusion de las estadisticas oficiales del
pais. En ella se establece que se debe mantener la independencia técnica y evitar
actuar de manera contradictoria a los principios de la actividad estadistica. La Ley
determinara los criterios para el fortalecimiento de la independencia de la
entidad, en tanto la Presidencia de la Republica velara por dar cumplimiento a los
estandares y las buenas practicas internacionales en la designacion de quien
encabece la direccion de la entidad.

Se cuenta con el grupo interno de trabajo de Regulacion estadistica en la
Direccion de Regulacion, Planeacion, Estandarizacion y Normalizacion del DANE,
el grupo define los aspectos metodolédgicos para la estandarizacion estadistica y
elabora los lineamientos, las directrices y los mecanismos requeridos para la
regulacién de la actividad estadistica nacional. El DANE ha elaborado y publicado
en la pagina web del SEN normas y estandares estadisticos®.

28 Ver: https://www.sen.gov.co/normatividad/buenas-practicas-estadisticas
29 Ver: https://www.sen.gov.co/normatividad/buenas-practicas-estadisticas



https://www.sen.gov.co/normatividad/buenas-practicas-estadisticas

SEN Sistema Estadistico Nacional-Colombia

Principio 5: Asegurar la imparcialidad y la objetividad

Descripcion

Las entidades productoras de estadisticas oficiales desarrollan, producen y difunden
sus resultados enmarcados en el respeto por la independencia cientifica de manera
profesional, imparcial y objetiva. Ademas:

Establecen con criterios técnicos las metodologias que explican los
procedimientos y los métodos utilizados asegurando que sean consistentes con
estandares reconocidos y buenas practicas.

Se cuenta con motivaciones soélidas por consideraciones estadisticas que
soportan la eleccion de fuentes de datos, los métodos estadisticos y las
decisiones en la produccién estadistica.

Se promueve los comités técnicos internos y externos para evaluar y mejorar los
métodos usando principios cientificos, para que las decisiones se encuentren
respaldadas técnicamente.

Las metodologias se publican con los resultados atendiendo a los calendarios
establecidos.

Este principio esta respaldado principalmente por los principios 4 Independencia
profesional y 8 Imparcialidad del CNBP.

Evaluacion

Los elementos esenciales para la aplicacion del principio 5 se desarrollan en las
entidades productoras de estadisticas oficiales, de la siguiente manera:

1. Las fuentes de datos y las metodologias se eligen de forma objetiva.

2. Las publicaciones estadisticas se distinguen claramente de las declaraciones

politicas.

3. Existe un calendario de publicaciones estadisticas que incluye la fecha y hora de

las publicaciones estadisticas y es puesto a disposicion del publico con antelacion.
En caso de que las fechas de publicacion establecidas en el calendario de difusion
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no se cumplan, se hace la notificacion publicamente con anticipacién junto con
las nuevas fechas de difusion y las causas del retraso.

4. En los casos en que se detecten errores, se corrigen lo antes posible y se informa
a los usuarios sobre cémo estos afectaron a las estadisticas publicadas.

5. Comenta publicamente sobre temas estadisticos, malas interpretaciones y mal uso
de las estadisticas oficiales, segun corresponda.

Los elementos esenciales para la aplicacion del principio 5 se desarrollan en el ente
rector y coordinador del SEN son:

1. Presenta y gestiona proyectos normativos que establecen que las entidades del
SEN deben implementar los principios, los lineamientos, las buenas practicas, los
estandares y las normas técnicas soportados en referentes internacionales para la
produccion y la difusion de estadisticas.

2. Declara en una disposicion formal que las entidades del SEN producen y difunden
estadisticas usando técnicas, normas, métodos y procedimientos establecidos con
criterios técnicos y que, en el desarrollo de las fases del proceso estadistico,
priorizan el interés publico sobre los intereses politicos, administrativos o
personales y de otras injerencias externas. Ademas, hace un seguimiento a su
cumplimiento.

Implementacion

1. EI DANE como productor establece en la Resolucion 3121 de 2018°° la creacién
de comités internos y externos con el fin de promover y conocer detalles
metodologicos y poder asegurar la calidad estadistica de las operaciones. Estos
comités permiten confirmar la objetividad y la pertinencia de las fuentes de datos
y en general de los disefios metodolégicos de las operaciones estadisticas.

2. El DANE publica la informacion estadistica de cada una de sus operaciones
estadisticas con las metodologias que respaldan los resultados presentados.
Estos documentos se disefian basandose en las necesidades de los usuarios y de
acuerdo con los procedimientos, las técnicas estadisticas, las buenas practicas
internacionales y nacionales.

30 Ver: https://www.dane.gov.co/files/acerca/Normatividad/resoluciones/2018/Resolucion-3121-de-2018.pdf
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3. EI DANE atiende las “Recomendaciones para la difusion y acceso de informacién

estadistica"®'!. Este documento cuenta con orientaciones para los distintos tipos
de productos estadisticos como: cuadros de salida, boletines técnicos,
comunicados, notas de prensa, series historicas, graficos, mapas, bases de datos,
infografias, entre otros. Ademas, recomendaciones para la elaboracion del
calendario de difusion.

En este sentido, el DANE cuenta con el “Procedimiento difusion de resultados de
operaciones estadisticas en portal Web DANE COM-070-PDT-002", donde
establece las actividades, los tiempos, la interrelacion y las responsabilidades de
las areas que participan en la fase de difusion de resultados de las operaciones
estadisticas en el portal web del DANE.

Las “Recomendaciones para la difusién y acceso de informacion estadistica”
cuenta con orientaciones para la notificacion de correcciones en publicaciones y
hace referencia a situaciones problematicas presentadas en la publicacion de
resultados estadisticos, tales como: la deteccion de datos incorrectos causados
por un error de procesamiento, la manipulacién o la redacciéon de la informacion
estadistica, el incumplimiento de fechas contempladas en el calendario de
difusion y la afectacion de la reserva estadistica.

Las “Recomendaciones para la difusién y acceso de informacion estadistica"
cuenta con orientaciones para el manejo de las interpretaciones erréneas.
Asimismo, las estadisticas deben ser difundidas junto con sus respectivos
metadatos y notas explicativas con el fin de evitar interpretaciones erroneas y su
mal uso, por lo que se dispone de comentarios aclaratorios a los juicios o las
malinterpretaciones que pueden dar los usuarios a la informacion estadistica
producida.

La implementacion desde el rol de ente rector del SEN:

1.

El Decreto 2404 de 2019 en su articulo 2.2.3.1.5. establece que los miembros del
SEN deben implementar los principios, los lineamientos, las buenas practicas, los
estandares y las normas técnicas definidos por el DANE, soportados en referentes
internacionales para la produccion y la difusion de estadisticas, y para el
aprovechamiento estadistico de los registros administrativos con el fin de
garantizar la calidad de las estadisticas oficiales.

3Ver:https://www.sen.gov.co/files/sen/lineamientos/Recomendaciones%20para%20la%20difusio%CC%81n%20
y%20acceso.pdf
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2. EI CNBP3? establece en los principios 8 y 4 respectivamente que las entidades del
SEN producen y difunden estadisticas usando técnicas, normas, métodos vy
procedimientos establecidos con criterios técnicos y que, en el desarrollo de las
fases del proceso estadistico, priorizan el interés publico sobre los intereses
politicos, administrativos o personales y de otras injerencias externas. En la
evaluacion de calidad estadistica se verifica el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la Norma Técnica?, en ella contempla los principios del CNBP.

El DANE elaboré y publicé en la pagina web del SEN “Recomendaciones para el

manejo de la imparcialidad en la produccién estadistica”*.

El DANE cre6 por la Resolucién 1120 de 2020% el Sistema de Etica Estadistica -
SETE®® entendido como el conjunto de principios, procedimientos e instancias
que permiten estudiar las consideraciones éticas que pueden existir en el proceso
de produccién estadistica del DANE, con el fin de tomar medidas preventivas o
correctivas en el quehacer estadistico.

Principio 6: Asegurar la transparencia

Descripcion

Las entidades productoras de estadisticas oficiales elaboran y difunden las
metodologias que respaldan los resultados estadisticos.

Este principio se encuentra articulado con el principio rector del SEN establecido en
el Decreto 2404 de 2019 asi: “Transparencia: los miembros del SEN deberan poner a
disposicion del publico la informacion estadistica y los procesos resultados,
metadatos y variables de caracterizacién, sin perjuicio de las garantias de proteccién
de datos personales y las reservas de ley”. Este principio esta respaldado
principalmente por el principio 9 Transparencia del CNBP.

32 Ver: https://www.sen.gov.co/normatividad/buenas-practicas-estadisticas

33 Ver: https://www.sen.gov.co/normatividad/norma-tecnica
34 Ver: https://www.sen.gov.co/files/quias/Recomendaciones%20imparcialidad%20prod%20estadistica V1.pdf
35 Resolucion 1120 de 2020 https://www.dane.gov.co/files/acerca/Normatividad/resoluciones/2020/Resolucion-

1120-de-2020.pdf
36 Ver: https://www.sen.gov.co/conozca-el-sen/instancias/sete
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A continuacién, se describe un concepto clave utilizado en este principio, este fue
adoptado por el DANE a través de Decreto 2404 de 2019:

“Metadatos: informacidn necesaria para el uso e interpretacién de las estadisticas.
Los metadatos describen la conceptualizacion, calidad, generacion, calculo vy
caracteristicas de un conjunto de datos estadisticos”.

Evaluacion

El elemento para la aplicacion del principio 6 Asegurar la transparencia se desarrolla
en las entidades productoras de estadisticas oficiales, de la siguiente manera:

1. Dispone al publico los términos y las condiciones para producir y difundir
estadisticas oficiales.

Implementacion

1. El DANE como ente rector del SEN establece una “Guia para la elaboracion del
documento metodoldgico de las operaciones estadisticas” que define contenidos
minimos recopilando los elementos requeridos a lo largo de las fases del proceso
estadistico. Las metodologias se constituyen en el metadato principal, dado que
precisan los criterios técnicos estadisticos para el desarrollo de la operacion
estadistica, y proporcionan la informacion necesaria para el uso y la correcta
interpretacion de la informacion estadistica.

El DANE implementa la “Guia para la elaboracion del documento metodoldgico
de operaciones estadisticas™’ y la “Guia para la elaboracién de la ficha
metodoldgica de las operaciones estadisticas™®, en las que se incluye el disefio
tematico, los marcos de referencia que describen las bases conceptuales y legales
para la produccién de las estadisticas, asi como el objetivo general y los objetivos
especificos que definen el alcance y delimitan las necesidades de informacion.
Las metodologias se publican con los resultados en la pagina web de la entidad
y en el Archivo Nacional de Datos (ANDA).

37 Ver: https://www.sen.gov.co/files/sen/lineamientos/Guia_Documento _Metodol%C3%B3gico.pdf
38 Ver: https://www.sen.gov.co/files/sen/lineamientos/Gu%C3%ADa Ficha metodol%C3%B3gica.pdf
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El DANE cumple con la normatividad vigente (Ley 1474 de 2011), por lo que cada
aho publica en la pagina web de la entidad, los planes institucionales, los planes
de accion y el informe de rendicion de cuentas de la gestién ejecutada en materia
de la produccion estadistica y registros administrativos. Asimismo, hace
seguimiento y mejora a su gestion estadistica en la implementacion de la politica
de gestion de la informacion estadistica establecida en el Manual Operativo
MIPG*®,

Principio 7: Asegurar la confidencialidad estadistica y la seguridad de los datos

Descripcion

Las entidades productoras de estadisticas oficiales clasifican los activos de
informacién y recursos, y los sefialados con reserva estadistica o confidenciales se
incluyen en los mapas de riesgos de seguridad de la informacién lo que implica la
aplicacién de las politicas y procedimientos en esta materia. Lo anterior, atendiendo
el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion - MSPI establecido por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia
(MinTic). También, se aplica lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 en la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales, en concordancia se
adoptan las medidas conducentes a la supresién de identidad de los titulares. No
tienen acceso los usuarios no autorizados internos o externos a la informacion
estadistica clasificada como confidencial o con reserva estadistica, para los usuarios
autorizados sera utilizada Unicamente con fines estadisticos. Es principio esta
respaldado principalmente por el principio 11 Confidencialidad del CNBP.

Se describe a continuacién, conceptos utilizados en este principio:

Activos de informacién y recursos: se refiere a elementos de hardware y de software
de procesamiento, almacenamiento y comunicaciones, bases de datos y procesos,
procedimientos y recursos humanos asociados con el manejo de los datos y la
informacién misional, operativa y administrativa de cada entidad, érgano u
organismo (CONPES 3854 2016, pag. 56).

3%Ver:https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007/Manual+Operativo+MIPG.pdf/ce546
1b4-97b7-be3b-b243-781bbd1575f
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Confidencialidad: propiedad que determina que la informacion solo esté disponible
y sea revelada a individuos, entidades o procesos autorizados (ISOIEC27000:2013).

Integridad: propiedad de salvaguardar la exactitud y estado completo de los activos
(ISOIEC27000:2013).

Microdatos: corresponde a los datos sobre las caracteristicas asociadas a las
unidades de observacién que se encuentran consolidadas en una base de datos
(Decreto 2404 de 2019).

Seguridad de la informacién: preservacién de la confidencialidad, integridad, y
disponibilidad de la informacion (ISO/IEC 27000).

Titular: persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento (Ley
1581 de 2012)

Tratamiento: cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales,
tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o supresion (Ley 1581
de 2012).

Evaluacion

Los elementos esenciales para la aplicacion del principio 7 Asegurar la
confidencialidad estadistica y la seguridad de los datos, se desarrollan en las
entidades productoras de estadisticas oficiales, de la siguiente manera:

1. La confidencialidad estadistica esta asegurada por la Ley.

2. Existen normas, estandares, directrices, practicas y procedimientos adecuados
para asegurar la confidencialidad estadistica.

3. Se aplican protocolos para asegurar la confidencialidad de los datos a nivel de
microdato para los usuarios con acceso y se asegura que su uso sea para fines
estadisticos o de investigacion.

4. Se establecen sanciones por la violacion de la confidencialidad estadistica.

5. Laseguridad y la integridad de los datos y su transmisién estan asegurados por
politicas y practicas apropiadas.
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6. Se evallay gestiona el riesgo para que los encuestados individuales no puedan

ser identificados.

Implementacion

1.

La Ley 79 de 1993 en su articulo 5° protegié con reserva legal los datos
entregados al DANE en el desarrollo de censos y encuestas, por lo cual estos no
pueden ser divulgados al publico en general ni a entidades publicas, sino en
resumenes numeéricos que no permitan “deducir de ellos informacion alguna de
caracter individual que pudiera utilizarse para fines comerciales, de tributacion
fiscal, de investigacion judicial o cualquier otro diferente del propiamente
estadistico”.

Por su parte, la Ley 1581 de 2012 dicta principios y disposiciones generales para
la proteccion de datos personales, cuyo ambito de aplicacion corresponde a los
datos personales registrados en cualquier base de datos que los haga
susceptibles de tratamiento por entidades de naturaleza publica o privada.

La Resolucion 2251 de 201940 del DANE, cre6é un subcomité de aseguramiento
de la reserva estadistica donde participan las areas técnicas, tecnoldgicas y
juridicas a nivel directivo de la entidad para evaluar y atender las solicitudes de
datos e informacion estadistica, preservando la reserva estadistica y la identidad
de las fuentes. EI DANE atiende las “Recomendaciones para la difusion y el acceso
de la informacién estadistica’41 en lo relacionado con las condiciones de uso.
Atendiendo el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién - MSPI*2
establecido por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de Colombia - MinTic, el DANE establecié una politica general
de seguridad y privacidad*® de la informacion adoptada con la Resolucién 738 de
2020*, cuyos objetivos son: conservar, salvaguardar y proteger la informacion
administrada por el DANE y el FONDANE, para preservar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacién; asegurar el cumplimiento de los

40Ver: https://www.dane.gov.co/files/acerca/Normatividad/resoluciones/2019/Resolucion-2251-de-2019.pdf
4Wer:https://www.sen.gov.co/files/sen/lineamientos/Recomendaciones%20para%201a%20difusio%CC%81n%20
y%?20acceso.pdf

42 Ver: https://www.mintic.gov.co/gestion-ti/Seguridad-Tl/Modelo-de-Seguridad/

y https://gobiernodigital.mintic.gov.co/692/articles-162625 recurso_1.pdf
43Ver:https://www.dane.gov.co/files/acerca/Normatividad/resoluciones/2020/politica-de-seguridad-y-
privacidad-DANE-FONDANE.pdf

44Ver: https://www.dane.gov.co/files/acerca/Normatividad/resoluciones/2020/Resolucion-0738-de-2020.pdf
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requerimientos legales y regulatorios vigentes en materia de seguridad y
privacidad de la informacidn, para evitar sanciones, dafios a los particulares y la
pérdida de imagen del DANE y del FONDANE, y minimizar los riesgos de
seguridad de la informacion, acorde con las necesidades institucionales, para
asegurar que los activos cumplan con los atributos de integridad,
confidencialidad y disponibilidad.

El DANE establece una politica de tratamiento y proteccion de datos personales®
adoptada con la Resolucidn 379 de 20224,

El DANE aplica la “Guia para la anonimizacion de bases de datos en el Sistema
Estadistico Nacional™’ que tiene como propdsito orientar a las entidades
integrantes del SEN sobre el proceso de anonimizacion de bases de datos que
provienen de registros administrativos y de operaciones estadisticas. La guia
orienta a las entidades que producen y difunden informacién estadistica y a
entidades que poseen o son responsables de registros administrativos.

El DANE cuenta con el documento “Guia para la sala de procesamiento
especializado externo (SPEE) COM-070-GUI-007", |a sala de procesamiento es un
servicio que ofrece el DANE a investigadores especializados, nacionales o
extranjeros, que requieran acceder y procesar los microdatos anonimizados de
las diferentes investigaciones producidas por la entidad, no disponibles en el sitio
web. El principal objetivo, es ofrecer a los usuarios facilidades de acceso a la
informacién, canales de interlocucion y apoyo especializado en el uso de bases
de datos de las operaciones estadisticas a nivel de microdato y recibir un valor
agregado en las investigaciones realizadas.

La informacién disponible en la SPEE cumple con la regulaciéon para la
anonimizacion de bases de datos establecidas por el DANE, con el fin de
garantizar la confidencialidad y uso de los datos sin vulnerar la reserva estadistica,
de conformidad con el Codigo de Buenas Practicas para las Estadisticas Oficiales
y en cumplimiento de la Ley de Reserva Estadistica, Ley 79 de 1993 art. 5y 6.

Se encuentra en tramite la Ley estadistica que establece el marco juridico general
para la planificacién, produccion y difusion de las estadisticas oficiales del pais.
En ella se establece las infracciones relacionadas con la actividad estadistica y su

45 Ver: https://www.dane.gov.co/files/images/ventana-unica/documentos/politicadedatosdane.pdf
46 Ver: https://www.dane.gov.co/files/acerca/Normatividad/resoluciones/2022/Resolucion-0379-de-2022.pdf
47Ver:https://www.sen.gov.co/files/RegistrosAdministrativos/Gu%C3%ADa _para la_anonimizaci%C3%B3n_de
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régimen sancionatorio, entre las infracciones se encuentra la violacién de la
reserva estadistica y de las obligaciones de confidencialidad de la informacién.

4. En la politica general de seguridad y privacidad de la informacién*® adoptada con
la Resolucién 738 de 2020%° establece un numeral de cumplimiento asi: “todos
los servidores publicos, contratistas, terceros y partes interesadas del DANE y del
FONDANE, que en el gjercicio de sus actividades utilicen informacion y servicios
de Tecnologias de la Informacion de las citadas entidades deben cumplir con la
politica, principios, politicas complementarias, sus procedimientos y protocolos.
Su incumplimiento traera consigo las consecuencias legales previstas en la
normativa vigente”.

Por su parte, la Ley 79 de 1993 en el articulo 5 establece que, en el desarrollo de
los censos y encuestas, no podran darse a conocer al publico ni a las entidades u
organismos oficiales, ni a las autoridades, sino Unicamente en resiumenes
numeéricos, que no hagan posible deducir de ellos informacion alguna de caracter
individual que pudiera utilizarse para fines comerciales, de tributacién fiscal, de
investigacién judicial o cualquier otro diferente del propiamente estadistico. Y en
el articulo 6 determina sanciones a las personas naturales o juridicas que
incumplan lo dispuesto en el articulo 5.

5. El DANE establece una politica general de seguridad y privacidad de la
informacién°® adoptada con la Resolucion 738 de 2020°".

Todas las operaciones estadisticas del DANE hacen la transmisién de informacién
de manera segura, las que son recolectadas via web estan aseguradas con el
protocolo https, y las recolectadas via dispositivo movil de captura, guardan los
datos cifrados y solo se desencriptan cuando llegan a DANE central y se hace el
cargue en la base de datos.

6. Atendiendo los lineamientos del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones de Colombia (MinTic), el DANE realizo el inventario de
activos de informacion y los clasifico sefialando cuales de estos corresponden a
informacion con reserva estadistica, los activos identificados con confidencialidad
alta son incluidos en el mapa de riesgos de seguridad de la informacion cuyo

48 Ver: https://www.dane.gov.co/files/acerca/Normatividad/resoluciones/2020/politica-de-seguridad-y-
privacidad-DANE-FONDANE.pdf

49 Ver: https://www.dane.gov.co/files/acerca/Normatividad/resoluciones/2020/Resolucion-0738-de-2020.pdf
50 ver: https://www.dane.gov.co/files/acerca/Normatividad/resoluciones/2020/politica-de-seguridad-y-
privacidad-DANE-FONDANE.pdf

51 Ver: https://www.dane.gov.co/files/acerca/Normatividad/resoluciones/2020/Resolucion-0738-de-2020.pdf
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tratamiento implica el cumplimiento de politicas y procedimientos de seguridad
de la informacién definidos por la entidad.

El DANE aplica la guia para la anonimizacién de bases de datos en el Sistema
Estadistico Nacional. 2

Principio 8: Asegurar el compromiso con la calidad

Descripcion

Las entidades productoras de estadisticas oficiales identifican de manera regular y
sistematica las debilidades y fortalezas de los procesos y productos estadisticos con
el proposito de mejorar continuamente. El compromiso con la calidad se refleja en
la definicion y la aplicacion de iniciativas, politicas, practicas y mecanismos
sistematicos que mejoren los procesos y resultados estadisticos para generar
confianza en los usuarios.

Este principio se encuentra articulado con el principio rector del SEN establecido en
el Decreto 2404 de 2019 asi: “Calidad: la informacién estadistica que se produce y
difunde en el sistema debe ser precisa y rigurosa, con el fin de garantizar que las
decisiones se basen en la mejor informacion posible”. El principio 8 esta respaldado
principalmente por el principio 6 Compromiso con la calidad estadistica del CNBP.

Se describe a continuacién el principal concepto que fue adoptado por el DANE a
través de la NTCPE:1000 2020 y que es utilizado en este principio

Calidad estadistica: es el cumplimiento de las propiedades que debe tener el proceso
y el producto estadistico, para satisfacer las necesidades de informacion de los
usuarios.

52
Ver:
https://www.sen.gov.co/files/RegistrosAdministrativos/Gu%C3%ADa para_la_anonimizaci%C3%B3n_de bases d

e_datos.pdf

?2.C


https://www.sen.gov.co/files/RegistrosAdministrativos/Gu%C3%ADa_para_la_anonimizaci%C3%B3n_de_bases_de_datos.pdf
https://www.sen.gov.co/files/RegistrosAdministrativos/Gu%C3%ADa_para_la_anonimizaci%C3%B3n_de_bases_de_datos.pdf

mm— Marco de asequramiento de la calidad estadistica del Sistema Estadistico Nacional de Colombia

Evaluacion

Los elementos esenciales para la aplicacién del principio 8 Asegurar el compromiso
con la calidad, se desarrollan en las entidades productoras de estadisticas oficiales,

asi:

Existe una politica de calidad que siga los lineamientos de los principios
fundamentales de las estadisticas oficiales.

Se promueve la evaluacion y la mejora continua de los procesos y los productos
estadisticos. Existe un area responsable de la gestién de la calidad de la
informacién producida.

El personal del SEN recibe capacitacion sobre la gestion de la calidad.

Se definen y disponen al publico pautas para implementar la gestién de la
calidad.

Se han establecido indicadores que aseguren la calidad de los productos
estadisticos. Se hace seguimiento de los resultados de los indicadores y se
publican para mejorar los productos y los procesos estadisticos.

Se realiza seguimiento de manera regular y sistematica a la satisfaccion de
usuarios con los productos y los procesos estadisticos en funcién a los principios
de calidad, normas y las experiencias internacionales.

Se realizan analisis de riesgos que abordan la calidad de los productos y los
procesos estadisticos mas importantes.

Implementacion

1.

El DANE establecié un modelo de operacion demostrado en el “Manual del
sistema integrado de gestion institucional SIO-020-MAN-001", donde define la
politica de calidad asi: “El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -
DANE como responsable de planear, implementar y evaluar procesos rigurosos
de produccién y comunicacion de informacidn estadistica, busca la satisfaccion
de sus partes interesadas, cumpliendo los requisitos legales y organizacionales
suscritos frente al Sistema Integrado de Gestion Institucional...”. La entidad
determind los requisitos para los productos y los servicios, incluyendo los
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requisitos legales, reglamentarios y los requisitos de la NTC PE 1000:2020°3. La
Norma Técnica toma en consideracion los Lineamientos para el Proceso
Estadistico en el Sistema Estadistico Nacional, version 2 2020°* y el CNBP del SEN
2017°°, dado que uno de los propdsitos del Coddigo es dar cumplimiento a los
principios fundamentales de las estadisticas oficiales de la ONU.

El DANE promueve la evaluacion y la mejora continua de los procesos y los
productos estadisticos a través de la implementacion de los instrumentos de
calidad estadistica como son: autoevaluacion, evaluacion de calidad estadistica,
revision focalizada y revision sistémica. De igual manera realiza auditorias
internas de calidad estadistica. La autoevaluacién cuenta con un listado de
indicadores cuantitativos y cualitativos para el diligenciamiento en los procesos
estadisticos, la evaluacion de calidad estadistica se realiza con la verificacion
realizada de manera independiente por el grupo de calidad estadistica del DANE
del cumplimiento de los requisitos definidos en la NTC PE 1000:2020°°.

La revision focalizada permite identificar las causas que dan origen a los
problemas reportados por los usuarios de las operaciones estadisticas
producidas en el SEN en las diferentes fases del proceso estadistico, con el fin de
establecer las estrategias y las acciones a implementar para dar solucion a las
causas que dieron origen al problema. La revisidon sistémica es un proceso que
permite realizar un analisis de la relevancia y pertinencia de un grupo de
estadisticas que responden a un tema especifico a partir de una situacién
coyuntural y su objetivo es recomendar mejoras sobre un conjunto de
informacién estadistica o registros asociados a un tema especifico en cuanto a
los atributos de calidad estadistica, para que satisfagan las necesidades de los
usuarios frente a situaciones coyunturales o problemas relevantes para el pais.
Asimismo, se propende para que las entidades del SEN realicen auditorias
internas de calidad estadistica en intervalos planificados para verificar la
conformidad del proceso estadistico con los requisitos establecidos en la NTC PE
1000:2020, de la entidad y legales.

El DANE en su rol de coordinador del SEN asegura la calidad de las operaciones
estadisticas y de los datos que sirven de insumo para la formulacion de politica
publica. En concordancia construyd un instrumento®’ que permite evaluar la
calidad de los procesos para la generacion de los indicadores de Objetivos de

33 Ver: https://www.sen.gov.co/files/RegulacionEstadistica/NTC%20PE%201000-2020.pdf

>4 Ver: https://www.sen.gov.co/files/sen/normatividad/Lineamientos Proceso Estad%C3%ADstico v2.pdf

35 Ver: https://www.sen.gov.co/files/BuenasPracticas/Codigo Nacional Buenas Practicas 30072018 final.pdf
56 Ver: https://www.sen.gov.co/files/RegulacionEstadistica/NTC%20PE%201000-2020.pdf

57 Ver: XXXXXX
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Desarrollo Sostenible-ODS. Esta evaluacion identifica si el indicador ODS cumple
con los criterios de calidad y propone recomendaciones de mejora para la
entidad productora de la informacion.

3. El DANE como ente rector del SEN desarrolla actividades de capacitacién
tendientes al fomento de la calidad estadistica. Para consultar los eventos de
capacitacion favor escribir un correo a: sen@dane.gov.co .

4. El DANE como ente rector del SEN desarrolla los siguientes instrumentos de
calidad estadistica: autoevaluacion, evaluacidn de calidad estadistica, revision
focalizada y revision sistémica, y se dispone al publico la NTC PE 1000:2020°8,

5. ElI DANE realiza comités internos por operacion estadistica donde participan los
principales actores involucrados en la produccion estadistica, en el que se hace
seguimiento, se presentan los aspectos que requieren orientacion y decisiones
por parte de la linea establecida de gobernanza. Se cuenta con un instrumento
de métricas de calidad que los responsables de las operaciones estadisticas
utilizan como insumo para elaborar los informes finales donde se evidencian
hallazgos para llevar un control y seguimiento, atendiendo la “Guia para la
elaboracién de informes finales (fases de recoleccidon/acopio, procesamiento,
analisis y difusion)® .

6. EI DANE realiza comités externos®® que tienen como objeto presentar los
resultados a entidades publicas y privadas, agremiaciones, y otros usuarios
externos con el fin de dar a conocer, discutir, y realimentar el contexto que rodea
las estadisticas. El comité externo es una instancia de evaluacion, que consulta a
los usuarios la pertinencia, oportunidad, satisfaccion de necesidades y alcance de
la informacion estadistica para plantear mejoras al proceso estadistico.

7. EI DANE adapta la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles
en entidades publicas version 5 (2020)” del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica (DAFP). El DANE define la politica de administracién de riesgos®’

58 \/er:_https://www.sen.gov.co/files/RegulacionEstadistica/NTC%20PE%201000-2020.pdf
59 Ver: https://www.sen.gov.co/files/sen/lineamientos/Gu%C3%ADa_informes finales.pdf
60 Ver: https://www.dane.gov.co/files/acerca/Normatividad/resoluciones/2018/Resolucion-3121-de-2018.pdf

61 Ver: https://www.dane.gov.co/files/Transparencia/politica-administracion-riesgos-DANE-
FONDANE-nov20.pdf
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y actualiza los mapas de riesgos®® de los procesos institucionales. La politica
establece la gobernanza de la administracion de los riesgos de gestion, de
corrupcion y de seguridad de la informacién. La matriz de riesgos del proceso de
produccion estadistica (PES) identifica, valora y analiza los riesgos de las ocho
fases establecidas en los “Lineamientos para el Proceso Estadistico en el Sistema
Estadistico Nacional, versién 2” basada en el GSBPM 5.1. Los riesgos identificados
en el proceso PES se relacionan con los atributos de la calidad estadistica
definidos en la NTC PE 1000:2020. Este modelo permite gestionar todos los
riesgos de la produccién estadistica del DANE.

Principio 9: Asegurar la suficiencia de los recursos

Descripcion

Las entidades productoras de estadisticas oficiales asignan los recursos financieros y
tecnoldgicos, el talento humano suficiente y apropiado para el proceso estadistico.
Los productores gestionan de manera constante los recursos humanos, la
informacién, la tecnologia e infraestructura, ademas identifican y promueven la
reduccién de los recursos consumidos asegurando la calidad de los resultados
estadisticos.

Este principio se encuentra articulado con el principio rector del SEN establecido en
el Decreto 2404 de 2019 asi: “Eficiencia: los miembros del SEN deberan planear y
gestionar adecuadamente el uso de los recursos financieros, humanos y tecnolégicos
en la produccién y difusion de las estadisticas oficiales. Por lo tanto, los miembros
del SEN seguiran los lineamientos impartidos por el coordinador del sistema,
soportados en estandares y buenas practicas internacionales y aplicaran los
estandares de produccion estadistica con el fin de evitar duplicidades y propiciar
economias de escala”. El principio 9 esta respaldado principalmente por el principio
5 Uso 6ptimo de los recursos disponibles del CNBP.

62 yver: https://www.dane.gov.co/index.php/servicios-al-ciudadano/tramites/transparencia-y-acceso-a-la-
informacion-publica/estructura-organica-y-talento-humano/mapa-de-riesgos-por-proceso
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Evaluacion

Los elementos esenciales para la aplicacion del principio 9 Asegurar la suficiencia de
los recursos, se desarrollan en las entidades productoras de estadisticas oficiales, asi:

Se gestionan los recursos financieros, humanos, materiales y tecnoldgicos y son
suficientes y apropiados para implementar el proceso estadistico.

La planificacién y la gestion promueve el uso 6ptimo de los recursos disponibles.

Se revisa el uso adecuado de los recursos.

Implementacion

1.

El DANE a través de las direcciones técnicas gestionan los recursos
presupuestales requeridos para la produccion estadistica y la coordinacion del
SEN. Para gestionar de manera eficiente el uso de los recursos la entidad realiza
el seguimiento del avance fisico, financiero y de gestion, definiendo la
distribucion presupuestal teniendo en cuenta las necesidades priorizadas. De
igual forma, se realiza el reporte del avance presupuestal con respecto a las metas
mensuales y acumuladas establecidas en la programacién de recursos y con
respecto a las asignaciones vigentes.

El presupuesto del DANE se registra a través de la herramienta denominada
Sistema de Apoyo a la Planeacién y Gestion Institucional (SPGI). Esta herramienta
permite impulsar la gestion y realizar el seguimiento a la ejecucion de los
indicadores, actividades, metas y recursos asignados a la entidad.

El DANE en su rol de productor implementa una herramienta denominada
“Sistema de costos” para el calculo de los costos de las operaciones estadisticas;
el cual permite realizar la proyeccion consolidada de costos y gastos en las
diferentes fases de ejecucion, y a su vez generar informacion de valor para la
toma de decisiones. El sistema de costos contribuye al uso adecuado de los
recursos ya que permite costear las operaciones estadisticas de acuerdo a los
requerimientos de personal, materiales y tecnologicos, siendo un insumo para
definir el margen presupuestal para su ejecucion.
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2.9. Nivel C: Gestion del proceso estadistico

La gestion del proceso estadistico considera el cumplimiento de las normas, los
lineamientos, los manuales y las buenas practicas que involucran la innovacion y el
uso de diferentes fuentes de informacién y tecnologias por parte de los productores
de estadisticas oficiales. Para asegurar la credibilidad de las estadisticas es necesario
trabajar permanentemente en la gestion de los procesos de forma eficiente. La
gestion del proceso estadistico se desarrolla a través de los principios que se
describen a continuacion.

Principio 10: Asegurar la solidez metodolégica

Descripcion

Las entidades que producen estadisticas oficiales utilizan metodologias sélidas sobre
la base de normas, directrices y buenas practicas aceptadas a nivel nacional e
internacional. El DANE como ente rector del SEN promueve la elaboraciéon de
documentos metodoldgicos, el uso de clasificaciones y conceptos estandarizados y
normalizados; el uso de guias y manuales. Igualmente, enfatiza en que los aplicativos
informaticos y demas instrumentos se deben probar y validar antes de iniciar el
proceso de recoleccién o acopio de informacién de cualquier operacién estadistica.
Se evallan peridédicamente las metodologias de las operaciones estadisticas para
asegurar el mejoramiento de las fases del proceso estadistico. El principio 10 esta
respaldado principalmente por los principios 7 Calidad en el proceso estadistico y
13 Innovacion del CNBP.

Evaluacion

Los elementos esenciales para la aplicacion del Principio 10 Asegurar la solidez
metodoldgica, se desarrollan en las entidades productoras de estadisticas oficiales,
asi:

1. a) Los procesos metodoldgicos establecidos para cada fase de las operaciones
estadisticas se desarrollan por parte de los productores de estadisticas del SEN y
son consistentes con los estandares nacionales, internacionales y los principios
de la calidad.

?2.C
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b) Los procesos metodoldgicos establecidos por los productores de estadisticas
del SEN son documentados de forma detallada, de conocimiento publico,
revisados periédicamente y actualizados segun sea necesario.

2. Las entidades del SEN que producen estadisticas contratan personal técnico con
las calificaciones acordes a la funcion que deben ejercer y cuentan con programas
de capacitacion de especializacién técnica acorde con el area de desarrollo para
su personal.

3. Laseleccion de las fuentes de datos se realiza teniendo en cuenta especialmente
la oportunidad, el costo/eficiencia y la exactitud.

4. Se propende como mecanismo para garantizar un desgaste menor de la fuente,
el uso de registros administrativos, como fuentes de datos alternativas a las
encuestas, y los marcos muestrales se revisan y actualizan con frecuencia.

5. Existe un trabajo conjunto con la comunidad cientifica para mejorar los métodos
estadisticos y para promover la innovacién en el desarrollo, la produccion y la
difusion de los productos estadisticos.

Implementacion

1. a) El DANE como productor aplica los Lineamientos para el proceso estadistico
en el Sistema Estadistico Nacional en su version 2 3, Este documento proporciona
las directrices para la generacidén de una operacion estadistica por parte de las
entidades que conforman el SEN. Ademas, describe de forma organizada las
fases, los subprocesos y las actividades fundamentales que deberian llevarse a
cabo en la produccion de estadisticas oficiales en Colombia y contribuye en la
estandarizacion de los procesos de produccion y difusion. Los lineamientos se
basan en el Modelo Genérico del Proceso Estadistico GSBPM en su versiéon 5.1,
publicado por la Comision Econdmica de las Naciones Unidas para Europa, y
permiten una planificacion precisa y eficiente de la operacion estadistica en
términos de recursos, estructura y organizacion.

b) El DANE como productor aplica la “Guia para la elaboracion del documento
metodoldgico de las operaciones estadisticas™®. Esta guia brinda directrices que
permiten realizar la documentacion metodoldgica de forma estandarizada,
recopilando los elementos requeridos a lo largo de las fases del proceso

63 Ver: https://www.sen.gov.co/normatividad/lineamientos
64 Ver: https://www.sen.gov.co/files/sen/lineamientos/Guia_Documento _Metodol%C3%B3gico.pdf
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estadistico. Igualmente, suministra las pautas generales relativas a la estructura,
la presentacion y el contenido del documento metodoldgico, empleando criterios
estandarizados, armonizados y los referentes internacionales.

También aplica la “Guia para la elaboracién de la ficha metodoldgica de las
operaciones estadisticas”®®, que recopila de forma resumida y concreta la
informacion explicativa de una operacién estadistica, facilita la documentacion
basica de las actividades del proceso y permite identificar las principales
caracteristicas que la componen.

2. El DANE cuenta con el Manual Especifico de Funciones y de Competencias
Laborales®®, que establece los requisitos de conocimientos, formacion académica
y experiencia, competencias comportamentales acorde con las necesidades para
el cumplimiento de la misionalidad de la entidad. Estos requisitos son exigidos
para la seleccion de aspirantes a la planta de personal de la entidad.

Asimismo, el DANE establece el “Procedimiento para la seleccién del personal
operativo de las operaciones estadisticas del DANE PES-CNT-PDT-001", en el cual
se determina la ficha operativa con el perfil (formacién y experiencia relacionada)
con el que deben cumplir los aspirantes en cada rol debidamente acreditados.

La entidad cuenta con Planes Institucionales de Gestién Humana que buscan
garantizar la prevision, la capacitacion, el bienestar, los incentivos, la seguridad y
la salud en el trabajo de los servidores de la entidad, al reconocerlos como el
principal recurso de la organizacion para el logro de los objetivos institucionales.

3. EI DANE en su rol de productor crea el proceso de "Gestidon de proveedores de
datos"®’ que tiene por objetivo establecer e implementar los mecanismos de
relacionamiento y negociacidon con proveedores de datos de forma relevante,
oportuna, confiable y completa, para obtener los datos que se requieren en el
proceso de produccién de informacién estadistica.

4. El DANE en su rol de ente rector cuenta con el Programa de Fortalecimiento de
Registros Administrativos®®, que brinda una serie de herramientas enfocadas a
mejorar la calidad y aprovechar estadisticamente los registros administrativos

65 Ver: https://www.sen.gov.co/files/sen/lineamientos/Gu%C3%ADa Ficha metodol%C3%B3gica.pdf

66 Ver: https://www.dane.gov.co/index.php/acerca-del-dane/informacion-institucional/talento-humano
67Ver:https://www.dane.gov.co/index.php/servicios-al-ciudadano/tramites/transparencia-y-acceso-a-la-
informacion-publica/modelo-de-operacion-por-procesos-red-de-procesos

68 Ver: https://www.sen.gov.co/servicios/fortalecimiento-registros-administrativos
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que posee cada entidad. Estas herramientas se enfocan en tres lineas especificas:
Diagnostico, Disefio y Anonimizacién. De acuerdo con su proposito, las entidades
pueden elegir que lineas desean implementar en el fortalecimiento de sus
registros administrativos, para esto pueden acceder a herramientas de manera
gratuita y autébnoma. Ademas, el DANE brinda el acompafamiento a las
entidades para la formulacion de planes que identifican las oportunidades de
mejora en la calidad de estos, priorizando de acuerdo con la relevancia y posible
aprovechamiento estadistico.

El Decreto 2404 del 2019%° establece como obligaciones de los miembros del
SEN: Poner a disposicion del DANE, de forma gratuita, las bases de datos
completas de los registros administrativos que sean solicitados por este, para la
produccion y difusion de estadisticas, de conformidad con lo establecido por el
paragrafo primero del articulo 155 de la Ley 1955 de 2019. Asi como, elaborar y
desarrollar, en coordinacion con el DANE, diagnésticos y planes de
fortalecimiento de los registros administrativos que vayan a transformarse en
registro estadistico o que tengan potencial uso estadistico.

5. LaLey 1955 de 2019 en su articulo 155 en el paragrafo 3° crea el Consejo Asesor
Técnico del Sistema Estadistico Nacional — CASEN como o6rgano de caracter
consultivo. Por su parte el Decreto 2404 de 2019 organiza y define las funciones
del CASEN entre estas: la asesoria del desarrollo del SEN en los asuntos
relacionados con las metodologias de los procesos estadisticos de los programas
de encuestas y censos y los métodos de medicidn para las estadisticas oficiales,
asi como los instrumentos, medios y fuentes de recoleccion de informacion. Asi
mismo, la Resolucidn 446 de 20207 establece los requisitos que deben cumplir
los integrantes del Consejo Asesor de Sistema Estadistico Nacional — CASEN.

69 Ver: https://www.sen.gov.co/files/sen/Decreto 2404 diciembre 27 2019.pdf.
70 vVer: https://www.dane.gov.co/files/acerca/Normatividad/resoluciones/2020/Resolucion-0446-de-2020.pdf
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Principio 11: Asegurar una buena relacion de costo - eficiencia

Descripcion

La produccién de la mayoria de las estadisticas oficiales es financiada a través de
recursos publicos. La produccidn estadistica requiere la gestion de recursos de otras
fuentes para poder atender las necesidades estadisticas, por lo anterior se propende
por la eficiencia para disponer de recursos humanos, financieros, fisicos y
tecnoldgicos idoneos. Por lo anterior, las entidades productoras de estadisticas
oficiales se esfuerzan por optimizar los recursos asegurando que los productos
atiendan las necesidades y cumplan con los estandares de calidad. El principio 11
esta respaldado principalmente por los principios 5 Uso 6ptimo de los recursos
disponibles, 12 Aprovechamiento de registros administrativos y 13 Innovacién del
CNBP.

Evaluacion

Los elementos esenciales para la aplicacion del principio 11 Asegurar una buena
relacion de costo - eficiencia, se desarrollan en las entidades productoras de
estadisticas oficiales, asi:

1. Los costos de produccidon de cada operacién estadistica se miden y analizan
individualmente, y existen mecanismos para asegurar la razén costo - eficiencia
de los procesos estadisticos.

2. Se cuenta con procedimientos para evaluar y justificar las demandas de nuevas
estadisticas y el analisis de costos.

3. Cuando se presentan recortes presupuestales se definen criterios para la
priorizacion de las necesidades estadisticas teniendo en cuenta la relevancia para
la formulacion de politica publica.

4. Se aplican tecnologias de informacion y comunicacion modernas para mejorar el
desempefo de los procesos estadisticos.

5. Se realizan esfuerzos conjuntos para mejorar el potencial estadistico de los
registros administrativos y de otras fuentes de datos.
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6. Existen estrategias que promuevan la implementacién de sistemas de produccion

estadistica integrados y estandarizados, basados en estandares y lineamientos
nacionales e internacionales.

Implementacion

1.

El DANE en su rol de productor implementa una herramienta denominada
“Sistema de costos” para el calculo de los costos de las operaciones estadisticas.
Este permite realizar la proyecciéon consolidada de costos y gastos en las
diferentes fases de ejecucion, y a su vez generar informacion de valor para la
toma de decisiones.

La herramienta es un modelo de costos en hojas de calculo, cuya formulacién se
basa en dos niveles de variables. La primera consta de tres variables definidas
como variables primarias (tiempos de ejecucién, alcances operativos y cobertura
geografica) que establecen el alcance de la operacion estadistica. El segundo
grupo de variables consta de seis variables secundarias u operativas (personal,
transporte, materiales e insumos, tecnologia, logistica y gastos administrativos)
en las cuales se fundamentan las bases de calculo, estableciendo los valores
unitarios de costo por cada variable secundaria y su clasificaciéon, estos valores se
resumen en los cuadros resultado los cuales son totalizados por item de calculo,
por variable, por fase del proceso estadistico y por territorial.

EI DANE en su rol de productor establecié el “Procedimiento para la identificacion
de necesidades de informacion estadistica para la caracterizacién grupos de
interés DANE DAR-020-PD-003". Este procedimiento tiene entre otros objetivos:
la priorizacion de necesidades de informacion estadistica para dotar de esta
informacién al Proceso de Direccionamiento Estratégico de la entidad y la
formulacion del Plan Estadistico Nacional - PEN.

Cuando se presentan recortes presupuestales, la alta direccion del DANE prioriza
las necesidades estadisticas teniendo como criterio la relevancia para la
formulacién de politicas publicas. De acuerdo con esta priorizacion se efectdan
los ajustes a la programacion de recursos atendiendo el “Procedimiento
programacion y seguimiento del presupuesto DANE DES —040-PDT-001" el cual
contiene las actividades para la programacion del presupuesto de la entidad y el
seguimiento a la ejecucion presupuestal.

Los recursos para temas de tecnologia son limitados lo que obliga a atender de
manera priorizada a las operaciones estadisticas. Actualmente todas las
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operaciones del DANE usan tecnologia para recopilar la informacién necesaria.
Es asi, que las operaciones que requieren de entrevista directa usan Dispositivos
Moviles de Captura -DMC para recoger informacion y las que no requieren de
entrevista directa (usualmente empresas) usan formularios web.

Para atender las necesidades de desarrollos tecnolégicos que surgen en la
produccion estadistica, el DANE como ente rector del SEN establece la “Guia para
la Elaboracion de Especificaciones de Requerimientos™, que orienta a los
desarrolladores sobre la estructura basica y las actividades necesarias para la
elaboracion de las especificaciones de requerimientos necesarios para el
desarrollo de sistemas, aplicativos o softwares requeridos para el desarrollo de
las fases de recoleccion o acopio, procesamiento, analisis y difusién en las
operaciones estadisticas.

5. EI DANE en su rol de ente rector cuenta con el Programa de Fortalecimiento de
Registros Administrativos’?, que brinda una serie de herramientas enfocadas a
mejorar la calidad y aprovechar estadisticamente los registros administrativos
que posee cada entidad.

En el Decreto 2404 del 201973 establece como obligaciones de los miembros del
SEN: Poner a disposicion del DANE, de forma gratuita, las bases de datos
completas de los registros administrativos que sean solicitados por este, para la
produccion y difusion de estadisticas, de conformidad con lo establecido por el
paragrafo primero del articulo 155 de la Ley 1955 de 2019. Asi como, elaborary
desarrollar, en coordinacion con el DANE, diagnésticos y planes de
fortalecimiento de los registros administrativos que vayan a transformarse en
registro estadistico o que tengan potencial uso estadistico.

6. EI DANE en su rol de productor adapta los modelos GAMSO 1.2 (2019) y GSBPM
5.1. (2019) publicados por la Comision Econdmica de las Naciones Unidas para
Europa — Divisién Estadistica (UNECE). EI GAMSO establece actividades
adicionales necesarias que respaldan la produccién estadistica en las
organizaciones nacionales de estadistica; en concordancia la entidad creé nuevos
procesos que respaldan la produccion estadistica como es el de Gestion de
proveedores de datos’ que tiene por objetivo el establecer e implementar los

"Wer:https://www.sen.gov.co/files/guias/Gui%CC%81a%20para%20elaborar%20especificaciones%20de%20req
uerimientos.pdf

72 Ver: https://www.sen.gov.co/servicios/fortalecimiento-registros-administrativos

73 Ver: https://www.sen.gov.co/files/sen/Decreto 2404 diciembre 27 2019.pdf
74Ver:https://www.dane.gov.co/index.php/servicios-al-ciudadano/tramites/transparencia-y-acceso-a-la-
informacion-publica/modelo-de-operacion-por-procesos-red-de-procesos
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mecanismos de relacionamiento y negociacién con proveedores de datos de
forma relevante, oportuna, confiable y completa, para obtener los datos que se
requieren en el proceso de produccion de informacion estadistica.

El DANE también adapta en el proceso de produccién estadistica el modelo
genérico de procesos misionales de produccion estadistica (GSBPM) en su
versién 5.17°, definido en los “Lineamientos para el proceso estadistico en el
Sistema Estadistico Nacional” en su versién 2.0.76.

El DANE como ente rector del SEN establece orientaciones para la
implementacion de SDMX’” en la produccién estadistica con el fin de
estandarizar y modernizar los mecanismos y los procesos para el intercambio de
datos estadisticos y metadatos entre las organizaciones. Este estandar fortalece
los procesos de integracion a través de proyectos de interoperabilidad que
permitan a los sistemas de informacion de las entidades modernizar sus
intercambios de datos estadisticos. Ademas, facilita el uso de bases de datos
accesibles a través de internet, mejorando los aspectos de temporalidad,
accesibilidad, interpretabilidad y coherencia de los datos y metadatos
estadisticos entre las entidades que hacen parte del SEN.

Principio 12: Asegurar procedimientos estadisticos apropiados

Descripcion

El aseguramiento y el uso de procedimientos apropiados para la produccion de
estadistica oficial, se planifica y ejecuta en el marco de los principios basicos de
calidad e igualmente cuenta con la participacion de las entidades por sectores. En el
SEN se promueve el intercambio y la implementacion de buenas practicas
estadisticas, buscando asi estadisticas oportunas, confiables y precisas. El principio
12 esta respaldado principalmente por el principio 7 Calidad en el proceso
estadistico del CNBP.

>Ver:https://www.dane.gov.co/index.php/servicios-al-ciudadano/tramites/transparencia-y-acceso-a-la-
informacion-publica/modelo-de-operacion-por-procesos-red-de-procesos
"8Ver:https://www.sen.gov.co/files/sen/normatividad/Lineamientos Proceso Estad%C3%ADstico v2.pdf
7 Ver: https://www.sen.gov.co/normatividad/sdmx
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Evaluacion

Los elementos esenciales para la aplicacién del principio 12 Asegurar procedimientos
estadisticos apropiados, se desarrollan en las entidades productoras de estadisticas
oficiales, asi:

1. Existen estrategias y procedimientos para la realizacién de pruebas en la fase de
disefio del proceso estadistico, asi como para la recoleccion de encuestas o el
acopio de registros administrativos y otras fuentes de informacion antes de su
implementacion.

2. Existen procedimientos y lineamientos establecidos y adecuados para hacer
seguimiento, monitoreo y revision periddica de manera regular y sistematica en
el marco de la mejora continua de la calidad de los procesos estadisticos.

3. Existen procedimientos para utilizar eficazmente los datos de los registros
administrativos y de otro tipo de fuentes con fines estadisticos.

4. Las correcciones en los resultados estadisticos publicados, segun su tipo siguen
principios, procedimientos basados en estandares internacionales y son
informados a las partes interesadas.

5. Los metadatos y la documentacion de los métodos y de los diferentes procesos
estadisticos se gestionan en todos los procesos y se comparten apropiadamente.

Implementacion

1. El DANE como productor implementa la “Guia para la definicién y la aplicacion
de pruebas en las operaciones estadisticas”’®, la cual presenta diferentes técnicas
y lineamientos de prueba dirigidos a los productores de estadisticas que les
permiten verificar la estructura y la funcionalidad de cada uno de los elementos
necesarios para la puesta en marcha de una operacion estadistica, de tal forma
que se contribuya al mejoramiento de la calidad en los productos estadisticos y
de la satisfaccion de las necesidades de los usuarios. Asimismo implementa el
formato para el plan de pruebas’ de las operaciones estadisticas y la Guia para

8V/er:https://www.sen.gov.co/files/guias/Gu%C3%ADa%20para%20la%20aplicaci%C3%B3n%20y%20definici%C
3%B3n%20de%20pruebas%20V2.pdf

79 Ver: https://www.sen.gov.co/normatividad/lineamientos-guias-manuales, descargable en: Formato para el
Plan de Pruebas de las operaciones estadisticas

?2.C
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la elaboracion de informes finales de pruebas a los componentes de las
operaciones estadisticas®.

En el proceso estadistico las pruebas se definen en la fase de disefio mediante el
plan de pruebas y se implementan en la fase de construccion. Se prueban los
instrumentos de recoleccién/acopio, el sistema de produccion y se realiza una
prueba piloto del proceso estadistico. Las pruebas son fundamentales para
asegurar que los disefios, las construcciones o los desarrollos cumplen con los
objetivos propuestos y generan los resultados esperados. Con base en los
hallazgos de estas, se llevan a cabo los ajustes correspondientes en las fases de
disefio y construccion, incluida la documentacion. EI DANE cuenta con los
Lineamientos del Proceso Estadistico en el Sistema Estadistico Nacional version
281 que brinda un conjunto de directrices para cada uno de los subprocesos.

El DANE como productor establece en el sistema de gestion institucional el

“Procedimiento disefio y rediseiio de las operaciones estadisticas PES -
DSO-PDT-001" en este define la determinacion y la documentacién de las
pruebas.

2. El DANE como productor promueve la evaluacion y la mejora continua de los
procesos y los productos estadisticos a través de la implementacion de los
instrumentos de calidad estadistica como son: autoevaluacion, evaluacion de
calidad estadistica, revision focalizada y revision sistémica. Asimismo, realiza
auditorias internas de calidad estadistica.

El DANE realiza comités internos y externos®, estas instancias se crean para que
los equipos de trabajo que hacen parte de las operaciones estadisticas reciban la
realimentacion de las areas internas y usuarios externos para mejorar el proceso
estadistico. En los comités internos se presentan a las areas de la entidad previo
a la publicacién, los resultados de las operaciones estadisticas, los detalles
metodoldgicos y las métricas de calidad estadistica. En los comités externos se
presentan posterior a la publicacion, los resultados a entidades publicas y
privadas, agremiaciones y otros usuarios externos.

80 Ver: https://www.sen.gov.co/files/guias/Gui%CC%81a%20informes%20finales%20pruebas.pdf
81 Ver: https://www.sen.gov.co/files/sen/normatividad/Lineamientos Proceso Estad%C3%ADstico v2.pdf
82 ver: https://www.dane.gov.co/files/acerca/Normatividad/resoluciones/2018/Resolucion-3121-de-

2018.pdf
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3. EI DANE en su rol de ente rector cuenta con el Programa de Fortalecimiento de
Registros Administrativos®®, que brinda una serie de herramientas enfocadas a
mejorar la calidad y aprovechar estadisticamente los registros administrativos
que posee cada entidad.

En el Decreto 2404 del 20198 establece como obligaciones de los miembros del
SEN: poner a disposicion del DANE, de forma gratuita, las bases de datos
completas de los registros administrativos que sean solicitados por este, para la
produccion y difusion de estadisticas, de conformidad con lo establecido por el
paragrafo primero del articulo 155 de la Ley 1955 de 2019. Asi como, elaborary
desarrollar, en coordinacién con el DANE, diagnosticos y planes de
fortalecimiento de los registros administrativos que vayan a transformarse en
registro estadistico o que tengan potencial uso estadistico.

4. El DANE atiende las “Recomendaciones para la difusion y el acceso de
informacion estadistica"®”.

5. EI DANE en su rol de productor establece un plan institucional de actualizacion
documental para la implementacién del GSBPM versién 5.1, esta actualizacién
involucra la revisién de los principales metadatos y documentos por parte de la
linea estratégica, de regulacién y de gestiéon de calidad asegurando que las
operaciones estadisticas del DANE actualicen los metadatos y documentos
conforme con los lineamientos del SEN. El DANE atiende la “Guia para la
elaboracion del documento metodolégico de operaciones estadisticas™®. Las
metodologias se publican con los resultados en la pagina web de la entidad y en
el Archivo Nacional de Datos - ANDA.

Principio 13: Manejo de la carga del encuestado

Descripcion

83 Ver: https://www.sen.gov.co/servicios/fortalecimiento-registros-administrativos
84 Ver: https://www.sen.gov.co/files/sen/Decreto 2404 diciembre 27 2019.pdf
85Ver:https://www.sen.gov.co/files/sen/lineamientos/Recomendaciones%20para%20la%20difusio%CC%81n%20

y%20acceso.pdf

86 Ver: https://www.sen.gov.co/files/sen/lineamientos/Guia_Documento_Metodol%C3%B3gico.pdf
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El SEN fomenta el fortalecimiento y el aprovechamiento de los registros
administrativos como fuente para producir informacién estadistica. Asi como el
intercambio de informacion entre los miembros del SEN y promueve el criterio
estadistico en la seleccidn de las fuentes, el analisis de la carga sobre las fuentes, en
relacion con el alcance y el detalle de las necesidades de informacién. El principio 13
esta respaldado principalmente por los principios 12 Aprovechamiento de registros
administrativos y 13 Innovacion del CNBP.

Evaluacion

Los elementos esenciales para la aplicacidon del principio 13 Manejo de la carga del
encuestado, se desarrollan en las entidades productoras de estadisticas oficiales, asi:

1. Lainformacién solicitada por las operaciones estadisticas se limita a lo necesario
para el cumplimiento de sus objetivos.

2. En las entidades que producen estadisticas oficiales existen mecanismos de
sensibilizacion dirigidos a los informantes/encuestados sobre el valor, el uso y la
relevancia de la informacién estadistica con el fin de promover la respuesta veraz
y oportuna.

3. Se utilizan métodos sdlidos, y soluciones de tecnologia de la informacion, en las
operaciones estadisticas para minimizar o distribuir la carga de los informantes.

4. Se promueve el intercambio de datos, el uso de registros administrativos y otras
fuentes, entre las entidades productoras de informacién oficial para minimizar la
carga del encuestado.

Implementacion

1. EI DANE como productor establece en el “Procedimiento disefio y redisefio de las
operaciones estadisticas PES-DSO-PDT-001" que en la determinacién del disefio
tematico se implementen estrategias enfocadas a minimizar el desgaste de la
fuente aplicando lo definido en la Guia para la reduccion de la carga a las
fuentes®” publicada en la pagina del SEN.

87Ver:https://www.sen.gov.co/files/quias/Gu%C3%ADa%20para%20la%20reducci%C3%B3n%20de%20la%20car
ga%20a%20fuentes%20V2.pdf
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El DANE como ente rector del SEN establece que la reduccion de la carga a las
fuentes debe ser uno de los objetivos a desarrollar por parte de los productores
de estadisticas oficiales. El aumento de necesidades de informacion estadistica a
nivel nacional e internacional generan un problema de demanda estadistica al
cual se deben enfrentar los productores de informacion. Para resolver en parte
este problema es necesario implementar estrategias enfocadas en la reduccién
de la carga a las fuentes sin dejar de lado la produccién de estadisticas con la
calidad requerida. Por lo anterior el DANE establecio la Guia para la reduccién de
la carga a las fuentes®,

2. El DANE como productor establece en el sistema de gestion institucional el
“Procedimiento disefio y redisefio de las operaciones estadisticas PES-DSO-PDT-
001” en este contempla en el diseiio de la recoleccidn, el plan de sensibilizacién
a las fuentes y las estrategias de comunicacién sobre la operacién estadistica. El
procedimiento incluye un formato de “Plan de sensibilizacion y relacionamiento
PES-DSO-PDT-001-f-001", con instrucciones y contenidos minimos. Igualmente,
el DANE atiende lo dispuesto en el disefio de la recoleccion/ acopio del modelo
genérico de procesos misionales de produccion estadistica (GSBPM) en su
versiéon 5.1, definido en los “Lineamientos para el proceso estadistico en el
Sistema Estadistico Nacional” en su version 2.0.%°.

3. Las operaciones estadisticas del DANE usan tecnologia para recopilar la
informacién necesaria. Las que requieren de entrevista directa usan Dispositivos
Moviles de Captura para recoger informacion y las que no requieren de entrevista
directa (usualmente empresas) usan formularios web. En las operaciones
estadisticas se disefian herramientas que facilitan a las fuentes de informacién su
diligenciamiento, como son los formularios de autodiligenciamiento que cuentan
con instrucciones y validaciones para su adecuado diligenciamiento, los
formularios de autodiligenciamiento asistido permiten a las fuentes de
informacién la asistencia técnica requerida para su adecuada interpretacion y en
las operaciones estadisticas presenciales se usan los DMC. Sin embargo, el medio
fisico puede ser una opcion en caso de presentarse condiciones especiales en el
lugar donde se va a realizar la operacidn estadistica como son: seguridad,
aislamiento y conectividad.

88
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El uso de los DMC permite disminuir los tiempos de respuesta a la fuente, debido
a la integracion de todos los temas en un solo cuestionario, la validacion
automatica de las preguntas y sus flujos en sitio, el salto automatico de tema a
tema, el salto por control automatico a cada pregunta aplicable segun las
circunstancias y la presentacion automatica del cuestionario para cada persona.

Para atender las necesidades de desarrollos tecnoldgicos que surgen en la
produccion estadistica el DANE como ente rector del SEN establece la “Guia para
la elaboracion de especificaciones de requerimientos™, la cual orienta a los
desarrolladores sobre la estructura basica y las actividades necesarias para la
elaboracién de las especificaciones de requerimientos necesarios para el
desarrollo de sistemas, aplicativos o softwares requeridos para el desarrollo de
las fases de recoleccion o acopio, procesamiento, analisis y difusién en las
operaciones estadisticas. El desarrollo de una infraestructura de recopilacion de
datos versatil es una estrategia para la reduccion de la carga a la fuente.

4. La potencializacion y el uso de los registros administrativos como fuente de
produccion estadistica es la mejor estrategia para la reduccion de la carga de la
fuente. El DANE como ente rector del SEN establece la Guia para la reduccién de
la carga a las fuentes®' que tiene como propésito brindar un conjunto de buenas
practicas estadisticas para lograr la reduccion de la carga a las fuentes y servir
como mecanismo de apoyo en la implementacién del CNBP por parte de las
entidades productoras de estadisticas.

En el Decreto 2404 del 2019% establece como obligaciones de los miembros del
SEN: poner a disposicion del DANE, de forma gratuita, las bases de datos
completas de los registros administrativos que sean solicitados por este, para la
produccidn y la difusidon de estadisticas, de conformidad con lo establecido por
el paragrafo primero del articulo 155 de la Ley 1955 de 2019. Asi como, elaborar
y desarrollar, en coordinacion con el DANE, diagnosticos y planes de
fortalecimiento de los registros administrativos que vayan a transformarse en
registro estadistico o que tengan potencial uso estadistico.

MOVer:https://www.sen.gov.co/files/quias/Gui%CC%81a%20para%20elaborar%20especificaciones%20de%20req
uerimientos.pdf
9Ver:https://www.sen.gov.co/files/guias/Gu%C3%ADa%20para%20la%20reducci%C3%B3n%20de%20la%20car
ga%20a%20fuentes%20V2.pdf
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El DANE en su rol de ente rector cuenta con el Programa de Fortalecimiento de
Registros Administrativos®®, que brinda una serie de herramientas enfocadas a
mejorar la calidad y aprovechar estadisticamente los registros administrativos
que posee cada entidad.

El DANE como ente rector del SEN promueve el intercambio de datos, el uso de
registros administrativos y otras fuentes, entre las entidades productoras de
informacién oficial, a través de la adaptacion del GSBPM 5.1.%4 En la fase de
deteccion de necesidades - subproceso disponibilidad de datos se contempla el
analisis y la evaluacion del uso de registros administrativos u otras fuentes
potenciales de datos no estadisticos para que puedan aprovecharse para fines
estadisticos y sus restricciones legales. Asi como, la gestion al acceso de los
registros administrativos, el diagnostico de los registros administrativos para
identificar su potencial uso estadistico y comprobacién de su relevancia para
generar la informacion estadistica requerida.

2.10. Nivel D: Gestion de los resultados estadisticos

Los resultados estadisticos oficiales satisfacen las necesidades del gobierno nacional,
de las instituciones de investigacién, de las empresas, del publico en general y de la
comunidad internacional. La calidad de los productos estadisticos se mide por el
grado en que las estadisticas sean: relevantes, precisas y confiables, oportunas y
puntuales, de facil acceso y claras para los usuarios, coherentes y comparables entre
regiones geograficas y a través del tiempo. La gestion de los resultados estadisticos
se desarrolla a través de los principios que se describen a continuacion.

Principio 14: Asegurar la relevancia

Descripcion

Las entidades que producen estadisticas oficiales identifican los usuarios de
informacion estadistica y establecen mecanismos de consulta que permitan
identificar y analizar sus necesidades. El analisis permite priorizar las necesidades
identificadas teniendo en cuenta la importancia para el pais y el fendmeno de

93 Ver: https://www.sen.gov.co/servicios/fortalecimiento-registros-administrativos
94 Ver: https://www.sen.gov.co/files/sen/normatividad/Lineamientos Proceso Estad%C3%ADstico v2.pdf
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estudio, entre otros criterios. Asimismo, se confirman las necesidades para las cuales
la operacién estadistica generara resultados. La consulta y la confirmacion permiten
establecer los objetivos y el alcance de la operacidn estadistica. El principio 14 esta
respaldado principalmente por el principio 7 Calidad en el proceso estadistico del
CNBP.

Evaluacion

Los elementos esenciales para la aplicacién del principio 14 Asegurar la relevancia,
se desarrollan en las entidades productoras de estadisticas oficiales, asi:

1. Existen procedimientos para identificar a los usuarios y los mecanismos de
consulta de necesidades.

2. Se analizan las necesidades identificadas y se priorizan de acuerdo con la
importancia para el pais y el fenédmeno de estudio y se reflejan en la operacion
estadistica.

3. Las operaciones estadisticas que utilizan fuentes alternativas® de datos y fuentes
de datos tradicionales se desarrollan en respuesta a las necesidades emergentes
de informacion de los usuarios.

4. Se implementan mecanismos de manera sistematica que permitan identificar el
nivel en que los resultados estadisticos satisfacen las necesidades de los usuarios,
y con base al analisis realizado se determinan e implementan acciones de mejora
en la operacion estadistica.

Implementacion

1. EI DANE en su rol de productor establecio el “Procedimiento para la identificacion
de necesidades de informacion estadistica para la caracterizacién grupos de
interés DANE DAR-020-PD-003".

2. EI DANE cuenta con el “Procedimiento para la identificacion de necesidades de
informacidn estadistica para la caracterizacion grupos de interés DANE DAR-020-
PD-003". Este procedimiento establece el analisis de la viabilidad tecnica y

% Fuentes alternativas: conjunto de datos digitales diferentes a los recolectados a través operaciones estadisticas
tradicionales (censos, encuestas o registros administrativos) y que tienen potencial uso estadistico. Estos datos
se obtienen de fuentes como: datos no tabulares, registros de teléfonos moviles, datos de sensores remotos o
directos, transacciones, redes sociales, entre otros (Decreto 2404 de 2019).
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econdmica de las necesidades de informacion estadistica y la validacion de las
necesidades a través de mesas técnicas con las partes interesadas. Con base en
lo anterior el comité técnico del DANE toma la decision de incluir la necesidad de
informacion estadistica dentro de una operacion estadistica existente (redisefo),
la creacion de una nueva operacion estadistica (posibilidad de consecuciéon de
recursos) o si definitivamente no es viable atender la necesidad.

El DANE como productor de estadisticas oficiales atiende las necesidades
emergentes establecidas en la normatividad y genera compendios de
informacion con base en las operaciones estadisticas existentes. EIl DANE es
consciente de la responsabilidad social que tiene con el pais sobre la
planificacion, la produccion y la difusion de estadisticas oficiales que son base
importante para la toma de decisiones y la focalizacion de medidas®®.

El Grupo Interno de Trabajo - GIT de Prospectiva y Analisis de Datos del DANE se
encarga del desarrollo de trabajos e investigaciones basadas en nuevas fuentes
de datos, y se ocupa de entender, justificar y delimitar muy claramente la
correspondencia de sus operaciones estadisticas con las necesidades de
informacién emergentes y los grupos de interés identificados por la entidad.

El DANE cuenta con el “Procedimiento para la identificacién de necesidades de
informacién estadistica para la caracterizacion grupos de interés DANE DAR-020-
PD-003", que permite incorporar nuevas necesidades de informacion a las
operaciones estadistica. Asimismo el DANE crea los comités externos®’.

Principio 15: Asegurar la precision y la exactitud®®

Descripcion

Las entidades productoras de estadisticas oficiales desarrollan y difunden
informacion de manera precisa y exacta que refleje la realidad. La precision se puede

9% Ver: https://www.dane.gov.co/informacion-estadistica-como-insumo-para-la-focalizacion-de-medidas-de-

alivio-sobre-el-impacto-del-covid-19-en-el-pais

9 Ver: https://www.dane.gov.co/files/acerca/Normatividad/resoluciones/2018/Resolucion-3121-de-2018.pdf
98 El principio de confiabilidad es homologado por el de exactitud de acuerdo al concepto establecido en la
NTC PE 1000:2020
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cuantificar mediante la evaluacién de diferentes fuentes de error, donde la magnitud
de un error representa el grado de diferencia entre la estimacion y el valor real. La
exactitud refleja el grado en que la informacion estadistica es consistente a lo largo
del tiempo y describe correctamente los fendbmenos para los que fue disefiado. El
principio 15 esta respaldado principalmente por el principio 7 Calidad en el proceso
estadistico del CNBP.

Evaluacion

Los elementos esenciales para la aplicacion del principio 15 Asegurar la precision y
exactitud, se desarrollan en las entidades productoras de estadisticas oficiales, asi:

Se realiza evaluacion y validacion a lo largo del proceso estadistico a las fuentes
de datos, a los datos integrados, a los resultados intermedios y a los resultados
estadisticos finales.

Se miden, evallan, documentan y estiman, de ser posible, los errores de muestreo
y los errores de no muestreo (errores en las fuentes de datos, errores de
respuesta, errores de cobertura, errores relacionados con mediciones,
procesamiento y analisis, etc.).

Se llevan a cabo estudios y analisis de las correcciones y se utilizan para mejorar
las fuentes de datos, los procesos estadisticos y los resultados.

Implementacion

1.

El DANE productor cuenta con el “Procedimiento disefio y redisefio de las
operaciones estadisticas PES-DSO-PDT-001" que establece la confirmacién del
tipo de fuente de datos en el que se realiza una investigacion metodoldgica con
referentes nacionales e internacionales y se investigan las fuentes de informacion.
Posteriormente de acuerdo con el fendmeno y las fuentes que se encontraron
disponibles, se determina el alcance de la operacion estadistica. Se verifica la
disponibilidad de los datos para determinar el tipo de fuente (primarias,
secundarias o mixta). Para fuentes secundarias se realiza un analisis técnico de la
calidad de los datos. El procedimiento determina que: se debe establecer en el
disefio de la recolecciéon o el acopio los mecanismos de seguimiento y control; se
definen actividades de validacion de datos, critica, registro y manejo de
novedades, y se establecen otras posibles actividades necesarias para asegurar la
calidad, la cobertura y la oportunidad en la conformacién de las bases de datos
originales.
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El procedimiento también define que se deben determinar los criterios para el
cierre de los archivos de datos, en el que se describen las reglas para el cierre de
datos en las fases que aplique (recoleccion o acopio, procesamiento y analisis).
Lo anterior con el fin de evitar reprocesos por la incorporacién de nuevos datos.
Igualmente, define la necesidad de determinar el disefio del analisis en el que se
detallan la técnica y las herramientas tecnolégicas estadisticas para verificar la
consistencia, la coherenciay la calidad de la informacién estadistica con los cuales
se generan los cuadros de resultados.

2. EI DANE implementa la “Guia para la elaboracién del documento metodolégico
de operaciones estadisticas™ y con esto asegura que se incluya en el documento
metodologico de las operaciones estadisticas por muestreo el calculo de
precision de los resultados en el que se describe la metodologia utilizada para
estimar los errores de muestreo y su presentacién para determinar el nivel de
confianza. Asi mismo, asegura que se incluya en el documento metodoldgico el
disefio del método de estimacion de la varianza, las formulas para calcular el error
estandar y el coeficiente de variacion de todos los estimadores.

El DANE también implementa el instrumento de autoevaluacion que contiene un
listado de indicadores cuantitativos y cualitativos que permiten medir los errores
de muestreo y no muestreo. Los indicadores permiten controlar y hacer
seguimiento a comportamientos especificos de aspectos relevantes de la
operacion estadistica, de tal manera que los responsables tengan insumos para
tomar acciones correctivas o preventivas ante un comportamiento particular
durante el desarrollo de la operacion estadistica o para proximas iteraciones.

3. EI DANE como productor cuenta con el “Procedimiento tratamiento de salida no
conforme SIO-040-PDT-001" en el que establece el reporte del “Formato de
registro de tratamiento de salida no conforme SIO-040-PDT-001-f-001", donde
se registran los productos de las operaciones estadisticas con las especificaciones
no cumplidas y las acciones tomadas para subsanar los hallazgos.

El DANE promueve la evaluacion y la mejora continua de los procesos y los
productos estadisticos a través de la implementacion del instrumento de calidad
estadistica denominado revision focalizada. Este instrumento permite identificar
las causas que dan origen a los problemas reportados por los usuarios de las
operaciones estadisticas producidas en el SEN en las diferentes fases del proceso

99 Ver: https://www.sen.gov.co/files/sen/lineamientos/Guia_Documento_Metodol%C3%B3gico.pdf
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estadistico, con el fin de establecer las estrategias y las acciones a implementar
para dar solucién a las causas que dieron origen al problema.

Asimismo, el DANE atiende a las “Recomendaciones para la difusion y el acceso
de informacién estadistica"'®.

Principio 16: Asegurar la oportunidad y la puntualidad

Descripcion

Las entidades productoras de estadisticas oficiales desarrollan y difunden
informacién de manera oportuna mediante la implementacion de mecanismos que
permitan lograr que el tiempo transcurrido entre el periodo de referencia y la
disponibilidad de los productos estadisticos sea Util para la toma de decisiones y de
acuerdo con las necesidades de los distintos usuarios. De igual manera, que las
estadisticas se puedan presentar de forma puntual y cumplir con los calendarios de
difusion establecidos previamente. El principio 16 esta respaldado principalmente
por el principio 7 Calidad en el proceso estadistico del CNBP.

Evaluacion
Los elementos esenciales para la aplicacién del principio 16 Asegurar la oportunidad
y la puntualidad, se desarrollan en las entidades productoras de estadisticas oficiales,

asl:

1. Los productores de estadisticas oficiales cumplen con los estandares
internacionales sobre la oportunidad.

2. Se gestiona con los proveedores de datos el suministro de la informacion con
respecto a las necesidades de oportunidad y puntualidad.

3. Se publican resultados preliminares de las estadisticas cuando su precision y
exactitud son aceptables.

100y/er:https://www.sen.gov.co/files/sen/lineamientos/Recomendaciones%20para%201a%20difusio%CC%8 1n%2
0y%20acceso.pdf
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4. Se midey supervisa la puntualidad, de acuerdo con las fechas establecidas en un

calendario de publicaciones.

Implementacion

1.

El DANE como productor describe en los documentos metodologicos las
recomendaciones en cuanto a oportunidad realizadas por referentes
internacionales como: la Organizacién de Naciones Unidas, los institutos
nacionales de estadistica, la Organizacion Internacional de Migraciones - OIM, la
Organizacién Mundial de la Salud - OMS, la Organizacion Internacional del
Trabajo - OIT, el Fondo Monetario Internacional - FMI, entre otras. Estas
recomendaciones son implementadas de acuerdo con la tematica de la operacion
estadistica. Asimismo, el DANE como ente rector del SEN establece en la “Guia
para la elaboracién del documento metodoldgico de operaciones estadisticas™!?’,
el disefio tematico y la definicion de un marco de referencia y normativo dando
alcance a los referentes internacionales que orientan en la oportunidad de la
entrega de los resultados estadisticos.

El DANE como productor identifica los registros administrativos que pueden ser
aprovechados en la produccién estadistica, establece acuerdos de intercambio,
identifica cuales de los registros administrativos requieren un diagnéstico para
su fortalecimiento. Para mejorar la gestion de proveedores de datos la entidad
crea un nuevo proceso denominado “gestién de proveedores de datos” que tiene
los siguientes objetivos: minimizar carga de requerimientos a los proveedores de
datos; centralizar los requerimientos, y coordinar los requerimientos sobre datos
que surjan hacia los proveedores.

En este proceso se gestionan las relaciones con los proveedores de datos, que
incluyen entidades del sector publico, asi como organizaciones del sector
privado, quienes suministran datos para actividades relacionadas con la
produccion de informacion estadistica.

El DANE como ente rector establece la “Guia para realizar intercambios de
informacién (protocolos de intercambio)”'% en la cual se describen las fases que
se deben tener en cuenta para la implementacion de proyectos que propician
procesos interoperables, para asi implementar una estrategia adecuada segun las

101 Ver: https://www.sen.gov.co/files/sen/lineamientos/Guia_Documento_Metodol%C3%B3gico.pdf
102 Ver: https://www.sen.gov.co/files/sen/lineamientos/Gu%C3%ADa_Protocolos de Intercambio.pdf
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necesidades del intercambio de informacién estadistica entre entidades que lo
requieran.

3. El DANE como productor publica resultados estadisticos preliminares con el fin
de dar respuesta a las necesidades de los usuarios de manera oportuna y puntual
atendiendo los aspectos técnicos y metodoldgicos establecidos a nivel
internacional que son implementados de acuerdo con la tematica de la operacion
estadistica. Los resultados estadisticos preliminares son identificados para el uso
apropiado y asi diferenciar cuando se trata de informacién final o cuando se
presentan correcciones.

4. El DANE atiende las “Recomendaciones para la difusion y acceso de informacién
estadistica"'®,

Igualmente, el DANE cuenta con el “Procedimiento difusién de resultados de
operaciones estadisticas en portal Web DANE COM-070-PDT-002", para
establecer las actividades, los tiempos, la interrelacion y las responsabilidades de
las areas que participan en la fase de difusion de resultados de las operaciones
estadisticas en el portal web del DANE.

Principio 17: Asegurar la accesibilidad y la transparencia’®

Descripcion

Los productores de estadisticas oficiales implementan mecanismos para asegurar
que los resultados estadisticos sean accesibles y transparentes de acuerdo con las
caracteristicas de los usuarios. La accesibilidad hace referencia a la facilidad con que
la informacion estadistica puede ser consultada por los usuarios. Contempla la forma
en que esta se provee, los medios de difusién, asi como la disponibilidad de los
metadatos y los servicios de apoyo para su consulta. La transparencia hace referencia
al contexto informativo con que se proporcionan los datos al usuario, conjuntamente
a metadatos (explicaciones, documentacion, informacion sobre la calidad que puede

103yv/er:https://www.sen.gov.co/files/sen/lineamientos/Recomendaciones%20para%201a%20difusio%CC%8 1n%2
0y%20acceso.pdf

104 El principio de claridad es homologado por el de transparencia de acuerdo con el concepto establecido en
la NTC PE 1000:2020
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limitar el uso de los datos). El principio 17 esta respaldado principalmente por los
principios 9 Transparencia y 10 Accesibilidad del CNBP.

Evaluacion

Los elementos esenciales para la aplicacion del principio 17 Asegurar la accesibilidad
y la claridad, se desarrollan en las entidades productoras de estadisticas oficiales, asi:

1. Las estadisticas se presentan de manera que se facilita la adecuada interpretacion
y las comparaciones significativas.

2. Existe una politica y estrategia publica de difusion de datos.

3. Se utiliza tecnologia de informacion y comunicacion moderna para facilitar el
acceso a las estadisticas de manera practica.

4. Existe un mecanismo que permita el acceso a los microdatos con fines de
investigacion, y se encuentra publicado en la pagina web. Asimismo se definen
procedimientos sobre la confidencialidad estadistica

5. Se cuenta con una estrategia y mecanismos para dar a conocer a los usuarios los
diferentes canales disponibles para acceder a la informacién estadistica.

6. Se cuenta con un area especifica de relacionamiento que brinda soporte a los
usuarios de manera oportuna.

7. Las estadisticas publicadas van acompafadas de informaciéon sobre la
periodicidad, las fuentes de los datos, los métodos de produccion y su calidad,
Asi mismo, van acompafadas de medidas de precisidn, exactitud, puntualidad,
oportunidad, coherencia, comparabilidad y accesibilidad.

Implementacion
El DANE atiende las “Recomendaciones para la difusion y acceso de informacion

estadistica"’® este documento cuenta con orientaciones para la difusion de los
resultados estadisticos que buscan satisfacer las necesidades de informacion de los

105V er:https://www.sen.gov.co/files/sen/lineamientos/Recomendaciones%20para%201a%20difusio%CC%8 1n%2
0y%20acceso.pdf
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usuarios. Estos productos consolidan la informacién estadistica de acuerdo con las
formas de difusion establecidas en el disefio, por lo que pueden comprender
métodos tradicionales como: cuadros de salida y de resultados historicos, tablas,
graficos, boletines, metodologias, compendios, extractos y anuarios, bases de datos
auténomas, revistas y demas publicaciones impresas y formatos electrénicos y
nuevas tecnologias como son los sistemas dinamicos de consulta, los sistemas
georreferenciados interactivos, las bases de datos estaticas y dinamicas, la
multimedia, entre otros.

Desde la fase de disefio se especifican los criterios técnicos, las herramientas, las
estrategias y los diferentes productos de difusion. En concordancia se definen los
productos estadisticos desde la fase de deteccién y andlisis de necesidades a quiénes
va dirigido, los protocolos de actualizacion y los datos de contacto de los usuarios
para ampliar la informacion de los productos que se esperan realizar.

2. ElI DANE como productor establece en la Resolucién 3121 de 2019'% |a elaboracion
anual de un plan de difusion para presentar al Comité Técnico de la entidad. Ademas,
define orientaciones sobre el contenido de los boletines técnicos que deben reflejar
la desagregacion de resultados contenida en la ficha metodoldgica y sus contenidos
visuales (tablas, cuadros, y/o graficos). Adicionalmente, establece la responsabilidad
de las direcciones técnicas de garantizar la consistencia, la coherencia y demas
atributos de calidad de los productos de publicacién. Los productos estadisticos de
alto impacto para el pais son definidos por el Comité Técnico y seran aprobados por
la Alta Direccién.

3. El DANE atiende las “Recomendaciones para la difusion y acceso de informacion
estadistica"'%’. Este documento cuenta con orientaciones para la difusién de los
resultados estadisticos que buscan satisfacer las necesidades de informacion de los
usuarios; estos productos consolidan la informacién estadistica de acuerdo con las
formas de difusion establecidas en el disefio, por lo que pueden comprender
formatos electronicos y nuevas tecnologias como: sistemas dinamicos de consulta,
sistemas georreferenciados interactivos, bases de datos estaticas y dinamicas,
multimedia, entre otros. En el desarrollo de los sistemas dinamicos de consulta se
realizan pruebas con usuarios internos para facilitar el acceso.

106 \Ver: https://www.dane.gov.co/files/acerca/Normatividad/resoluciones/2018/Resolucion-3121-de-2018.pdf
107V/er:https://www.sen.gov.co/files/sen/lineamientos/Recomendaciones%20para%201a%20difusio%CC%8 1n%2
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4. La Resolucién 2251 de 2019'% del DANE, cred un subcomité de aseguramiento de
la reserva estadistica donde participan las areas técnicas, tecnoldgicas y juridicas a
nivel directivo de la entidad para evaluar y atender las solicitudes de datos e
informacion estadistica, preservando la reserva estadistica y la identidad de las
fuentes.

EI DANE cuenta con el documento “Guia para la sala de procesamiento especializado
externo (SPEE) COM-070-GUI-007". Esta Guia presenta criterios basicos de acceso a
la Sala de Procesamiento Especializado Externo - SPEE, y Centros de Datos, asi como
recomendaciones generales para verificar, procesar, revisar y entregar resultados
agregados; garantizando la prestacion del servicio y la calidad de la informacion.

5. El DANE como productor cuenta con diferentes canales para interactuar con los
usuarios como son: correo electronico: contacto@dane.gov.co, sedes a nivel
nacional, lineas telefonicas de atencion a nivel nacional, pagina web y chat virtual.
Enlaces de consulta: www.dane.gov.co; y www.sen.gov.co.

6. La Direccion de Difusion, Comunicacién y Cultura Estadistica del DANE cuenta con
tres grupos internos de trabajo dedicados al relacionamiento con los grupos de
interés de la entidad: Comunicacién con grupos de interés, Atencion y Servicio al
Ciudadano y Relacionamiento con medios de comunicacion.

7. El DANE atiende la “Guia para la elaboracién del documento metodologico de
operaciones estadisticas”'®, en la cual se incluye en el disefio tematico los marcos
de referencia que describen las bases conceptuales y legales para la produccién de
las estadisticas. Asi mismo, se incluyen en las operaciones estadisticas por muestreo
medidas de calidad como: el calculo de precision de los resultados en el cual se
describe la metodologia utilizada para estimar los errores de muestreo y su
presentacion para determinar el nivel de confianza. Reseia el disefio del método de
estimacion de la varianza. Da a conocer las formulas para calcular el error estandar
y/o el coeficiente de variacion de todos los estimadores. Las metodologias se
publican con los resultados en la pagina web de la entidad y en el Archivo Nacional
de Datos (ANDA).

El DANE mediante la Resolucién 2222 de 20180 establece el Marco Geoestadistico
Nacional - MGN'"" como el marco de referencia espacial obligatorio para los

108 Ver: https://www.dane.gov.co/files/acerca/Normatividad/resoluciones/2019/Resolucion-2251-de-2019.pdf
109 Ver: https://www.sen.gov.co/files/sen/lineamientos/Guia Documento Metodol%C3%B3gico.pdf.

110 Ver: https://www.dane.gov.co/files/acerca/Normatividad/resoluciones/2018/Resolucion-2222-de-2018.pdf.
1 Ver: https://geoportal.dane.gov.co/servicios/descarga-y-metadatos/descarga-mgn-marco-geoestadistico-
nacional
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integrantes del SEN, en el desarrollo del proceso estadistico. El MGN, constituido por
areas geoestadisticas (departamentos, municipios, cabeceras municipales, centros
poblados, rural disperso, entre otras), permite representar los resultados estadisticos
a nivel de sus unidades geoestadisticas.

Principio 18: Asegurar la coherencia y la comparabilidad

Descripcion

Los productores de estadisticas oficiales implementan mecanismos para asegurar
que los resultados estadisticos sean coherentes y comparables; a través de la
implementacion de buenas practicas, guias, manuales, lineamientos, conceptos,
normas y estandares que el DANE pone a disposicion en la pagina web del SEN'2,
La coherencia se refiere al grado en que estan l6gicamente conectados los conceptos
utilizados, las metodologias aplicadas y los resultados producidos por la operacion.
La comparabilidad es la caracteristica que permite que los resultados de diferentes
operaciones estadisticas puedan relacionarse, agregarse e interpretarse entre si o
con respecto a algun pardmetro comun. El principio 18 estd respaldado
principalmente por el principio 7 Calidad en el proceso estadistico del CNBP.

Se describe a continuacion, conceptos utilizados en este principio definidos en la
guia para la elaboracién del documento metodoldgico de operaciones estadisticas:

Clasificaciones estadisticas: son aquellas que agrupan fendmenos (econdmicos,
culturales o sociales) de manera sistematica con criterios preestablecidos y en
funcién del uso de la clasificacion. Esta conformada por un conjunto de categorias
que pueden ser asignadas a una variable especifica registrada en una encuesta
estadistica o en un registro administrativo y se utilizan en la produccion y la
presentacion de estadisticas.

Conceptos estandarizados: son definiciones unificadas basadas en estandares
estadisticos internacionales fundamentales para la armonizacion estadistica, con el
fin de proporcionar los elementos necesarios para la construccion y fortalecimiento
de los marcos conceptuales. Estos conceptos deben estar armonizados en
estandares estadisticos internacionales fundamentales para la armonizacion
estadistica, con el fin de proporcionar los elementos necesarios para la construccion
y fortalecimiento de los marcos conceptuales.

12 Ver: www.sen.gov.co


http://www.sen.gov.co/
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Nomenclaturas: son conjuntos de cddigos numéricos o alfanuméricos que sirven
para identificar diferentes elementos. Ejemplo: paises, unidades territoriales,
operaciones estadisticas, entidades estatales.

Variables: es una caracteristica de una unidad observada, que puede asumir un
conjunto de valores los cuales pueden ser una medida numérica o una categoria de
una clasificacion asignada. Nota: para el caso del directorio estadistico representa
una Caracteristica que al ser medida en diferentes empresas es susceptible de
adoptar diferentes valores.

Unidades estadisticas: corresponde a las unidades de observacion, las unidades de
analisis y, cuando aplique, las unidades de muestreo.

Data Documentation Initiative DDI y Dublin Core: son estandares que, acompafados
de un software especializado de uso libre, el Nesstar Publisher, permiten realizar
procesos de documentacion de operaciones estadisticas donde los resultados son
visibles en un portal centralizado llamado Archivo Nacional de datos (ANDA). En
dicho software se configuran las plantillas que permiten realizar el proceso de
transmision, difusion de metadatos y microdatos y enlaza y preserva todo el material
relacionado de la operacion estadistica que el responsable de la operacidon
estadistica considere de gran importancia (documento metodoldgico, ficha
metodolodgica, bases de datos, guias, manuales etc.).

Statistical Data and Metadata Exchange (SDMX): es un estandar impulsado por
Eurostat, FMI, OCDE, Naciones Unidas, Banco Mundial, Banco Central Europeo y el
BIS, que fortalece los procesos de integracion a través de proyectos de
interoperabilidad que permitan a los sistemas de informacion de las entidades
modernizar sus intercambios de datos estadisticos y los metadatos necesarios para
entender como estan estructurados, y a su vez presentar los datos en series de
tiempo. El SDMX se debe implementar de manera articulada con el marco de
interoperabilidad de gobierno digital establecido por MinTic'"3,

13 Marco de interoperabilidad: Es “la capacidad de las organizaciones para intercambiar informacién y
conocimiento en el marco de sus procesos de negocio para interactuar hacia objetivos mutuamente beneficiosos,
con el propésito de facilitar la entrega de servicios digitales a ciudadanos, empresas y a otras entidades, mediante
el intercambio de datos entre sus sistemas TIC".

En este sentido el Marco de Interoperabilidad es el enfoque comun para la prestacion de servicios de intercambio
de informacién de manera interoperable. Este marco define el conjunto de principios, recomendaciones y
lineamientos que orientan los esfuerzos politicos y legales, organizacionales, seméanticos y técnicos de las
entidades con el fin de facilitar el intercambio seguro y eficiente de informacién. Recuperado de:
https://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-propertyvalue-8117.html

?2.C


https://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-propertyvalue-8117.html

mm— Marco de asequramiento de la calidad estadistica del Sistema Estadistico Nacional de Colombia

Geoportal'™: es una herramienta de exploracién y reconocimiento del territorio

nacional que integra informacion estadistica y geoespacial producida por las
entidades del SEN y que mediante geovisores facilita la visualizacién de informacion
georreferenciada de variables de interés, clasificadas por categorias tematicas.

Evaluacion

Los elementos esenciales para la aplicacién del principio 18 Asegurar la coherencia
y la comparabilidad, se desarrollan en las entidades productoras de estadisticas
oficiales, asi:

1. Se utilizan estandares internacionales, regionales y nacionales con respecto a
conceptos, unidades, variables, referencia geografica y clasificaciones.

2. Existen procedimientos o directrices para garantizar y controlar la coherenciay la
consistencia interna, intra-sectorial e inter-sectorial.

3. Se mantiene una comparabilidad de las estadisticas durante un periodo de
tiempo razonable y su comparabilidad tematica.

Implementacion

1. EI DANE como productor implementa la “Guia para la elaboracién del documento
metodologico de operaciones estadisticas”, en la cual establece que se debe
contextualizar el fendmeno de estudio de la operacién en el marco de referencia
donde se describen los principales trabajos y las recomendaciones realizadas por
organizaciones internacionales y que estan relacionados con la tematica de la
operacion estadistica. Asimismo, la guia establece que se deben relacionar los
estandares estadisticos que se usan en las diferentes fases de la operacidon
estadistica y estos deben corresponder a los vigentes para que permitan la
integracion, la comparabilidad y la interoperabilidad de la informacion

estadistica. Los estandares corresponden a: clasificaciones estadisticas'’>,

conceptos estandarizados''®, Marco Geoestadistico Nacional - MGN'"”;

114 Geoportal- https://geoportal.dane.gov.co/

15 Ver: https://www.sen.gov.co/normatividad/clasificaciones-estadisticas

116 Ver: https://www.sen.gov.co/normatividad/conceptos-estandarizados
"7Ver:https://geoportal.dane.gov.co/servicios/descarga-y-metadatos/descarga-mgn-marco-geoestadistico-

nacional/
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nomenclaturas''®, variables, unidades estadisticas, Data Documentation Initiative
DDI y Dublin Core'" y Statistical Data and Metadata Exchange - SDMX'%0,

EI DANE como productor implementa la “Guia para la elaboracion del documento
metodoldgico de operaciones estadisticas”’?!, en la que establece que se debe
definir y documentar el disefio del analisis con los métodos, las técnicas y los
procedimientos que permitan: verificar la coherencia y la calidad de la
informacion estadistica, generar los cuadros de resultados y determinar los
métodos de analisis a aplicar para interpretar adecuadamente dichos resultados,
teniendo en cuenta el tipo de operacion estadistica.

El DANE establece en la Resolucién 3121 de 2018'%? la creacién de los pre-
comités con expertos tematicos, con el objeto de garantizar la calidad estadistica
en las fases del proceso estadistico.

Se crean los comités internos, que son una instancia de la fase de analisis del
proceso estadistico cuyo objeto es presentar a otras areas internas de la entidad
los resultados y detalles metodolégicos de la operacién estadistica. También cred
los comités externos cuyo objeto es la presentacion de los resultados por parte
del DANE a entidades publicas y privadas, agremiaciones, y otros usuarios
externos con el fin de dar a conocer, discutir, y realimentar el contexto que rodea
las estadisticas. El comité externo es una instancia de evaluacion que consulta a
los usuarios la pertinencia, la oportunidad, la satisfaccién de necesidades vy el
alcance de la informacidn estadistica para plantear mejoras al proceso estadistico.

Las entidades que producen estadisticas oficiales deben certificar las operaciones
estadisticas en el cumplimiento de los requisitos establecidos en la NTCPE:1000
202023, La norma establece el concepto de calidad estadistica como el
cumplimiento de las propiedades que debe tener el proceso y el producto
estadistico, para satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios. Dos
de las propiedades son la coherencia y comparabilidad, que hacen parte del
criterio de evaluacion a lo largo del proceso estadistico.

18Ver:https://www.dane.gov.co/index.php/sistema-estadistico-nacional-sen/normas-y-
estandares/nomenclaturas-y-clasificaciones/nomenclaturas

19 Ver: https://www.sen.gov.co/files/guias/Guia para implementar DDI y DC.pdf

120 Ver: https://www.sen.gov.co/normatividad/sdmx.

121 Ver: https://www.sen.gov.co/files/sen/lineamientos/Guia_Documento Metodol%C3%B3gico.pdf

122 Ver: https://www.dane.gov.co/files/acerca/Normatividad/resoluciones/2018/Resolucion-3121-de-2018.pdf
123 Ver: https://www.sen.gov.co/normatividad/norma-tecnica
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3. El DANE como productor implementa en las operaciones estadisticas los
conceptos estandarizados, que permiten la uniformidad y la comparabilidad de
la informacion en el ambito nacional e internacional. Lo anterior contribuye a la
transparencia, la confianza y la credibilidad de los resultados estadisticos.
Igualmente, la entidad aplica las clasificaciones estadisticas que sirven para
ordenar y categorizar las caracteristicas de la realidad economica, social y
ambiental; su finalidad es garantizar la comparabilidad de la informacién en el
tiempo y entre fuentes de informacién para contribuir en el proceso de
normalizacién y estandarizacion.

El DANE como ente rector del SEN implementa el instrumento de revision
sistémica que consiste en un proceso para realizar un analisis de la relevancia y
la pertinencia de un grupo de estadisticas que responden a un tema especifico a
partir de una situacion coyuntural. Su objetivo es recomendar mejoras sobre un
conjunto de informacion estadistica o registros asociados a un tema especifico
en cuanto a los atributos de calidad estadistica, para que satisfagan las
necesidades de los usuarios frente a situaciones coyunturales o problemas
relevantes para el pais.

Principio 19: Gestion de los metadatos

Descripcion

Los productores de estadisticas oficiales implementan mecanismos para asegurar
que los resultados estadisticos contengan los metadatos con la informacion
necesaria para el uso e interpretacion de las estadisticas. Los metadatos describen
las caracteristicas de las operaciones estadisticas con respecto a los conceptos
basicos, las variables y clasificaciones utilizadas, la metodologia de recopilacion y
procesamiento de datos, las indicaciones de la calidad de la informacion estadistica,
y, en general, la informacidon necesaria para que el usuario entienda todos los
atributos de las estadisticas presentadas, incluyendo sus limitaciones. El principio 19
esta respaldado principalmente por los principios 9 Transparencia y 10 Accesibilidad
del CNBP.



SEN Sistema Estadistico Nacional-Colombia

Evaluacion

Los elementos esenciales para la aplicacion del principio 19 Gestion de los
metadatos, se desarrollan en las entidades productoras de estadisticas oficiales, asi:

1. Se cuenta con una estrategia, lineamientos y procedimientos para la gestion y la
difusion de los metadatos.

2. Los metadatos se documentan, archivan y difunden de acuerdo con los
estandares internacionales, regionales, nacionales o internos.

3. Existen programas de capacitacién y desarrollo del personal relacionados con la
gestion de metadatos y con los sistemas de informacion y documentacion.

Implementacion

1. EI DANE como productor publica los resultados estadisticos acompafiados de los
principales metadatos, que facilitan el uso e interpretacion por parte de los
usuarios. La entidad implementa la “Guia para la elaboracién del documento
metodoldgico de operaciones estadisticas”'?4, que brinda directrices para realizar
la documentacion metodoldgica de forma estandarizada, recopilando los
elementos requeridos a lo largo de las fases del proceso estadistico. Este se
constituye en el metadato principal, en dos sentidos: precisa los criterios técnicos
estadisticos para el desarrollo de la operacién estadistica, y proporciona la
informacién necesaria para el uso y la interpretacion correcta de la informacion
estadistica. El objetivo de esta guia es suministrar las pautas generales relativas a
la estructura, la presentacion y el contenido del documento metodoldgico,
empleando criterios estandarizados, de la misma manera que tiene en cuenta
referentes internacionales.

De igual forma, el DANE implementa las “Recomendaciones para la difusion y el
acceso de informacion estadistica”'?®, este documento sugiere y describe buenas
practicas para generar y difundir estadisticas comprensibles y para presentar los
resultados acompafados de metadatos, a través de medios y formatos que no
restrinjan su uso y garanticen la proteccion y la confidencialidad de la
informacion. La implementacion de estas recomendaciones contribuye al
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fortalecimiento de los instrumentos y de los medios de difusién y comunicacién
al generar mecanismos para el acceso universal y equitativo a la informacion, en
concordancia con los estandares aceptados internacionalmente. Estas
recomendaciones se alinean con los principios fundamentales de las Naciones
Unidas y con las buenas practicas definidas por organismos internacionales, asi
como con las disposiciones normativas de orden nacional establecidas en materia
del acceso a la informacién publica y la proteccion de datos personales.

El DANE cuenta con el “Procedimiento difusion de resultados de operaciones
estadisticas en portal Web DANE COM-070-PDT-002", establece las actividades,
los tiempos, la interrelacion y las responsabilidades de las areas que participan
en la fase de difusidon de resultados de las operaciones estadisticas en el portal
web del DANE.

2. EI DANE como productor establece en el “Procedimiento control de documentos
SIO-020-PDT-001" las actividades y los requisitos para la creacion, la
actualizacion o la anulacion de los documentos en los procesos y las operaciones
estadisticas. Los documentos de las operaciones estadisticas deberan surtir la
estrategia de revision para garantizar el cumplimiento de los estandares de
calidad estadistica y rigor técnico, previo al cargue en el sistema de gestion
institucional. La creacidon de documentos de las operaciones estadisticas debe
sequir la secuencia aplicable en el marco del proceso de produccién estadistica,
es decir, se deben crear los documentos derivados del subproceso deteccion y
analisis de necesidades, luego los de disefio y asi sucesivamente segun aplique a
cada operacion estadistica.

De igual manera, el DANE como productor para incrementar el valor de la
informacidn estadistica y potenciar su uso en la toma de decisiones, por parte de
la academia, el sector privado y Estado, ha desarrollado procesos de
documentacion metodoldgica, e implementa iniciativas internacionales
impulsadas por el Banco Mundial y la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE), como: el Archivo Nacional de Datos - ANDA y los
estandares empleados para la documentacion y la difusion de metadatos y
microdatos, como el Data Documentation Initiative - DDI, el Dublin Core - DC'?
y el Statistical Data and Metadata Exchange - SDMX, que se enmarcan en el
Programa Acelerado de Datos - PAD. Estas iniciativas facilitan la aplicacion de las
mejores practicas y los estandares internacionales sobre documentacion y
difusion de metadatos y microdatos para fortalecer y estandarizar la
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documentacion, la preservacién y la difusion de los metadatos asociados a una
operacion estadistica.

El DANE como productor participa en las actividades de capacitacion y
acompafamiento del SEN para la implementacion de las directrices que permiten
realizar la documentacion metodoldgica de forma estandarizada, recopilando los
elementos requeridos a lo largo de las fases del proceso estadistico. Asimismo,
participa en las actividades de capacitacién organizadas por el SEN en Estandares
DDI y DC, Software Nesstar Publisher, iniciativa que facilita la aplicacién de las
mejores practicas y los estandares internacionales sobre documentacion vy
difusién de metadatos y microdatos para fortalecer y estandarizar la
documentacion, la preservacién y la difusion de los metadatos asociados a una
operacion estadistica. Los interesados pueden escribir un correo a:
sen@dane.gov.co.
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