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INTRODUCCION

El uso y la apropiacion de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC) por parte de las personas y los hogares inciden en
las preferencias, la productividad y la dinamica interna de la unidad
familiar conformada por personas que acceden y se apropian de estas
tecnologias. Entre los impactos sociales mas importantes del acceso y
uso de las TIC en los hogares, se encuentra la mayor oportunidad de
acceso a informacién relevante para la satisfaccion de necesidades
basicas (oportunidades de trabajo y generacién de ingresos), la
conformacion de redes de comunicacion e informacion y la creacién de
capacidades. De aqui la importancia de monitorear la evolucion del grado
de adopcion y uso de las TIC en Colombia.

Este informe corresponde a una cuarta version de resultados de los
indicadores basicos sobre la tenencia de TIC en los hogares y el uso por
personas de 5 afios de edad y mas. Los resultados provienen de la Gran
Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) del afio 2010, la cual incluye un
mddulo sobre tenencia de bienes en el hogar, entre los que se encuentran
las TIC, y un modulo dedicado a la medicion de variables sobre el uso
gue los individuos dan a estas tecnologias, segun lugares, actividades en
y frecuencias de uso de Internet.

Los resultados que se presentan a continuacién tienen como afio de
estudio 2010 y son representativos para el total nacional, total 24
principales ciudades, cabecera y resto. En febrero de 2011, fueron
publicados los indicadores béasicos TIC correspondientes a la GEIH de
2009, bajo la cobertura de 24 ciudades y areas metropolitanas.

Con el fin de garantizar la comparacion internacional de las cifras, el
disefio, implementacion y analisis de estos indicadores basicos siguen las
pautas internacionales para el seguimiento estadistico de la Sociedad de
la Informacion establecidos por UNCTAD, CEPAL-OSILAC vy el
partnership de la UIT?, con algunas adaptaciones para Colombia.

1 ., . . .
Unién Internacional de Telecomunicaciones.
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1. INDICADORES BASICOS DE TENENCIA DE BIENES TIC EN HOGARES. TOTAL NACIONAL, CABECERA Y
RESTO. ANO 2010.?

1.1 Hogares que poseen computador

Para el afio 2010, en el total nacional, 26,1% de los hogares poseia computador; 32,5% en las cabeceras, y 4,0% en
el resto.

Gréfico 1. Porcentaje de hogares que poseen computador
Total Nacional, Cabeceray Resto
Afio 2009 y 2010
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Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010.
Nota: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.

1.2 Hogares que poseen televisor a color

En 2010, para el total nacional, 89,0% de los hogares poseia televisor a color; 94,6% en las cabeceras y 70,0% en el
resto.

Gréfico 2. Porcentaje de hogares que poseen televisor a color
Total Nacional, Cabeceray Resto
Afio 2009 y 2010
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Fuente: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010.
Nota: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.

2 Estos resultados son derivados del médulo “Datos del Hogar”, de la Gran Encuesta Integrada de Hogares.
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Bogota, D. C., Junio 7 de 2011
1.3 Hogares que poseen servicio de telefonia fija

Para el afio 2010, en el total nacional, 37,8% de los hogares poseia servicio de telefonia fija; 47,6% en las
cabeceras, y 3,8% en el resto.
Gréfico 3. Porcentaje de hogares que poseen servicio de telefonia fija
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Fuente: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010.
Nota: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.

1.4 Hogares que poseen teléfono celular

Para el total nacional en 2010, 86,1% de los hogares poseia celular; 90,2% en las cabeceras, y 71,7% en el resto.

Graéfico 4. Porcentaje de hogares que poseen celular
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Fuente: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010.
Nota: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.
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1.5 Hogares que poseen conexion a Internet

Para el total nacional en 2010, 19,3% de los hogares poseia conexion a Internet; 24,4% en las cabeceras y 1,6% en
el resto.

Gréfico 5. Porcentaje de hogares que poseen conexién a Internet
Total Nacional, Cabeceray Resto
Afio 2009 y 2010

24,4

il

Paorcentaje

Total nacional Cabecera Resto

W 2009 m 2010

Fuente: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010.
Nota: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.
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2. INDICADORES BASICOS DE USO DE TIC POR PERSONAS DE 5 ANOS Y MAS. TOTAL NACIONAL,
TOTAL 24 CIUDADES Y AREAS METROPOLITANAS, CABECERA Y RESTO. ANO 2010.°

2.1. Uso del computador (en cualquier lugar)

Para el total nacional en 2010, 43,1% de las personas de 5 afios de edad y méas usaba computador; 53,2% para el
total de las 24 ciudades y areas metropolitanas; 49,4% en las cabeceras y 22,6% en el resto.

Grafico 6. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y méas que usaron computador en cualquier lugar, en los Gltimos 12 meses
Total nacional, total 24 ciudades y areas metropolitanas, cabeceray resto
Afio 2009 y 2010
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Fuente: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010.
Nota: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.

En el afio 2010, en Bogota D.C. el 62,2% de las personas de cinco afios de edad y mas usaron computador durante
los Gltimos 12 meses”. Le siguen en orden de importancia, Bucaramanga (59,4%); Tunja (59,0%); Neiva (58,0%);
Medellin (53,7%); Pasto (53,6%); e Ibagué (53,3%). Dichas ciudades se ubicaron por encima del promedio de las 24
principales ciudades.

Gréfico 7. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que usaron computador
Total 24 ciudades y areas metropolitanas
Afio 2009 y 2010
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Fuente: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010.
Nota: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.

Estos resultados son derivados del mddulo “Tecnologias de Informacion y Comunicacion”, incluido en la Gran Encuesta Integrada de Hogares.
4 o At " ) ; =
Cuando se hace referencia a “los Ultimos 12 meses”, se refiere al promedio anual del afio 2010.
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Para el total nacional, las personas que mas utilizaron computador seguin rangos de edad en los Ultimos 12 meses,
fueron aquellas entre 12 y 24 afios de edad. Le siguen en orden de importancia, el grupo de edad de 5 a 11 afios
(48,9%), de 25 a 54 afios (35,8%) y personas mayores a 55 afios (9,2%).

Gréfico 8. Distribucion de las personas que usaron / no usaron computador por rangos de edad
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Afio 2010
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Fuente: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010.
Nota 1: Los porcentajes de utilizacién y no utilizacién del computador no suman 100%, porque no se esta contabilizando la no respuesta.
Nota 2: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.

Por nivel educativo, se observa que las personas que alcanzan el nivel superior completo e incompleto, tienen el
mayor porcentaje de uso de computador con 91,1% y 85,9% respectivamente. En contraste el nivel de utilizacién
mas bajo lo obtuvieron las personas que no alcanzaban ningun nivel educativo con 10,8%.
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Grafico 9. Distribucién de las personas que usaron / no usaron computador por nivel educativo
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Fuente: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010.
Nota 1: Los porcentajes de utilizaciéon y no utilizacién del computador no suman 100%, porque no se esta contabilizando la no respuesta.
Nota 2: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.

6
Para mayor informacién: www.dane.gov.co



Bogota, D. C., Junio 7 de 2011

Para el total de las 24 ciudades y areas metropolitanas, las personas que mas utilizaron computador segun rangos
de edad en los dltimos 12 meses, fueron aquellas entre 12 y 24 afios de edad con 82,8%. Le siguen en orden de
importancia, el grupo de edad de 5 a 11 afios (60,6%), de 25 a 54 afios (48,3%) y personas mayores a 55 afios
(14,0%).

Grafico 10. Distribucién de las personas que usaron / no usaron computador por rangos de edad
Total 24 ciudades y &reas metropolitanas
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Fuente: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010.
Nota 1: Los porcentajes de utilizacién y no utilizacién del computador no suman 100%, porque no se esta contabilizando la no respuesta.
Nota 2: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.

Por nivel educativo, se observa que las personas que alcanzan el nivel superior completo e incompleto, tienen el
mayor porcentaje de uso de computador con 92,1% y 86,6% respectivamente. En contraste el nivel de utilizacién
mas bajo lo obtuvieron las personas que no alcanzaban ningiin nivel educativo con 20,8%.

Gréfico 11. Distribucidn de las personas que usaron / no usaron computador por nivel educativo
Total 24 ciudades y areas metropolitanas
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Fuente: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010.
Nota 1: Los porcentajes de utilizaciéon y no utilizacién del computador no suman 100%, porque no se esta contabilizando la no respuesta.
Nota 2: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.
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2.2. Uso de Internet (en cualquier lugar)

Para el total nacional en 2010, 36,5% de las personas de 5 afios de edad y mas utilizé Internet; 48,4% para el total
de las 24 ciudades y areas metropolitanas; 43,5% en las cabeceras y 13,8% en el resto.

Grafico 12. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que usaron Internet en cualquier lugar, en los Gltimos 12 meses
Total nacional, total 24 ciudades y areas metropolitanas, cabeceray resto
Afio 2009 y 2010
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Fuente: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010.
Nota: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.

En los ultimos 12 meses, Bogotéa D.C. fue la ciudad donde mas se registré el uso de Internet con 58,3%. Le siguen
en orden de importancia: Bucaramanga (55,8%); Neiva (53,8%); Ibagué (50,1%); y Tunja (48,6%), las cuales se
ubicaron por encima del promedio de las 24 principales ciudades.

Grafico 13. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que usaron Internet
Total 24 ciudades y areas metropolitanas
Afio 2009 y 2010
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Fuente: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010.
Nota: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.
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Para el total nacional, las personas que més utilizaron Internet segin rangos de edad en los dltimos 12 meses,
fueron aquellas entre 12 y 24 afios de edad con 64,4%. Le siguen en orden de importancia, el grupo de edad de 25 a
54 afos (32,4%), de 5 a 11 afios (28,1%) y personas mayores a 55 afios (7,8%).

Gréfico 14. Distribucion de las personas que usaron / no usaron Internet por rangos de edad
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Fuente: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010.
Nota 1: los porcentajes de utilizacién y no utilizacion de Internet no suman 100%, porque no se esta contabilizando la no respuesta.
Nota 2: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.

Por nivel educativo, se observa que las personas que alcanzan el nivel superior completo e incompleto, tienen el
mayor porcentaje de uso de Internet con 88,3% y 82,5% respectivamente. En contraste el nivel de utilizacion méas
bajo lo obtuvieron las personas que no alcanzaban ningun nivel educativo con 4,5%.

Grafico 15. Distribucién de las personas que usaron / no usaron Internet por nivel educativo
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Fuente: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010.
Nota 1: los porcentajes de utilizacién y no utilizacion de Internet no suman 100%, porque no se esta contabilizando la no respuesta.
Nota 2: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.
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Para el total de las 24 ciudades y areas metropolitanas, las personas del grupo de edad de 12 a 24 afios fueron las
gue mas usaron Internet con 79,8%. En contraste, las personas del grupo de edad de 55 afios y mas fueron las que
menos utilizaron este servicio con 12,2%.
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Gréfico 16. Distribucidn de las personas que usaron / no usaron Internet por rangos de edad
Total 24 ciudades y areas metropolitanas
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Fuente: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010.
Nota 1: los porcentajes de utilizacion y no utilizacion de Internet no suman 100%, porque no se esta contabilizando la no respuesta.
Nota 2: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.

Para el total de las 24 ciudades y areas metropolitanas, se observa que las personas con mayor nivel educativo son
las que mayor uso hacen de Internet; en contraste las personas que no tienen ningln nivel educativo, son las que
menos utilizan Internet.

Gréfico 17. Distribucién de las personas que usaron / no usaron Internet por nivel educativo
Total 24 ciudades y areas metropolitanas
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Fuente: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010.
Nota 1: Los porcentajes de utilizacién y no utilizaciéon de Internet no suman 100%, porque no se esta contabilizando la no respuesta.
Nota 2: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.
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2.3. Sitios de uso de Internet®

Para el total nacional en 2010, 42,5% de las personas de 5 afios de edad y méas usaba Internet en su propio hogar;
51,9% para el total de las 24 ciudades y areas metropolitanas; 45,7% en las cabeceras y 8,9% en el resto.

Gréfico 18. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que usaron Internet en el hogar, en los Ultimos 12 meses
Total nacional, total 24 ciudades y areas metropolitanas, cabeceray resto
Afio 2009 y 2010
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Fuente: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010.
Nota: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.

Las ciudades que registraron mayor uso de Internet en el hogar por personas de 5 afios y mas, fueron: Manizales
(60,8%), Medellin (60,2%), Bucaramanga (54,9%), y Bogota D.C. (54,1%). EI menor porcentaje lo registraron San
Andrés (31,2%) y Sincelejo (34,0%).
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Gréafico 19. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y méas que usaron Internet en el hogar, en los Gltimos 12 meses
Total 24 ciudades y areas metropolitanas
Afio 2009 y 2010
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Fuente: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010.
Nota: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.

5 - . .
Los indicadores sobre uso de Internet segln los lugares de uso, se calculan sobre la totalidad de personas que usaron Internet para cada una
de las coberturas.
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En 2010, para el total nacional, 50,8% de las personas de 5 afios de edad y méas usaba Internet en centros de
acceso publicos con costo; 46,4% para el total de las 24 ciudades y areas metropolitanas; 50,0% en las cabeceras y
59,2% en el resto.

Gréfico 20. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que usaron Internet en centros de acceso publicos con costo, en los
Gltimos 12 meses
Total nacional, total 24 ciudades y areas metropolitanas, cabeceray resto
Afio 2009 y 2010
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Fuente: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010.
Nota: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.

En Pasto, el 61,5% del total de personas de 5 afios y mas que utilizaron Internet durante los Gltimos 12 meses, lo
usaron en centros de acceso publico con costo, siendo la ciudad en donde méas se empled Internet en este tipo de
centros. Le siguen en orden de importancia: Cacuta (58,7%), Riohacha (58,5%) y Tunja (57,3%). Las ciudades con
el menor porcentaje fueron Manizales (30,6%), Medellin (30,8%) y Barranquilla (41,7%).

Grafico 21. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que usaron Internet en centros de acceso publicos con costo,
en los Ultimos 12 meses
Total 24 ciudades y areas metropolitanas
Afio 2009 y 2010
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Fuente: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010.
Nota: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.
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Para el total nacional en 2010, 35,4% de las personas de 5 afios de edad y mas usaba Internet en instituciones
educativas; 31,0% para el total de las 24 ciudades y areas metropolitanas; 33,1% en las cabeceras y 58,7% en el
resto.

Gréfico 22. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que usaron Internet en instituciones educativas, en los ultimos 12 meses
Total nacional, total 24 ciudades y areas metropolitanas, cabeceray resto
Afio 2009 y 2010
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Fuente: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010.
Nota: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.

Las ciudades en donde mas se uso6 Internet en una institucion educativa fueron: Sincelejo (46,9%), Pasto (45,8%) y
Riohacha (38,6%).

Gréfico 23. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que usaron Internet en una institucion educativa, en los Gltimos 12 meses
Total 24 ciudades y areas metropolitanas
Afio 2009 y 2010
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Fuente: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010.
Nota: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.
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En 2010, para el total nacional, 21,5% de las personas de 5 afios de edad y méas usaba Internet en el trabajo; 24,9%
para el total de las 24 ciudades y areas metropolitanas; 23,0% en las cabeceras y 6,4% en el resto.

Grafico 24. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y méas que usaron Internet en el trabajo, en los Ultimos 12 meses
Total nacional, total 24 ciudades y areas metropolitanas, cabeceray resto
Afio 2009 y 2010
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Fuente: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010.
Nota: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.

Las ciudades que registraron mayor uso de Internet en el trabajo fueron: San Andrés (31,9%), Bogota D.C. (29,4%) y
Medellin (25,8%), las cuales se ubicaron por encima del promedio de las 24 principales ciudades. Las ciudades que
tuvieron la menor participacion en este indicador fueron: Sincelejo (13,8%), Santa Marta (15,6%) y Popayan (16,7%).

Grafico 25. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que usaron Internet en el trabajo, en los Gltimos 12 meses
Total 24 ciudades y areas metropolitanas
Afio 2009 y 2010
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Fuente: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010.
Nota: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.
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Para el total nacional en 2010, 20,7% de las personas de 5 afios de edad y mas usaba Internet en casa de otra
persona; 22,4% para el total de las 24 ciudades y areas metropolitanas; 21,5% en las cabeceras y 12,2% en el resto.

Gréfico 26. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que usaron Internet en casa de otra persona, en los Gltimos 12 meses
Total nacional, total 24 ciudades y areas metropolitanas, cabeceray resto
Afio 2009 y 2010
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Fuente: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010.
Nota: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.

El 31,8% del total de personas de 5 afios y mas que utilizaron Internet durante los Gltimos 12 meses en Clcuta, lo
usaron en la casa de otra persona. Le siguen en orden de importancia: Cali (31,0%), Quibdd (26,5%), Pereira
(25,8%) y Neiva (25,4%).

Grafico 27. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que usaron Internet en casa de otra persona,
en los Ultimos 12 meses
Total 24 ciudades y areas metropolitanas
Afio 2009 y 2010
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Fuente: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010.
Nota: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.
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En 2010, para el total nacional, 4,6% de las personas de 5 afios de edad y mas usaba Internet en centros de acceso
publicos gratis; 4,9% para el total de las 24 ciudades y areas metropolitanas; 4,7% en las cabeceras y 3,8% en el
resto.

Grafico 28. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y méas que usaron Internet en centros de acceso publicos gratis, en los Ultimos 12
meses
Total nacional, total 24 ciudades y areas metropolitanas, cabeceray resto
Afio 2009 y 2010
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Fuente: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010.
Nota: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.

Bogota D.C. fue la ciudad que registro la mayor utilizacién de Internet en centros de acceso publico gratis por parte
de las personas de 5 afios y mas durante los Ultimos 12 meses con 7,2%. Le siguen en orden de importancia:
Medellin (6,1%), Cali (5,5%) y Riohacha (5,0%).

Grafico 29. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que usaron Internet en centros de acceso publicos gratis,
en los Ultimos 12 meses
Total 24 ciudades* y &reas metropolitanas
Afio 2009 y 2010
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* Estas ciudades presentaron coeficientes de variacion superiores al 10%. Ver anexo 4.
Fuente: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010.
Nota: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.
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2.4. Servicios o actividades para las cuales usé Internet®

Las personas que utilizan Internet lo usan para realizar distintas actividades y/o servicios. Para el total nacional en
2010, 76,1% de las personas de 5 afios de edad y mas utilizaba Internet para actividades de comunicacién; 81,7%
para el total de las 24 ciudades y areas metropolitanas; 78,5% en las cabeceras y 51,5% en el resto.

Gréfico 30. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que usaron Internet, para comunicacién, en los Gltimos 12 meses
Total nacional, total 24 ciudades y areas metropolitanas, cabeceray resto
Afio 2009 y 2010
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Fuente: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010.
Nota: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.

Del total de personas de 5 afios de edad y mas, 94,4% utilizé Internet para comunicacién en Quibdé. Le siguen en
orden de importancia: Tunja (89,1%), Ibagué (88,8%) y Manizales (88,4%). La menor participacién la registraron:
Sincelejo (69,4%), Pasto (71,1%) y Santa Marta (72,8%).

Gréfico 31. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que usaron Internet, para comunicacion, en los Gltimos 12 meses
Total 24 ciudades y areas metropolitanas
Afio 2009 y 2010
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Fuente: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010.
Nota: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.

6 - - . . . )
Los indicadores sobre actividades y/o servicios realizados a través de Internet, se calculan sobre la totalidad de personas que usaron Internet

para cada una de las coberturas.
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En 2010, para el total nacional, 74,4% de las personas de 5 afios de edad y mas usaba Internet para obtener
informacién’; 80,3% para el total de las 24 ciudades y areas metropolitanas; 76,3% en las cabeceras y 54,1% en el
resto.

Grafico 32. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que usaron Internet para obtener informacion, en los Gltimos 12 meses
Total nacional, total 24 ciudades y areas metropolitanas, cabeceray resto
Afio 2009 y 2010
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Fuente: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010.
Nota: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.

Las ciudades que registraron el mayor uso de Internet para obtener informacién en los Gltimos 12 meses fueron:
Monteria (92,3%), Manizales (91,2%), Quibdo (89,6%) y Tunja (87,1%).

Grafico 33. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que usaron Internet para obtener informacion, en los Gltimos 12 meses
Total 24 ciudades y areas metropolitanas
Afio 2009 y 2010
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Fuente: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010
Nota: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.

! Comprende informacién sobre bienes o servicios, informacion relacionada con la salud o con los servicios médicos, e informacion sobre

entidades gubernamentales en general. Manual Indicadores Clave TIC, 2010 elaborado por el Partnership para la Medicién de las TIC para el
Desarrollo (UIT, 2010).
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Para el total nacional en 2010, 62,5% de las personas de 5 afios de edad y mas usaba Internet para actividades de
entretenimiento; 67,0% para el total de las 24 ciudades y areas metropolitanas; 64,1% en las cabeceras y 46,4% en
el resto.

Grafico 34. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que usaron Internet para actividades de entretenimiento en los Gltimos 12
meses
Total nacional, total 24 ciudades y areas metropolitanas, cabeceray resto
Afio 2009 y 2010
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Fuente: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010.
Nota: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.

En Ibagué, el 83,7% del total de personas que usaron Internet durante los Ultimos 12 meses lo emplearon para
actividades de entretenimiento (juegos, musica, entre otros). Le siguen en orden de importancia: Quibdé (74,3%),
Bogota D.C., (72,8%), y Monteria (71,8%).

Gréfico 35. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que usaron Internet para actividades de entretenimiento en los Gltimos 12
meses
Total 24 ciudades y areas metropolitanas
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Fuente: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010.
Nota: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.
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En 2010, para el total nacional, 64,1% de las personas de 5 afios de edad y mas usaba Internet para educacién y
aprendizaje; 62,7% para el total de las 24 ciudades y areas metropolitanas; 63,1% en las cabeceras y 73,9% en el
resto.

Grafico 36. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y méas que usaron Internet, para educacion y aprendizaje, en los ultimos 12 meses
Total nacional, total 24 ciudades areas metropolitanas, cabeceray resto
Afio 2009 y 2010
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Fuente: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010.
Nota: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.

Las ciudades en donde méas se empled Internet para educacion y aprendizaje fueron: Quibdé (87,0%), Riohacha
(81,1%), Sincelejo (77,2%) y San Andrés (76,0%). Las ciudades que registraron menores porcentajes de este uso,
fueron: Tunja (44,2%), Barranquilla (54,6%) y Cartagena (56,5%).

Gréfico 37. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que usaron Internet, para educacion y aprendizaje, en los Gltimos 12 meses
Total 24 ciudades y areas metropolitanas
Afio 2009 y 2010
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Fuente: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010.
Nota: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.
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Para el total nacional en 2010, 10,2% de las personas de 5 afios de edad y mas usaba Internet para banca
electrénica y otros servicios financieros; 12,6% para el total de las 24 ciudades y areas metropolitanas; 10,9% en las
cabeceras y 2,5% en el resto.

Grafico 38. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que usaron Internet, para banca electronica y otros servicios financieros,
en los Ultimos 12 meses
Total nacional, total 24 ciudades y areas metropolitanas, cabeceray resto
Afio 2009 y 2010
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Fuente: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010.
Nota: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.

Las ciudades que registraron el mayor uso de Internet para banca electrénica y otros servicios financieros por parte
de las personas de 5 afios de edad y mas, fueron: San Andrés (18,5%); Medellin (16,8%) y Bogota D.C. (16,0%).

Grafico 39. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y més que usaron Internet, para banca electrénica y otros servicios financieros,
en los Gltimos 12 meses
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* Estas ciudades presentaron coeficientes de variacion superiores al 10%. Ver anexo 6.
Fuente: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010.

Nota: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.
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En 2010, para el total nacional, 5,3% de las personas de 5 afios de edad y mas usaba Internet para comprar u
ordenar productos o servicios; 6,5% para el total de las 24 ciudades y areas metropolitanas; 5,6% en las cabeceras y
1,9% en el resto.

Grafico 40. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que usaron Internet, para comprar u ordenar productos o servicios, en los
Gltimos 12 meses
Total nacional, total 24 ciudades y areas metropolitanas, cabeceray resto
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Fuente: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010.
Nota: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.

En Cartagena el 11,2% del total de personas de 5 afios y mas que utilizaron Internet en los Ultimos 12 meses, lo
emplearon para comprar u ordenar productos o servicios. Le siguen en orden de importancia: San Andrés (9,7%);
Bogota D.C., (7,8%) y Medellin (7,4%).

Graéfico 41. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que usaron Internet, para comprar u ordenar productos 6 servicios, en los
Gltimos 12 meses
Total 24 ciudades y areas metropolitanas
Afio 2009 y 2010
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*Estas ciudades presentaron coeficientes de variacion superiores al 10%. Ver anexo 6.
Fuente: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010.
Nota: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.
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Para el total nacional en 2010, 4,4% de las personas de 5 afios de edad y mas usaba Internet para otra actividad®;
4,8% para el total de las 24 ciudades y areas metropolitanas; 4,6% en las cabeceras y 2,5% en el resto.

Grafico 42. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que usaron Internet, para otra actividad, en los Ultimos 12 meses
Total nacional, total 24 ciudades y areas metropolitanas, cabeceray resto
Afio 2009 y 2010
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Fuente: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010.
Nota: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.

Del total de personas de 5 afios de edad y méas que usaron Internet, 33,4% en San Andrés lo usé para realizar otra
actividad fuera de las mencionadas por la encuesta. Le siguen: Cartagena (13,8%), Monteria (13,0%) y Riohacha
(12,1%).

Gréfico 43. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que usaron Internet, para otra actividad, en los dltimos 12 meses
Total 24 ciudades y areas metropolitanas
Afio 2009 y 2010
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* Estas ciudades presentaron coeficientes de variacion superiores al 10%. Ver anexo 6.
Fuente: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010.
Nota: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.

8 Comprende todas aquellas actividades no incluidas dentro del médulo y que se puedan realizar a través de Internet (UIT, 2010).
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En 2010, para el total nacional, 3,3% de las personas de 5 afios de edad y mas usaba Internet para realizar
transacciones con organismos gubernamentales; 3,7% para el total de las 24 ciudades y areas metropolitanas; 3,5%
en las cabeceras y 1,3% en el resto.

Graéfico 44. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que usaron Internet, para realizar transacciones con organismos
gubernamentales, en los Gltimos 12 meses
Total nacional, total 24 ciudades y areas metropolitanas, cabeceray resto
Afio 2009 y 2010

3,9

)

Total Nacional Total 24 ciudades y Cabecera Resto
areas metropolitanas
W 2005 W 2010

Fuente: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010.
Nota: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.

El 5,0% del total de personas que utilizaron Internet, durante los ultimos 12 meses, lo emplearon para realizar
transacciones con organismos gubernamentales en Bogota D.C. Le siguen en orden de importancia: Medellin (4,2%)
y San Andrés (3,8%).

Grafico 45. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que usaron Internet, para realizar transacciones con organismos
gubernamentales, en los Ultimos 12 meses
Total 24 ciudades y areas metropolitanas
Afio 2009 y 2010
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*Estas ciudades presentaron coeficientes de variacion superiores al 10%. Ver anexo 6.
FUENTE: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010.
Nota: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.
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2.5. Frecuencia de uso de Internet®

Para el total nacional en 2010, 40,8% de las personas de 5 afios de edad y mas usaba Internet al menos una vez al
dia; 47,7% para el total de las 24 ciudades y areas metropolitanas; 43,5% en las cabeceras y 12,9% en el resto.

Gréfico 46. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que usaron Internet, al menos una vez al dia, en los Gltimos 12 meses
Total nacional, total 24 ciudades y areas metropolitanas, cabeceray resto
Afio 2009 y 2010
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Fuente: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010.
Nota: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.

Las ciudades que registraron los mayores porcentajes de utilizacién de Internet al menos una vez al dia por
personas de 5 afios de edad y mas, fueron: Monteria (60,7%), Quibd6 (57,7%), Tunja (54,6%) y Manizales (52,5%).

Gréfico 47. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y méas que usaron Internet, al menos una vez al dia, en los Gltimos 12 meses
Total 24 ciudades y areas metropolitanas
Afio 2009 y 2010
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Fuente: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010.
Nota: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.

o Los indicadores sobre frecuencias de uso de Internet, se calculan sobre la totalidad de personas que usaron Internet para cada una de las
coberturas.
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En 2010, para el total nacional, 47,0% de las personas de 5 afios de edad y mas usaba Internet al menos una vez a
la semana pero no cada dia; 42,2% para el total de las 24 ciudades y areas metropolitanas; 45,3% en las cabeceras
y 64,5% en el resto.

Grafico 48. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que usaron Internet, al menos una vez a la semana, pero no cada dia, en
los dltimos 12 meses
Total nacional, total 24 ciudades y areas metropolitanas, cabeceray resto
Afio 2009 y 2010
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Fuente: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010.
Nota: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.

El 63,5% del total de personas de 5 afios y mas de edad que usaron Internet durante los Ultimos 12 meses en
Sincelejo, lo emplearon al menos una vez a la semana, pero no cada dia. Le siguen en orden de importancia: San
Andrés (59,0%), Riohacha (58,8%) y Popayan (58,5%).

Grafico 49. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que usaron Internet, al menos una vez a la semana, pero no cada dia, en
los Gltimos 12 meses
Total 24 ciudades y areas metropolitanas
Afio 2009 y 2010
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Fuente: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010.
Nota: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.
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Para el total nacional en 2010, 9,8% de las personas de 5 afios de edad y mas usaba Internet al menos una vez al
mes, pero no cada semana; 8,2% para el total de las 24 ciudades y areas metropolitanas; 9,0% en las cabeceras y
17,3% en el resto.

Grafico 50. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que usaron Internet, al menos una vez al mes, pero no cada semana, pero
no cada dia, en los ultimos 12 meses
Total nacional, total 24 ciudades y areas metropolitanas, cabeceray resto
Afio 2009 y 2010
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Fuente: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010.
Nota: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.

Las ciudades que registraron los mayores porcentajes de utilizacién de Internet al menos una vez al mes, pero no
cada semana, fueron: Cali (14,3%), Pasto (12,5%), Cartagena (11,6%) y Cucuta (10,6%). En contraste Monteria
(3,0%), Tunja (3,5%) y Popayan (3,5%), fueron las ciudades que tuvieron menor participacion en esta frecuencia de
uso.

Grafico 51. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que usaron Internet, al menos una vez al mes, pero no cada semana, en
los ultimos 12 meses
Total 24 ciudades y areas metropolitanas
Afio 2009 y 2010
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* Estas ciudades presentaron coeficientes de variacion superiores al 10%. Ver anexo 8.
FUENTE: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010.
Nota: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.
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En 2010, para el total nacional, 2,5% de las personas de 5 afios de edad y méas usaba Internet menos de una vez al
mes; 1,9% para el total de las 24 ciudades y areas metropolitanas; 2,2% en las cabeceras y 5,3% en el resto.

Gréfico 52. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y mas que usaron Internet, menos de una vez al mes, en los Gltimos 12 meses
Total nacional, total 24 ciudades y areas metropolitanas, cabeceray resto
Afio 2009 y 2010
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Fuente: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010.
Nota: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.

Del total de personas de 5 afios y mas que utilizaron Internet durante los ultimos 12 meses, en Cali, 5,4% lo usaron
menos de una vez al mes. Le siguen en orden de importancia: Neiva (2,6%) y Armenia (2,2%). Esta es la frecuencia
menos utilizada por las personas de 5 afios y mas.

Grafico 53. Porcentaje de personas de 5 afios de edad y méas que usaron Internet, menos de una vez al mes, en los Gltimos 12 meses
Total 24 ciudades y areas metropolitanas
Afio 2009 y 2010
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* Estas ciudades presentaron coeficientes de variacion superiores al 10%. Ver anexo 8.
Fuente: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010.
Nota: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.
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Ficha metodoldgica Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH)

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar informacion basica sobre el tamafio y estructura de la fuerza de trabajo (empleo, desempleo e
inactividad) de la poblacion del pais y de algunas variables sociodemograficas. Por ser una encuesta de propositos
multiples, permite la inclusion de médulos para medir fenédmenos especificos.

COBERTURA

TOTAL 24 CIUDADES

Total 24 ciudades y areas metropolitanas que comprenden:

13 ciudades y areas metropolitanas iniciales del estudio:

Bogota, D.C.; Medellin - Valle de Aburra; Cali — Yumbo; Barranquilla — Soledad; Bucaramanga - Girén, Piedecuesta
y Floridablanca; Manizales - Villa Maria; Pasto; Pereira - Dos Quebradas y La Virginia; Clcuta - Villa del Rosario,
Los Patios y El Zulia; Ibagué; Monteria; Cartagena y Villavicencio.

11 nuevas ciudades:

Tunja, Florencia, Popayan, Valledupar, Quibdd, Neiva, Riohacha, Santa Marta, Armenia, Sincelejo, San Andrés

Esta investigacion no incluye la poblacién de los nuevos departamentos (segun la Constitucion de 1991), en los
cuales reside aproximadamente el 4 % de la poblacién del pais.

TOTAL NACIONAL

Numero de viviendas: 11.849.726

NUmero de hogares: 12.276.760

Numero de personas: 44.217.073

TIPO DE INVESTIGACION

Encuesta por muestreo.

TIPO DE MUESTRA

Probabilistica, estratificada, de conglomerados desiguales y trietapica.

PERIODO DE RECOLECCION

Enero a Diciembre de 2010.
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Actividades de entretenimiento: incluye el intercambio de juegos y el juego en linea, intercambio de archivos y el uso
de radio o televisién via Web, descarga de programas de software y actualizaciones; acceso a sitios de noticias y
suscripciones a servicios de noticias en linea, ya sea con pago o sin costo.

Area metropolitana: se define como el area de influencia que incluye municipios circundantes, que con la ciudad
conforman un solo tejido urbano no discontinuo y han sido reconocidos legalmente.

Banca electrénica y otros servicios financieros: incluye las transacciones bancarias con un banco para pagos o
transferencias, o para visualizar informacion sobre la cuenta bancaria. No se incluyen las transacciones electronicas
por Internet para otro tipo de servicios financieros, tales como compra de acciones y seguros. Tampoco se incluyen
los pagos o transferencias a titulo de organizaciones gubernamentales.

Coeficiente de variacién: es una medida de precision que indica la variabilidad de la distribucién muestral del
estimador. El valor del coeficiente de variacion expresado en porcentaje, permite evaluar la calidad de un proceso de
estimacion.

Comprar u ordenar bienes y servicios (actividad a través de Internet): 6rdenes de compra colocadas por Internet, sin
importar si el pago se realiza por Internet o no. Incluye la compra por Internet de productos tales como musica, viajes
y alojamiento. No se incluyen las 6rdenes que se cancelaron (es decir, cuyo tramite fue anulado por el comprador o
el vendedor) o no fueron concretadas.

Comunicacion (actividad a través de Internet): incluye el envio o recepcion de correos electrénicos, llamadas
telefonicas a través de protocolos de Internet, publicacién e intercambio de informacién o de mensajes instantaneos.

Educacion y aprendizaje (actividad a través de Internet): actividades formales de capacitacion, tales como estudios
relacionados con cursos escolares o de educacién terciaria, asi como cursos de educacién a distancia con
actividades en linea.

Internet: es una red informatica mundial de uso publico. Proporciona acceso a varios servicios de comunicacion,
como la World Wide Web, y transmite archivos de correo electrénico, noticias, entretenimiento y datos. La
computadora no es Unico medio de acceso a Internet; también pueden emplearse teléfonos méviles, maquinas de
juegos, televisores digitales, etc.

Lineas telefonicas fijas: lineas telefénicas fijas se refiere a las lineas telefénicas que conectan el equipo terminal del
cliente (por ejemplo, el aparato de teléfono con la red publica conmutada y que poseen un acceso individualizado a
los equipos de la central telefonica.

Lugar de uso: incluye el hogar, el trabajo, un establecimiento educativo, la casa de otra persona, un local con acceso
comunitario a Internet, un local con acceso comercial a Internet y otros lugares. Las personas pueden responder
respecto de mas de un lugar.

Obtener informacion (actividad a través de Internet para hogares y personas): Incluye la busqueda y consulta de
informacion sobre bienes o servicios, salud o servicios médicos y organizaciones gubernamentales en general. La
informacion se puede obtener a través de los sitios Web o por correo electrénico.

Otro (Actividad a través de Internet): las actividades incluidas en la categoria “otro” son las que no se encuentran
explicitas dentro de las demas opciones de la pregunta y que por tratarse de actividades completamente diferentes a
dichas opciones, las excluyen.

10 Manual Indicadores Clave TIC, 2010 elaborado por el Partnership para la Medicion de las TIC para el Desarrollo (UIT, 2010).
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Transacciones con organismos gubernamentales: incluye descargar o solicitar formularios, completar o presentar
formularios en linea, hacer pagos en linea y compras por Internet a titulo de las organizaciones gubernamentales.
No se incluye la consulta de informacion sobre las organizaciones gubernamentales.

Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC): conjunto de instrumentos, herramientas o medios de
comunicacion como la telefonia, los computadores, el correo electrénico, y la Internet que permiten comunicarse
entre si a las personas u organizaciones.

Teléfonos celulares moéviles: se entiende los aparatos telefénicos portatiles abonados a un servicio publico
automatico de telefonia mévil que permite acceder a la red telefénica publica conmutada utilizando tecnologia
celular. Se incluyen tanto los usuarios de abonos con sistema pospago como de cuentas prepagas.

Televisor: es un dispositivo que puede recibir sefiales de television utilizando medios comunes de acceso, por
ejemplo, por aire, cable o satélite. Excluye la funcién de TV integrada en otro dispositivo, como una computadora o
un teléfono movil.
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ANEXO 1

Proporciéon de hogares que poseen bienes TIC
Coeficientes de Variacion

Total Nacional
2010

Porcentaje de hogares

Computador | TV acolor | Telefoniafija | Celular | Conexién a Internet
TOTAL NACIONAL 26,1 89,0 37,8 86,1 19,3
cve% 1,1 0,2 0,7 0,2 1,4
CABECERA 32,5 94,6 47,6 90,2 24,4
cve% 1,1 0,1 0,5 0,1 14
RESTO 4,0 70,0 3,8 71,7 1,6
cve% 4,8 0,7 9,4 0,5 54

Fuente: DANE - GEIH 2010.
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ANEXO 2

Proporciéon de personas de 5 afios de edad y méas que usé computador e Internet
Coeficientes de Variacion

Total 24 ciudades

2010

Areas Porcentaje de personas

metropolitanas Usaron computador Usaron Internet

TOTAL 24 CIUDADES 53,2 48,4
cve% 0,6 0,6
MEDELLIN A.M. 53,7 48,1
cve% 12 1,5
BARRANQUILLA A.M. 39,5 34,8
cve% 2,2 2,7
BOGOTA 62,2 58,3
cve% 1,1 1,2
CARTAGENA 37,7 33,6
cve% 2,8 3,1
TUNJA 59,0 48,6
cve% 1,4 1,8
MANIZALES A.M. 52,2 45,4
cve% 1,5 1,8
FLORENCIA 38,9 31,7
cve% 1,9 25
POPAYAN 48,9 39,4
cve% 1,6 2,0
VALLEDUPAR 44,5 40,1
cve% 1,9 2,1
MONTERIA 39,0 33,6
cve% 2,4 2,9
QUIBDO 35,3 22,5
cve% 2,7 39
NEIVA 58,0 53,8
cve% 1,3 15
RIOACHA 42,0 36,0
cve% 2,1 2,5
SANTA MARTA 41,6 38,4
cve% 19 2,0
VILLAVICENCIO 45,1 42,3
cve% 1,8 19
PASTO 53,6 45,7
cve% 1,6 2,0
CUCUTA A.M. 45,3 40,3
cve% 1,8 2,1
ARMENIA 49,2 41,3
cve% 2,0 2,4
PEREIRA A.M. 50,6 46,2
cve% 1,4 1,6
BUCARAMANGA A.M. 59,4 55,8
cve% 1,4 1,6
SINCELEJO 39,8 35,6
cve% 1,8 2,1
IBAGUE 53,3 50,1
cve% 1,5 1,6
CALI A.M. 51,5 45,4
cve% 1,6 19
SAN ANDRES 33,5 21,7
cve% 2,2 3,1

Fuente: DANE - GEIH 2010.
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ANEXO 3

Proporciéon de personas de 5 afios de edad y méas que usé computador e Internet

Coeficientes de Variacion

Total nacional
2010

Porcentaje de personas

Usaron computador

Usaron Internet

TOTAL NACIONAL 43,1 36,5
cve% 0,5 0,6
CABECERA 49,4 43,5
cve% 0,4 0,5
RESTO 22,6 13,8
cve% 1,0 1,4

Fuente: DANE - GEIH 2010.
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ANEXO 4

Proporcién de personas de 5 afios de edad y méas que usaron Internet, segun el lugar de uso
Coeficientes de Variacion

Total 24 ciudades

2010
. Porcentaje de personas que usaron Internet
Porcentaje Centros de
Areas metropolitanas de personas . Instituciéon Centros de acceso Casa de otra
gue usaron Hogar Trabajo . acceso Lo
Internet educativa piblico gratis publico con persona
costo

TOTAL 24 CIUDADES 48,4 51,9 24,9 31,0 4,9 46,4 22,4
cve% 0,6 1,1 1,2 0,7 2,4 1,0 1,1
MEDELLIN A.M. 48,1 60,2 25,8 32,9 6,1 30,8 23,4
cve% 15 1,9 2,4 1,5 4,7 3,0 2,1
BARRANQUILLA A.M. 34,8 49,9 18,7 22,9 1,2 41,7 53
cve% 2,7 3,3 3,5 2,7 9,1 3,5 5,9
BOGOTA 58,3 54,1 29,4 32,7 7,2 48,2 24,8
cve% 1,2 2,2 2,1 1,3 3,6 2,1 2,1
CARTAGENA 33,6 50,8 21,7 22,7 1,4 43,8 12,2
cve% 3,1 3,4 3,5 2,8 9,1 3,7 4,4
TUNJA 48,6 36,2 24,9 31,4 1,7 57,3 5,7
cve% 1,8 3,9 2,8 2,7 10,1 2,2 7,8
MANIZALES A.M. 45,4 60,8 21,4 30,4 3,8 30,6 21,5
cve% 1,8 1,9 2,6 2,1 7,0 2,8 3,0
FLORENCIA 31,7 34,7 16,9 11,2 0,6 55,6 8,8
cve% 2,5 3,6 3,9 57 18,4 2,2 5,4
POPAYAN 39,4 38,9 16,7 14,3 0,8 56,1 2,7
cve% 2,0 33 3,6 3,1 10,6 2,3 7,3
VALLEDUPAR 40,1 42,7 17,8 30,2 3,0 57,3 16,8
cve% 2,1 3,3 3,3 2,4 6,4 2,2 2,8
MONTERIA 33,6 39,8 22,9 32,0 0,6 52,0 9,8
cve% 2,9 4,4 3,4 2,7 14,4 2,9 5,0
QUIBDO 22,5 44,2 17,1 30,4 0,9 43,9 26,5
cve% 3,9 3,7 4,6 3,6 21,3 3,1 4,5
NEIVA 53,8 50,0 22,9 28,7 1,3 49,5 25,4
cve% 1,5 2,2 2,6 1,5 10,3 1,9 2,1
RIOACHA 36,0 36,1 21,1 38,6 5,0 58,5 18,2
cve% 2,5 3,4 2,8 2,1 5,6 1,7 3,9
SANTA MARTA 38,4 43,9 15,6 16,3 0,9 50,2 10,8
cve% 2,0 3,1 3,3 2,8 11,4 2,4 3,8
VILLAVICENCIO 42,3 42,0 19,5 9,5 2,1 57,2 13,0
cve% 1,9 3,0 3,2 4,1 7.4 2,1 3,6
PASTO 45,7 35,3 22,1 45,8 0,5 61,5 22,7
cve% 2,0 4,5 3,2 1,5 14,9 2,1 2,7
CUCUTA A.M. 40,3 38,9 16,9 34,5 2,6 58,7 31,8
cve% 2,1 4,2 4,0 2,1 6,8 2,3 2,2
ARMENIA 41,3 50,0 21,1 27,9 2,2 46,8 22,5
cve% 2,4 4,0 4,2 2,4 7,6 3,5 3,3
PEREIRA A.M. 46,2 50,7 19,2 32,1 2,0 45,8 25,8
cve% 1,6 2,3 3,1 2,0 8,1 2,2 2,7
BUCARAMANGA A.M. 55,8 54,9 22,1 36,7 15 45,5 21,3
cve% 1,6 2,6 3,2 1,5 8,2 2,8 2,9
SINCELEJO 35,6 34,0 13,8 46,9 1,3 54,8 8,9
cve% 2,1 3,9 4,0 1,8 12,8 2,1 5,0
IBAGUE 50,1 46,4 19,2 37,9 2,0 53,5 22,0
cve% 1,6 2,8 3,0 1,6 8,0 2,2 2,5
CALI A.M. 45,4 47,6 24,1 27,0 55 54,7 31,0
cve% 1,9 3,0 3,3 2,1 5,0 2,4 2,0
SAN ANDRES 21,7 31,2 31,9 28,4 1,4 54,7 15,5
cve% 3,1 4,9 3,2 3,7 13,5 2,4 5,3

Fuente: DANE - GEIH 2010.
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Bogota, D. C., Junio 7 de 2011

ANEXO 5

Proporcién de personas de 5 afios de edad y méas que usaron Internet, segun el lugar de uso
Coeficientes de Variacion

Total nacional
2010

Porcentaje

Porcentaje de personas que usaron Internet

Centros de
de personas T
p . Institucion Centros de acceso Casa de otra
que usaron Hogar Trabajo ; acceso L
educativa " ) puablico con persona
Internet publico gratis
costo
TOTAL NACIONAL 36,5 42,5 21,5 35,4 4,6 50,8 20,7
cve% 0,6 1,1 1,0 0,6 2,2 0,8 1,0
CABECERA 43,5 45,7 23,0 33,1 4,7 50,0 21,5
cve% 0,5 1,0 1,0 0,6 2,0 0,8 0,9
RESTO 13,8 8,9 6,4 58,7 3,8 59,2 12,2
cve% 1,4 5,0 4,1 1,1 7,1 1,0 2,7

Fuente: DANE - GEIH 2010.
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ANEXO 6

Proporcion de personas de 5 afios de edad y méas que usaron Internet, segun las actividades realizadas

Bogota, D. C., Junio 7 de 2011

Coeficientes de variacion

Total 24 ciudades

2010

Porcenta Porcentaje de personas que usaron Internet
jede
Areas personas
) que Comprar/ Transacciones -
metropolitanas usaron Obtener ordenar eleg?gr%iay Educacion con Acnv(u;lades
Internet ) - Comunicacion | productos y organismos . Otro
informacion o Otf_O.S aprendizaje gubernamental entretenimien
- servicios to
Servicios es
TOTAL 24 CIUDADES 48,4 80,3 81,7 6,5 12,6 62,7 3,7 67,0 4,8
cve% 0,6 0,3 0,3 3,0 2,3 0,4 3,1 0,4 2,6
MEDELLIN A.M. 48,1 76,4 81,0 7,4 16,8 63,8 4,2 70,1 11,6
cve% 1,5 0,8 0,6 4,9 34 0,8 59 0,7 4,2
BARRANQUILLA A.M. 34,8 74,2 85,1 53 6,5 54,6 1,8 31,9 4,0
cve% 2,7 0,8 0,7 6,0 6,7 1,4 9,4 2,2 5,5
BOGOTA 58,3 85,7 82,3 7,8 16,0 62,5 5,0 72,8 2,7
cve% 1,2 0,5 0,5 5,6 3,8 0,8 5,0 0,6 6,6
CARTAGENA 33,6 83,0 83,0 11,2 114 56,5 29 52,9 13,8
cve% 3,1 0,8 1,0 5,0 59 1,4 8,1 2,3 6,7
TUNJA 48,6 87,1 89,1 25 2,7 44,2 2,0 34,0 0,9
cve% 1,8 0,6 0,5 8,5 8,8 2,5 9,1 2,7 13,1
MANIZALES A.M. 45,4 91,2 88,4 4,1 7,4 66,9 1,6 62,4 1,6
cve% 1,8 0,4 0,5 59 5,0 1,0 8,5 1,1 8,0
FLORENCIA 31,7 84,2 82,7 2,7 3,7 63,9 1,9 64,5 1,4
cve% 2,5 1,0 0,9 8,7 7,9 1,6 9,7 1,5 12,4
POPAYAN 39,4 70,9 80,4 3,1 3,5 66,5 1,5 61,8 1,3
cve% 2,0 1,4 0,7 77 74 1,2 10,0 1,1 11,9
VALLEDUPAR 40,1 80,5 86,4 4,1 59 67,9 2,7 60,4 6,2
cve% 2,1 0,9 0,4 57 59 0,9 6,7 1,6 7,6
MONTERIA 33,6 92,3 75,7 2,3 6,0 72,4 1,4 71,8 13,0
cve% 29 0,4 1,3 7,7 6,6 1,0 11,2 1,1 6,5
QUIBDO 22,5 89,6 94,4 2,1 2,3 87,0 2,1 74,3 6,3
cve% 3,9 0,8 0,5 14,8 10,4 0,9 15,1 1,3 13,0
NEIVA 53,8 79,8 82,6 3,9 7,4 59,7 2,2 66,8 0,7
cve% 1,5 0,6 0,5 59 4,8 0,8 7,3 0,8 9,4
RIOACHA 36,0 61,4 78,9 4,1 51 81,1 1,3 50,9 12,1
cve% 2,5 1,5 1,0 6,2 6,5 0,6 10,7 1,8 6,0
SANTA MARTA 38,4 70,8 72,8 2,4 3,6 58,5 1,1 68,4 1,9
cve% 2,0 1,1 0,9 8,2 6,9 1,1 10,9 1,2 7,9
VILLAVICENCIO 42,3 76,7 83,1 3,1 7,0 69,6 2,6 69,4 4,6
cve% 1,9 0,9 0,6 6,5 5,0 1,0 6,8 1,1 6,0
PASTO 45,7 81,8 71,1 4,4 59 75,5 1,8 68,2 0,4
cve% 2,0 0,7 1,1 6,4 6,2 0,8 9,2 0,9 18,1
CUCUTA A.M. 40,3 73,3 79,7 51 7,8 74,3 2,3 70,9 1,3
cve% 2,1 1,1 0,7 6,7 6,7 0,7 8,0 0,8 10,0
ARMENIA 41,3 86,4 86,7 2,7 4,9 68,6 1,7 60,1 1,5
cve% 2,4 0,8 0,7 10,0 10,5 1,0 9,5 1,4 10,1
PEREIRA A.M. 46,2 78,6 80,1 4,9 8,4 59,0 1,7 67,3 3,5
cve% 1,6 0,9 0,9 6,5 51 1,0 8,8 1,1 7,2
BUCARAMANGA A.M. 55,8 79,7 85,9 4,9 9,9 58,6 1,2 69,1 0,7
cve% 1,6 0,8 0,6 7,1 52 0,9 10,6 0,9 11,6
SINCELEJO 35,6 62,9 69,4 4,3 3,8 77,2 1,0 36,4 2,5
cve% 2,1 1,5 1,2 8,3 8,9 1,2 12,1 2,0 11,8
IBAGUE 50,1 85,6 88,8 4,8 10,8 69,1 3,4 83,7 2,8
cve% 1,6 0,6 0,4 5,8 4,8 1,0 6,7 0,6 10,4
CALI A.M. 45,4 69,3 76,4 55 11,0 60,1 3,8 63,7 6,4
cve% 1,9 13 0,9 7,8 6,4 1,2 8,2 1,0 6,2
SAN ANDRES 21,7 85,5 76,4 9,7 18,5 76,0 3,8 49,5 334
cve% 3,1 0,9 1,6 7,3 51 1,3 8,5 2,6 3,5
Fuente: DANE - GEIH 2010.
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ANEXO 7

Proporcion de personas de 5 afios de edad y méas que usaron Internet, segun las actividades realizadas

Bogota, D. C., Junio 7 de 2011

Coeficientes de variacion

Total nacional
2010

Porcenta Porcentaje de personas que usaron Internet
jede Comprar/ Banca Transacciones Actividades
personas Obtener L ordenar electrénica y Educacion con de
que informacion Comunicacion productos otros y organismos entretenimien Otro
usaron o e aprendizaje | gubernamental
Internet servicios serviclos es to
Total Nacional 36,5 74,4 76,1 53 10,2 64,1 3,3 62,5 4,4
cve% 0,6 0,4 0,3 2,5 2,0 0,4 2,7 0,4 2,4
Cabecera 43,5 76,3 78,5 5,6 10,9 63,1 35 64,1 4,6
cve% 0,5 0,3 0,2 2,5 2,0 0,3 2,6 0,3 2,2
Resto 13,8 54,1 51,5 1,9 2,5 73,9 1,3 46,4 2,5
cve% 1,4 1,3 1,4 5,9 6.4 0,9 7,2 1,5 6,4
Fuente: DANE - GEIH 2010.
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Bogota, D. C., Junio 7 de 2011

ANEXO 8

Proporciéon de personas de 5 afios de edad y méas que usaron Internet, segun la frecuencia de uso
Coeficientes de Variacion

Total 24 ciudades
2010

Porcentaje de personas que usaron Internet
Areas Porcentaje de Al menos una vez a la Al menos una vez al
i personas que Al menos una vez semana, pero no cada mes, pero no cada Menos de una

metropolitanas usaron Internet al dia dia semana vez al mes
TOTAL 24 CIUDADES 48,4 47,7 42,2 8,2 1,9
cve% 0,6 0,9 0,8 1,6 3,2
MEDELLIN A.M. 48,1 51,7 38,2 8,1 1,9
cve% 15 1,8 1,9 3,5 7,2
BARRANQUILLA A.M. 34,8 42,7 50,2 6,5 0,6
cve% 2,7 2,8 2,1 55 14,6
BOGOTA 58,3 53,6 38,1 6,8 1,5
cve% 1,2 1,6 1,9 3,7 7,2
CARTAGENA 33,6 41,8 46,2 11,6 0,4
cve% 3,1 3,1 2,1 4,9 18,1
TUNJA 48,6 54,6 41,8 3,5 0,1
cve% 1,8 2,1 25 7,1 44,2
MANIZALES A.M. 45,4 52,5 38,4 7,9 1,2
cve% 1,8 2,0 2,2 4,9 9,9
FLORENCIA 31,7 37,3 55,6 6,5 0,6
cve% 2,5 2,7 1,8 6,4 20,1
POPAYAN 39,4 37,9 58,5 35 0,1
cve% 2,0 2,7 1,6 6,7 35,1
VALLEDUPAR 40,1 329 57,4 8,2 15
cve% 2,1 2,9 15 4,8 10,0
MONTERIA 33,6 60,7 35,2 3,0 1,1
cve% 2,9 2,1 3,2 8,3 14,5
QUIBDO 22,5 57,7 35,7 5,8 0,7
cve% 3,9 2,3 3,0 10,3 21,7
NEIVA 53,8 45,0 44,5 7,9 2,6
cve% 1,5 2,0 15 4,1 6,3
RIOACHA 36,0 30,0 58,8 10,4 0,8
cve% 2,5 3,0 1,4 4,9 12,5
SANTA MARTA 38,4 38,4 49,8 9,8 2,0
cve% 2,0 2,6 1,6 3,8 8,4
VILLAVICENCIO 42,3 40,2 52,8 4,9 2,1
cve% 1,9 23 1,6 6,1 9,1
PASTO 45,7 32,8 53,1 12,5 15
cve% 2,0 3,4 1,6 4,2 9,7
CUCUTA A.M. 40,3 36,2 51,1 10,6 2,0
cve% 2,1 3,2 1,7 4,2 8,7
ARMENIA 41,3 42,1 48,1 7,7 2,2
cve% 2,4 3,8 2,7 54 9,1
PEREIRA A.M. 46,2 45,1 43,3 9,8 1,8
cve% 1,6 2,2 1,9 4,0 8,8
BUCARAMANGA A.M. 55,8 48,1 42,6 7,8 15
cve% 1,6 2,4 2,1 4,1 8,6
SINCELEJO 35,6 27,6 63,5 8,7 0,2
cve% 2,1 3,8 1,6 51 24,5
IBAGUE 50,1 40,7 51,9 6,3 1,2
cve% 1,6 2,6 1,8 50 10,8
CALI A.M. 45,4 36,4 43,9 14,3 54
cve% 1,9 3,7 2,1 4,4 5,9
SAN ANDRES 21,7 32,6 59,0 7,8 0,6
cve% 3,1 3,5 1,8 6,8 21,8

Fuente: DANE - GEIH 2010.
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ANEXO 9

Bogota, D. C., Junio 7 de 2011

Proporciéon de personas de 5 afios de edad y mas que usaron Internet, segun la frecuencia de uso
Coeficientes de Variacién

Total nacional
2010

Porcentaje Porcentaje de personas que usaron Internet
de Almenos una | Al menos una
personas Al menos vezala vez al mes, Menos de una
una vez al
que dia semana, pero pero no cada vez al mes
usaron no cada dia semana
Internet
Total Nacional 36,5 40,8 47,0 9,8 25
cve% 0,6 0,8 0,6 1,3 2,7
Cabecera 43,5 43,5 45,3 9,0 2,2
cve% 0,5 0,8 0,6 1,3 2,3
Resto 13,8 12,9 64,5 17,3 5,3
cve% 1,4 3,2 0,7 2,0 3,6

Fuente: DANE - GEIH 2010.
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