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En julio de 2020, el Indicador de Confianza Empresarial -ICE- para las
empresas de los sectores Comercio, Industria manufacturera, Servicios y
Construccion fue de 41,0; en junio habia sido 38,2
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Indicador de Confianza Empresarial -ICE-

La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos -OCDE- recomienda realizar encuestas
sobre la confianza empresarial con el objetivo de realizar analisis del desarrollo econdmico en el corto
plazo.

En este sentido, en el modulo de Expectativas e incertidumbres de la Encuesta Pulso Empresarial se
incluyeron cinco preguntas sobre el comportamiento de la economia de la empresa (presente/futura),
de la economia en general (presente/futura), y las expectativas de la capacidad de realizar inversiones
por parte de la empresa. Estas cinco preguntas componen el Indicador de Confianza Empresarial -ICE-
y tienen opciones de respuesta con ponderadores diferenciados con el propdsito de capturar
adecuadamente las percepciones de confianza.

En consecuencia, en julio de 2020 el Indicador de Confianza Empresarial -ICE- para las empresas de
los sectores Comercio, Industria manufacturera, Servicios y Construccion fue de 41,0, cuando en junio
habia sido 38,2. Por sectores, el valor mas alto en el ICE para julio de 2020 lo registr6 Comercio (43,3),
mientras que Construccion y Servicios presentaron el mas bajo (39,6).

Indicador de confianza empresarial — ICE
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Estado de las operaciones

En junio de 2020, el 58,3% del total de las empresas de Comercio, Industria Manufacturera, Servicios
y Construccién present6 una operacion normal; el 34,4% operd de manera parcial; y el 7,3% registro
cierre temporal.

En la Industria manufacturera, el 70,6% de las empresas operaron normalmente; por su parte, el 63,7%
de las unidades econémicas de Construccién reportaron una operacién parcial; y el 13,2% dedicadas
a Servicios cerraron de manera temporal.

En comparacién con mayo de 2020, se presentd una variacion de 12,7 puntos porcentuales (p.p.) en
el porcentaje de empresas de los cuatro sectores cuya operacion fue normal, de -9,0 p.p. en el
porcentaje de aquellas que operaron parcialmente, y de -3,7 p.p. en la proporcion de unidades
econdmicas que registraron un cierre temporal.

Estado de las operaciones de las empresas
Seglin sectores
Mayo-junio de 2020
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Canales de afectacion

El 66,1% de las empresas de los cuatro sectores presentd en junio de 2020 una disminucion en el flujo
de efectivo; el 35,9% registré una reduccion de trabajadores u horas laboradas; y el 28,3% manifesté
haber tenido dificultades en el acceso a servicios financieros. El sector de Construccion presento los
porcentajes mas altos en estos tres canales de afectacion, con 84,3%, 50,5%, y 55,1%, respectivamente.
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Con respecto a mayo de 2020, la proporcién de empresas en los cuatro sectores que registrd
problemas en el aprovisionamiento de insumos disminuyé en 13,0 puntos porcentuales (p.p.). De igual
manera, se redujo en 8,8 p.p. el porcentaje de unidades econdmicas que sostuvieron haber tenido una
disminucion en el flujo de efectivo, y en 8,6 p.p. la proporcion de empresas con dificultades en el
acceso a servicios financieros.

Canales de afectacion de las empresas
Seglin sectores
Mayo-junio 2020
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Por otra parte, en junio de 2020 el 69,1% de las unidades economicas de todos los sectores
experimentd una disminucién en la demanda de sus productos o servicios, mientras que el 13,8%
sostuvo que se incremento. Para el 17,1%, no se presenté cambio en dicha demanda.

Con el 75,5%, Construccion fue el sector que registro el porcentaje mas alto de empresas que vieron
reducida la demanda en junio de 2020; en contraste, en la Industria manufacturera se presento la
mayor proporcion de empresas con un incremento de dicha demanda (22,6%).

En comparacion con mayo de 2020, el porcentaje de empresas de los cuatro sectores que reportaron
una disminucion de la demanda se redujo en 6,5 puntos porcentuales (p.p.); en cambio, la proporcién
de unidades econdmicas que experimentd un aumento de la demanda se incrementd en 2,0 p.p.

Mecanismos de ajuste

En junio de 2020, el 79,0% de las empresas en los cuatro sectores utilizé internet como mecanismo de
ajuste para trabajo en casa, que refleja una variacion de -1,0 p.p. con respecto a mayo de 2020.
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El sector Servicios registré el mayor porcentaje (85,8%) con relacion a la implementacion de este
mecanismo en junio de 2020, seguido de Construccion (80,1%), Industria manufacturera (75,0%) y
Comercio (67,8%).

De igual manera, el 84,2% de las empresas de todos los sectores utilizd internet como medio de pago,
el 60,2% para la venta de productos, y el 55,0% para la compra de insumos. En comparacion con mayo
de 2020, esto representa variaciones de -0,6 puntos porcentuales (p.p.), de 1,7 p.p., y de -0,8 p.p.,
respectivamente.

Uso de internet como mecanismo de ajuste para otras actividades
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En junio de 2020, el 66,5% de las empresas de los cuatro sectores no presentd un cambio en el
porcentaje de empleados trabajando en casa con respecto al mismo periodo del 2019; el 20,9%
sostuvo que este porcentaje disminuyd; y el 12,6% afirmd que aumento.

Expectativas e incertidumbre

En julio de 2020, el 46,7% de las unidades econdmicas de los cuatro sectores afirmé que los ingresos
disminuiran durante los proximos tres meses, lo que representa una variacion de -84 puntos
porcentuales (p.p.) en comparacion con las expectativas registradas en junio de 2020. Asi mismo, el
27,3% de las empresas dijo que aumentaran los ingresos, y el 26,0% considerd que permaneceran
iguales.
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Comportamiento de los ingresos durante los proximos tres meses
Segtin sectores
Junio-Julio 2020

Julio 2020

. . Variaciones junio-julio 2020
(cifras en porcentajes)

60,0
52,5 M 15
Servicios -7.0 .
50,0 26,7 48,6 — 5
100 39,4 39.9 c 0120 I 5,5
- \ omercio -12,0 II———
8 32,9 32,2 I 6.6
L]
‘| 300 273 260 277 257 257 27.9 y 32
g . . 23.0 24,5 Construccion -8,3 I—
] I 5,1
5 200 13
& Industria Manufacturera _q 5 4 i——— !
100 g I 11,1
Total Empresas 8,4 - 2.1
-8,4 —
00 I G
Total Empresas  Industria Construccion Comercio Servicios
Manufacturera -150 -10,0 -5,0 0,0 50 10,0 15,0
mAumento mDisminucién  m Permaneceran iguales W Permaneceran iguales  m Disminucién  ® Aumento

Fuente: DANE - EPE

Politicas gubernamentales de apoyo y beneficios recibidos por las empresas

El 86,6% de las empresas de los cuatro sectores afirmoé que en junio de 2020 tenia conocimiento de

las politicas de apoyo al sector privado, y el 70,8% habia solicitado o habia sido beneficiario de estas
politicas.

Conocimiento y beneficio de politicas gubernamentales de apoyo al sector privado
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Acerca de
Encuesta Pulso Empresarial
La Encuesta Pulso Empresarial fue creada por el DANE con el apoyo del Banco Mundial, el Banco
Interamericano de Desarrollo -BID- y el Banco de Desarrollo de América Latina -CAF-, con el
objetivo de medir el impacto de la emergencia econdmica, social y ambiental causada por el

COVID-19 en las actividades econémicas de las empresas, y para hacer seguimiento a sus
mecanismos de ajuste y gestion.

Esta encuesta permite contar con indicadores actualizados sobre:

a. Estado de las operaciones.

b. Canales de afectacién de las operaciones y el personal ocupado.

c. Mecanismos de ajuste implementados.

d. Expectativas sobre el comportamiento de la economia.

e. Percepcion sobre las politicas de apoyo y beneficios acogidos por la empresa.

La encuesta Pulso Empresarial utiliza el directorio de las encuestas econdmicas mensuales de

manufactura, comercio y servicios, y recolecta informacién de aproximadamente 8.400 empresas
en estos tres sectores.
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Si requiere informacion adicional, contactenos a través del correo
contacto@dane.gov.co
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE Bogotd, Colombia
www.dane.gov.co
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