DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA DANE

Las normales que se presentan en cumplimiento de la mision institucional, escenarios
tomados como oportunidades de mejora continua, con el objetivo de garantizar la
prestacion de los servicios estadisticos con eficiencia, eficacia y oportunidad.

Para el DANE el Plan Indicativo Cuatrienal no solo se constituye como una herramienta de
gestiébn con orientacion institucional y gerencial, sino que tambien es el modelo de
planeacién con enfoque estratégico que le ha permitido a la Entidad alcanzar los objetivos
propuestos, acorde con su mision y con el Plan Nacional de Desarrollo, materializado en
los avances presentados por cada uno de los Gerentes de los seis Programas establecidos
en el Sistema de Seguimiento a Metas de Gobierno.

La Oficina de Control Interno realizé el 29 de Julio de 2013 el Comité de Coordinacion del
Sistema Integrado de Control y Gestion donde presentd los avances alcanzados en las
metas propuestas por la Entidad para el Sistema de Medicion de Metas de Gobierno —
SISMEG (Avance cuatrienio) y en el Plan de Accién 2013, con corte al |l Trimestre de 2013
entre otros.

La Presidencia de la Republica mediante el Decreto 2176 del 7 de octubre de 2013 acepta
la renuncia presentada por el doctor Jorge Rall Bustamante del cargo de Director del
DANE y encarga a partir de la fecha al Doctor Mauricio Perfetti del Corral, quien
posteriormente es nombrado como nuevo Director del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica.

El sefior Presidente de la Republica, le ha encomendado como prioridad al Dr. Perffetti el
desarrollo del Tercer Censo Nacional Agropecuario, cuya finalidad consiste en proporcionar
informacion estadistica estratégica, georreferenciada y actualizada del sector agropecuario,
acuicola, forestal y de aspectos ambientales, con el fin de estructurar el Sistema
Estadistico Agropecuario, base para la formulacién, seguimiento y evaluacion de las
politicas y el desarrollo rural colombiano. “‘Asi mismo, el Jefe de Estado resaltd la
importancia del Censo Agropecuario, sobre todo "en este momento, cuando el agro se va a

convertir en la prioridad del Estado, del Gobierno, del pais"’.
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El sefior Director Mauricio Perfetti del Corral convocé una charla en forma presencial y por
video conferencia para todos los funcionarios de la entidad el dia 22 de octubre de 2013 en
donde reitero la importancia del desarrollo del Tercer Censo Nacional Agropecuario, resalto
el reconocimiento que tiene el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica por su
seriedad, profesionalismo e independencia en el sector publico, privado y en la sociedad en
general. Asimismo invita a todos los funcionarios a involucrarse en el reto de sacar
adelante este proyecto prioritario para el DANE, el Pais lo necesita y espera lo mejor de
nosotros.

La Coordinacién de Talento Humano lideré el Curso de competencias en Tic's donde se
logro la participacion de 1.858 personas a nivel nacional, certificados como Ciudadanos
Digitales; este es un programa de Formacién y Certificacion de Competencias TIC
(PFCTIC) la cual nace como iniciativa del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, para promover la Ciudadania Digital mediante el acceso, uso y apropiacion
masiva de las TIC, entre los maestros y servidores publicos e incrementar los niveles de
incorporacion, adaptacion e integracion de estas tecnologias en los servicios del Gobierno y
sector educativo.

Se desarroll6 el proceso de medicién en la cultura organizacional de la entidad mediante el
cual le permite reconocer a través de informacion objetiva, diversas manifestaciones,
actitudes y comportamiento, que representan riesgos y sobre las cuales es necesarios
intervenir para generar una practica transparente del ejercicio administrativo y mayores
niveles de compromisos y motivacion; se contd con la participacion de 1044 personas
encuestadas y entrevistadas en DANE Central y Territorial Bogota, fue desarrollado durante
los meses de Agosto, Septiembre y octubre de 2013.

La Oficina Asesora de Planeacién efectué el acompafamiento a los catorce procesos de la
Entidad para realizar la actualizacion de la matriz de riesgos, quedando aprobada y subida
a la red interna del sistema documental.

La Secretaria General y el Area de Gestidbn humana, durante el mes de julio de 2013,
presentaron el informe sobre los indicadores de consumo de agua, energia y papel del ano
2012, de la entidad a nivel nacional. En el informe se evidencia que el consumo de estos
tres recursos ha aumentado significativamente (afio 2012 comparado con el afic 2011) por
lo que se hizo un llamado para tomar conciencia sobre el empleo y uso responsable de
estos importantes elementos imprescindibles en las labores diarias de la entidad.

Este informe indica “Evitar el consumo innecesario es un deber de todos. Derrochar
materias primas, energia o agua no supone ninguna ventaja, pues genera elevados dafos
ambientales, incrementa los costes econémicos y no mejora ni la calidad de vida ni la
calidad del trabajo realizado.

La invitacion es a tomar conciencia de la necesidad de realizar un consumo responsable en
todos los ambitos de las actividades que se desarrollan al interior de la entidad”



Las normales que se presentan en cumplimiento de la misién institucional, sin embargo,
son escenarios tomados como oportunidades de mejoramiento continuo, con la finalidad de
garantizar la prestacion del servicio con eficiencia, eficacia y oportunidad.

El DANE en aras de lograr su desempefio institucional posee una estructura por procesos,
con sus procedimientos claramente establecidos. Como preparacion para recibir la
auditoria del ente re certificador se realizo la actualizacion del Sistema Documental de la
Entidad con mas de 500 documentos, procedimientos, formatos de investigaciones vy
procesos actualizados.

LA Oficina Asesora de Planeacion desarrollé diversas jornadas de sensibilizacion sobre los
avances y mejoras introducidas a los lineamientos de los componentes del Sistema
Integrado de Gestion Institucional, como Control de documentos, gestion del riesgo,
indicadores de gestion y planes de mejoramiento; tanto en Nivel Central, como tambien a
las seis Direcciones Territoriales y algunas subsedes.

El area de Gestion Humana realiz6 el programa de Entrenamiento ORFEO cuyo proposito
es el de dar a conocer el funcionamiento del sistema ORFEO de la Entidad, sus alcances,
la gestion, produccién, tramite, almacenamiento digital y recuperacion de documentos,
incentivando la politica de cero papel, garantizando la seguridad de la informacion y la
trazabilidad de cualquier proceso que se implemente mediante su funcionalidad. Contd con
la participacion de 316 personas, se realizé6 en DANE Central durante los meses de Julio a
Octubre de 2013.

Programa de Induccién, dando cumplimiento al articulo 64 de la Ley 190 de 1995 y al
articulo 7 del Decreto Ley 1567 de 1998 el DANE realizo de Julio a Octubre de 2013 la
induccién a 149 personas a nivel nacional, con el propésito de dar a conocer el
funcionamiento de la Entidad, su mision, vision, objetivos y valores, asi como proporcionar
informacién actualizada acerca de resultados alcanzados, normatividad, funcionamiento y
nuevos proyectos e investigaciones, siendo ademas una forma de incentivar en las
personas el sentido de pertenencia y el compromiso con la gestion del DANE.

La Oficina de Sistemas adquirié el desarrollo del Sistema Integrado de Monitoreo y Control
Operativo — SIMCO para las operaciones estadisticas, herramienta con la cual se busca no
solo monitorear dia a dia la ejecucién del Censo Nacional Agropecuario, sino que tambien
se rastreara diariamente el desarrollo de cada una de las investigaciones que adelanta el
DANE.

El DANE a través de CANDANE lidera el mejoramiento continuo de la calidad de la
informacién basica y de la capacidad de las instituciones para generarla y difundirla, en los
ambitos nacional e internacional, especialmente en el regional andino, mediante la
ejecucion de actividades académicas de alto nivel. En desarrollo de su objetivo, se ha
conseguido incrementar el nimero de matriculados en formacién virtual en un 369%,
mientras que para formacién presencial se ha logrado un incremento del 3% (comparativo
afno 2012 con el afio 2013), la mayor participacion se presentdé en los cursos de



“Interpretacion y Analisis de indicadores sociales, econémicos y demograficos” que conto
con 150 personas matriculadas, y en “Gerencia de proyectos” que contd con un total de 93
personas matriculadas.

CANDANE esta gestionando la publicacion del sexto nimero del Magazin ib de la Gestion
Estadistica, edicion con la cual busca unirse a la celebracién de los 60 afios del DANE
1953-2013. En esta edicion se contara con articulos como “El DANE vy el derecho de los
ciudadanos a la informacion publica’, “La estadistica en Colombia, una evolucion
fundamental para la toma de decisiones”, “Sintesis de la historia de los censos en
Colombia”, “La medicion del mercado laboral en Colombia”, “La evolucién de la cooperacion
internacional en el DANE en el marco del contexto internacional”, “Estadisticas, confianza y
gobernabilidad democratica en un mundo globalizado”, “Fortalecimiento de la actividad
estadistica oficial en Colombia: un propésito del Proyecto de la Ley Estadistica”, entre
otros.

Se estableci6 el Miércoles DT — CANDANE que es el escenario en el que se exponen los
trabajos de investigadores que estudian diversas tematicas y que han producido
Documentos de Trabajo (working paper). Mediante el trabajo en equipo con CANDANE se
logra alcanzar un nivel académico suficiente para ser publicados en la pagina web del
DANE. En este cuatrimestre se esta llevando a cabo el segundo ciclo de “Miércoles DT —
CANDANE” en el cual se han llevado a cabo presentaciones sobre: “Los Censos
Nacionales Agropecuarios de 1960-1970”, “Diferencial salarial entre sindicalizados y no
sindicalizados”, “Hacia la Construccion de un desarrollo sostenible a partir de la
Investigacion Estadistica Ambiental” eventos a los cuales han asistido en total 87 personas,
contando con la participacion de diferentes entidades externas como la Unidad de
Restituciéon de Tierras, Ministerio de Agricultura y Desarrollo rural, Departamento Nacional
de Planeacion, Corporacion Colombia Internacional, Ministerio de Trabajo, Fedesarrollo,
Cifras y conceptos, IDEAM, PNUD, Corpoica, Universidad Externado y Secretaria de
Hacienda Distrital.

El DANE cuenta con diferentes medios de comunicacién externos, donde los ciudadanos
pueden consultar la informacién generada por la entidad en materia de las estadisticas
oficiales de Colombia; esto es a través de la pagina WEB, comunicados de prensa,
boletines y redes sociales: FACEBOOK, TWITTER y YOUTUBE.

Para los meses de Julio, Agosto y Septiembre de 2013 se atendidé un total de 46.371
usuarios, incluyendo presenciales, telefénicos, de programas de Cultura Estadistica,
Divercity, por Orfeo y correo electrénico.

El mayor volumen de consultas realizadas por los usuarios del DANE recae sobre las
tematicas Censo Poblacion y Demografia, indices de Precios, Cuentas Nacionales, Gran
Encuesta de Hogares, Comercio Exterior, Industria. Estas consultas constituyeron el 73,9%
del total de la informacion suministrada a través de los distintos canales para los meses de
enero a septiembre de 2013. La informacién mas demandada en el mes de Septiembre de
2013 fue la relacionada con Censos y Demografia.



Las normales que se presentan en cumplimiento de la mision institucional, sin embargo,
son escenarios tomados como oportunidades de mejoramiento continuo, con la finalidad de
garantizar la prestacion del servicio con eficiencia, eficacia y oportunidad.

Dando cumplimiento al Seguimiento a las Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, de conformidad con el Decreto 2641 de 2012 se
realizé la publicacién del seguimiento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de atencion al Ciudadano” con corte al 31 de Agosto de 2013.

La Oficina de Control Interno viene dando cumplimiento a la presentaciéon de informes a los
Entes de control, de conformidad con las normas legales vigentes.

Para este cuatrimestre la Oficina de Control Interno ha dado cumplimiento al Plan Anual de
Auditorias Internas — PAAI, donde se presenta una ejecucion del 100% en la realizacién de
las auditorias internas de gestion, donde se ha desarrollado la evaluacion independiente de
a nueve procesos del DANE, dichos procesos han sido; Gestién de Recursos Fisicos,
Administracion de Recursos Informaticos, Soporte Informatico, Administracion de Recursos
Financieros, Gestion de Talento Humano y Soporte Legal, y de igual manera se han
evaluado procesos de la cadena del valor de la Entidad como lo es Produccién Estadistica,
Deteccién y Analisis de Requerimientos y Difusion Estadistica.

En la ejecucion del PAAI se ha programado la evaluacion con un alcance a nivel nacional
donde se han realizado auditorias a cuatro Operaciones Estadisticas, que generan datos
relevantes para la toma de decisiones para el gobierno. Estas Operaciones Estadisticas
han sido la Gran Encuesta Integrada de Hogares GEIH, Encuesta de Sacrificio de Ganado
ESAG, Sistema de informacion de precios y abastecimiento SIPSA y Encuesta Nacional
agropecuaria ENA.

En la cobertura de estas auditorias, el equipo auditor ha verificado la gestion y operacion de
los equipos en campo, verificando con cada una de las fuentes y ciudadanos que
suministran informacién para la generacion del dato estadistico, evaluando el cumplimiento
de los estandares de calidad, cobertura, confiabilidad y oportunidad de acuerdo con los
lineamientos estadisticos y asi asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion.

En el segundo ciclo de la vigencia 2013 se esta adelantando las auditorias a las
Direcciones Territoriales de Cali, Medellin, Bucaramanga, Manizales y Barranquilla y las
subsedes de Pasto, Apartado, Cucuta, Ibagué, Santa Marta y Riohacha, donde a través de
las funciones de la Oficina de Control Interno se han desarrollado actividades de
fortalecimiento en Control Interno, y se contribuye con el mejoramiento continuo de la
Entidad a través de la identificacién temprana de no conformidades, de esta manera velar
por las actividades y recursos de la organizacion.



Se resalta la evaluacion realizada durante el primer ciclo de auditoria de control interno
(vigencia 2013) al proceso de Produccién Estadistica (PES) en la linea de investigacion de
la Gran Encuesta Integrada de Hogares — GEIH por cuanto han sido verificados y
evaluados en campo a través de entrevistas a 219 hogares, en 55 segmentos, en 22
municipios los lineamientos que rigen la encuesta encontrado como resultado el
cumplimiento de cobertura, calidad y oportunidad de la informacion recolectada.

Como resultado de las auditorias internas de gestion y calidad adelantadas a los diferentes
procesos, se han elaborado los planes de mejoramiento, en donde los lideres de proceso
desde Nivel Central en coordinaciéon con los Directores Territoriales, presentaron las
acciones preventivas y/o correctivas a desarrollar necesarias para subsanar o solucionar
los hallazgos planteados por la Oficina de Control Interno en cada uno de los informes; a
dichas acciones se les realiz6 seguimiento de manera trimestral, presentando los
resultados en el Comite de Coordinacion del Sistema Integrado de Control y Gestion.

La Oficina de Control Interno viene realizando sensibilizaciones y fomento de la cultura de
auto control en las Direcciones Territoriales y subsedes visitadas en temas como:
Autocontrol, Autoevaluacion y herramientas del Sistema Integrado de Gestidon Institucional
SIGI, entre otros; contando con un total de 613 personas sensibilizadas en lo corrido del
afio 2013, tal como se muestra a continuacion:

Con respecto al seguimiento efectuado al Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria
General de la Republica con corte al 30 de Septiembre de 2013 (vigencia auditada 2011),
se observd que continua con un avance total del Plan de Mejoramiento del 97.96%. Su
cumplimiento de acuerdo a lo programado es del 100% para el DANE, teniendo en cuenta
que se encuentra pendiente una accidén que continlia en estado de ejecucién y dentro de
los plazos establecidos.

En el mes de Julio 2013 se suscribio el Plan de Mejoramiento con la Contraloria General de
la Republica (correspondiente a la Vigencia Auditada 2012), donde se suscribieron 22
hallazgos; el porcentaje de avance de los hallazgos reportados para esta vigencia auditada
corresponde al 8.95%, y presenta un cumplimiento del 100% al 30 de septiembre de 2013.



Entre el 9 y el 14 de septiembre de 2013 el DANE atendi6 la visita de dos delegados de
Icontec para realizar el proceso de auditoria de renovacion en las normas ISO 9001:2008 y
NTCGP 1000: 2009. Con ello se buscaba determinar la conformidad del sistema de gestion
con los requisitos de la norma, evaluar la capacidad del sistema para asegurar el
cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables al alcance y a la norma,
determinar la eficacia en la implementacion y mantenimiento del sistema e identificar
oportunidades de mejora.

En el proceso de auditoria externa por parte del ente certificador (ICONTEC), tuvo un
alcance a DANE Central y las Direcciones Territoriales Medellin, Cali, Bucaramanga vy
Barranquilla.

Para el ano 2013, y como resultado de esta auditoria el Departamento Administrativo
Nacional de Estadisticas -DANE renovo el Certificado de Gestion de la Calidad, segun la
Norma ISO 9001:2008 y la Norma NTCGP 1000 versiéon 2009.

A continuacion se presenta el historico de los resultados obtenidos de las Auditorias de
Calidad Adelantadas por el ente Certificador durante los ultimos tres afios:

R

ICONTEC ICONTEC ICONTEC

Se mantiene la| Se mantiene la| Se renueva el certificado
| certificacion del S.G.C certificacion del S.G.C del S.G.C

2 N.C. Menores 0 3 N.C. Menores
18 28 31

Dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011, Art.9 y al Decreto Nacional No.019 de 2012,
Art.231; que establecen “Reportes del responsable de control interno”: “El jefe de la Unidad
de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces en una entidad de la rama ejecutiva
del orden nacional sera un servidor publico de libre nombramiento y remocion, designado
por el Presidente de la Republica. Este servidor publico, sin perjuicio de las demas
obligaciones legales, debera reportar al Director del Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica, asi como a los Organismos de Control, los posibles actos de
corrupcion e irregularidades que haya encontrado en el gjercicio de sus funciones.”

Es asi como la Oficina de Control Interno realizé la primera remisién de los resultados
obtenidos, a los Organismos de Control en los casos en que al parecer existieron posibles
irregularidades:

VALLEDUPAR, TUNJA, ARMENIA y
PEREIRA

3 VALLEDUPAR, TUNJA y PEREIRA




La Oficina de Control Interno de conformidad con sus funciones y competencias,
implementé actividades de sensibilizacion a Nivel Nacional, en procura de fortalecer el
Sistema de Control Interno y con el animo de proporcionar una adecuada sostenibilidad y
generar impactos positivos en el desarrollo de los procesos.

Teniendo en cuenta las auditorias adelantadas por la Oficina de control Interno en
cumplimiento de su PAAI - 2013, donde se verifica la efectividad de los controles
establecidos para cada uno de los procesos, el cumplimiento de las metas establecidas a
los planes de mejoramiento suscritos, los avances en los indicadores establecidos, entre
otros, se establece que el Sistema de control Interno cuenta con productos documentados
e implementados para los cuales la Entidad ha realizado diversas actividades en aras de
garantizar su mantenimiento y sostenibilidad; dando cumplimiento a la normatividad
establecida.

Continuar con la homologacion de las TRD y los codigos de Calidad de cada area en Nivel
Central y Direcciones Territoriales, incluyendo los cédigos de calidad asignados con el fin
de asegurar la trazabilidad y el control documental. Asi mismo, se recomienda que por
autocontrol, los equipos de trabajo realicen las socializaciones sobre la Implementacion de
los lineamientos de archivo.

Fortalecer las estrategias para generar mejoras en el conocimiento, interiorizacion vy
apropiacion del Sistema de Control Interno en la Entidad (Nivel Central, Direcciones
Territoriales y Sedes) en concordancia con los objetivos institucionales y dentro del marco
del Sistema Integrado de Gestion.
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