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Tipo Auditoria 	Programada Tipo de informe: Final 

Proceso 	Gestión de Talento Humano Investigación/Tema: 

Líder de Proceso Auditado 	1 Claudia Patricia Ardila Diaz 

DESCRIPCIÓN DE LA AUDITORIA INTERNA 

Fecha inicio auditoría: 11/03/2019 Fecha cierre auditoría: 30/04/2019 

Auditor Líder (Jefe OCI) Duvy Johanna Plazas Socha 

Auditor Principal Rosa Maximiliana Molina Correa 

Auditor Principal Tania Barrera Rodríguez 

Auditor Principal Freddy Andrés Cobos López 

Auditor Principal Sandra Marcela Plazas Vergel 

Auditor Principal :uz Stella Rojas Durán 

Nombre de funcionario auditado 

Claudia Patricia Ardila Díaz 

Luz Esther Bueno Acero 

Andrés Holguín Coral 

Leonard Páez Ramírez 

Jaqueline Soto Quiroz 

Objetivo 

Evaluar que la liquidación y el pago de la nómina se esté realizando con la oportunidad y exactitud establecida en 

la normatividad y en el subproceso de servicios administrativos de •estión humana en DANE Nivel Central. 

Alcance 

Comprende la evaluación del proceso de Gestión de Talento Humano —GTH-, en el desarrollo del Subproceso 

"Servicios Administrativos de Gestión Humana" y lo relacionado con la gestión de la seguridad sobre los activos de 

información de nómina y con el Sistema de Personal y Nómina PERNO (componente del Sistema Integrado de 

Información Administrativo v Financiero del 	DANE 	- SIIAF), 	en 	el 	DANE Nivel 	Central, 	durante el 	periodo 

comprendido entre el 02 de enero de 2018 y el 28 de Febrero de 2019. 

DESARROLLO DE AUDITORIA 

En la ejecución de la Auditoría, se revisaron los siguientes documentos en el subproceso de servicios 

administrativos y del área Financiera. 

• Base de datos de Actos Administrativos vigencia 2018 hasta febrero de 2019 

• Base de datos hoja de vida funcionarios públicos (Planta, provisionales, libre nombramiento y remoción) 

• Planes de mejoramiento 

• Bases de datos de Iricaoacidades extraída del sistema perno. 
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• Registros del Formato control y relación incapacidades GHT 030-GU-007-r001 

• Base de datos de control de Recobros a EPS. 

• Pagos realizados durante la vigencia 2018 

• Listado de Acumulados de Nómina de la vigencia 2018 

• Archivos planos enviados al FNA en la vigencia 2018 

• Archivos de nómina enviados a Financiera para pagos en la vigencia 2018. 

• Estados financieros a 31 de diciembre de 2018 

• Cronograma de Nómina y de Novedades de Nómina 

• Indicadores del Subproceso Servicios Administrativos de Gestión Humana 

• Mapa de Riesgos GTH 

• Mapa de Riesgos de AFI 

• Guías: Situaciones Administrativas, Liquidación de Nómina 

• Manual Autoliquidación de Nómina en Perno 

• Procedimiento de Nómina. 

• Procedimiento de retiro de funcionarios 

Se hizo revisión en la ejecución de la auditoría de la siguiente información en seguridad de la información: 

• Nombre de los contactos de la Oficina de Sistemas que atienden las solicitudes e incidentes de PERNO 

(fallas, mejoras, configuraciones, parametrizaciones, gestión de usuarios, procesamientos masivos). 

• Inventario de activos entregado por el proceso Gestión de Talento Humano 

• Inventario de activos de hardware y software que incluya la infraestructura donde se encuentra alojada 

la información y soporte componentes de arquitectura de PERNO. 

• Procedimiento/instructivo/formato para la gestión de activos 

• Listado de roles y sus permisos o privilegios PERNO 

• Listado de usuarios y sus roles PERNO, con la fecha de creación/modificación en las bases de datos 

• Esquema de autenticación en PERNO 

• Contratos de soporte y mantenimiento de activos de tipo hardware y software donde se aloja la 

información gestionada por PERNO (vigencia 2018 a la fecha). 

• Política de copias de respaldo de hardware que soporta PERNO (periodicidad, retención) 

• Manual de usuario PERNO actualizado 

• Manual de configuración PERNO actualizado 

• Reporte casos Aranda y Mantis asociados a PERNO (fallas, mejoras, configuraciones, parametrizaciones, 

gestión de usuarios, procesamientos masivos) y soporte de pruebas realizadas para atender estas 

solicitudes (criterios y resultados de pruebas). 

Las actas de las sesiones de trabajo realizadas se relacionan en el Anexo 1. Actas de reunión 

PLAN DE MUESTREO 

A partir de la comparación mes a mes entre las liquidaciones de la nómina y los pagos realizados en SIIF Nación 

en la vigencia 2018, se identificaron los funcionarios que presentaban posibles diferencias en los conceptos de 

la nómina. 
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Estos funcionarios, fueron el insumo para la revisión de la exactitud en la liquidación de sueldos, prima técnica 

no salarial, subsidio de alimentación, auxilio de transporte, bonificación por servicios prestados, bonificación de 

recreación, horas extras, gastos de representación, indemnización por vacaciones, prima de navidad, prima de 

servicios, prima técnica salarial, prima de coordinación, durante la ejecución de la auditoría. 

En el caso de incapacidades, se tomaron 39 funcionarios que evidenciaron algún tipo de diferencia entre la 

liquidación de nómina y los pagos realizados en SIIF. Así como la información suministrada por el área de Gestión 

Humana, en donde se relacionó ochocientas cuatro (804) incapacidades de la vigencia 2018, entre 5 hasta 496 

días, se tomaron quince (15) incapacidades, correspondiente al 1.86%. 

Para el concepto de Vacaciones, de un universo de 1.134 funcionarios de cargos provistos, se aplicó un modelo 

aleatorio simple de seis puntos sesenta y uno por ciento (6.61%) equivalente a (75) funcionarios públicos, los 

cuales tienen entre dos, tres y cuatro periodos acumulados de vacaciones. 

Con relación a las historias laborales del universo de 1.134 funcionarios se aplicó un modelo aleatorio simple del 

3.4% que equivale a 39 expedientes, de los cuales se revisaron 4 historias laborales correspondientes al 0.88%. 

Planes de Mejoramiento 

El proceso de Gestión de Talento Humano - GTH a corte del 28 de febrero de 2019, presentaba un total de 68 

acciones formuladas dentro de los planes de mejoramiento. El 41% corresponde a acciones que competen al 

subproceso GIT de Servicios Administrativos de Gestión Humana, de las cuales 3 están vencidas equivalente al 

10%, 12 en términos representando el 42% y 13 cumplidas equivalente al 46%. 

Evaluación de Riesgos: 

Una parte de las actividades que adelanta la Oficina de Control Interno incluye la mejora continua, así como 

ejercer un rol hacia la prevención, a partir de verificar que los controles que se asocian a las actividades de la 

organización estén definidos adecuadamente, sean apropiados y se mejoren de manera permanente. 

Dentro de las actividades de prevención que ejerce la OCI, se encuentra la evaluación de la gestión del riesgo, la 

cual requiere de una permanente e interactiva identificación y análisis del riesgo con la administración. 

Es así que en esta auditoría la OCI, se propuso realizar una evaluación de riesgos de los procesos relacionados 

con recobros de incapacidades, la liquidación y pago de la nómina, y de las herramientas y aplicaciones que 
apoyan a este subproceso. 

Desde la etapa de planeación se diseñaron pruebas, para evaluar y revisar en detalle que los riesgos claves 

estuvieran adecuadamente definidos, sus causas, efectos, que se gestionaran de manera apropiada, de modo 

que los controles fueran pertinentes y efectivos, con el fin de salvaguardar los recursos de la entidad. 

Entre las actividades desarrolladas por el equipo auditor se encuentran: 
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• Verificación de la adecuada aplicación de los criterios para liquidar la nómina: normativos, de registro e 

inclusión en el aplicativo. 

• Verificación de la oportunidad en el registro de las diferentes situaciones administrativas que afectan la 

liquidación y pago de nómina. 

• Verificaciones en la oportunidad del pago de nómina. 

• Verificación de la veracidad, completitud y oportunidad de la información nsumo con incidencia en la 

contabilidad. 

• Verificación de la coherencia e integridad de la información suministrada a través de los diferentes 

canales (correos, bases de datos, Excel, archivos físicos). 

• Verificaciones sobre los niveles de supervisión y mecanismos de control y trazabilidad a los tiempos 

establecidos para el pago de EPS, ARL y AFP de las Incapacidades a la Entidad. 

• Análisis y verificación de los controles de seguridad (gestión de activos asociados a información de 

personal y nómina, gestión de usuarios, roles y perfiles, esquema de autenticación, asignación de 

contraseñas, ubicación código fuente, código malicioso copias de respaldo, auditorías, sincronización 

de relojes, escaneo de vulnerabilidades, políticas de desarrollo seguro, manuales e instructivos 

solicitudes de soporte, pruebas de seguridad, redundancia en instalaciones, registro de bases de datos 

personales en la SIC, necesidades funcionales y tecnológicas PERNO, actividades realizadas en PERNO y 

actividades gestionadas fuera de PERNO y revisión de incidentes y requerimientos sobre herramienta 

Mantis). 

Como resultado de lo anterior, se detectaron los siguientes hallazgos. (Observaciones y No Conformidades). 
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Informe de Auditoria 
OFICINA DE CONTROL INTERNO 

CÓDIGO:  

VERSIÓN:  

PAGINA: 1 

 
Fecha: lunes 20 de mayo de 2019   Radicado ORFEO No.: 20191400042453 

 

Tipo Auditoria Programada Tipo de informe: Final 

Proceso Gestión Documental - GDO Investigación/Tema: N.A  

Líder de Proceso Auditado Doris Lylian Rocha Suque 

 

DESCRIPCIÓN DE LA AUDITORIA INTERNA 

Fecha inicio auditoría:  22/05/2019 Fecha cierre auditoría: 07/06/2019 

Auditor Líder (Jefe OCI)  Duvy Johanna Plazas Socha 

Auditor Principal  Diana Carolina Orjuela Moreno 

Auditor Acompañante N.A  

Nombre de funcionario auditado 

Doris Lylian Rocha Suspe 

Jaqueline Soto Quiroz 

Claudia Patricia Ardila Díaz 

Andrés Holguín Coral 

Objetivo 

Evaluar el proceso de Gestión Documental - GDO, junto con la verificación del cumplimiento de lineamientos y 

normatividad aplicable al proceso en el DANE del nivel Central. 

Alcance  

Comprende la evaluación al proceso Gestión Documental – GDO, en cumplimiento de los lineamientos, manuales 

establecidos y demás normatividad aplicable a los Subprocesos: Control de registros, administración y control de 

comunicaciones oficiales y otros envíos postales, organización de archivos, disposición final. 

 

DESARROLLO DE AUDITORIA 

En la ejecución de la Auditoría, se revisaron los siguientes documentos en los subprocesos Control de registros, 

administración y control de comunicaciones oficiales y otros envíos postales, organización de archivos, 

disposición final, en el periodo comprendido entre el 01 de octubre de 2018 al 30 de abril de 2019. 

 

• Política de gestión documental aprobada y publicada. 

• Programa de Gestión Documental 

• Planes de mejoramiento 

• Tablas de Valor Documental TVD 

• Plan Institucional de Archivos– PINAR 

• Administración de Tablas de Retención Documental (TRD)  

• Administración y Control de Comunicaciones Oficiales y Otros Envíos Producidos  

• Administración y Control Documentos Normativos  

• Conservación de Archivo Masivo Producido por Censos e Investigaciones  

• Control de Comunicaciones y otros Envíos Postales Recibidos  

• Distribución Comunicaciones Oficiales y Otros Envíos Postales  

• Eliminación de Documentos de Archivo  

• Organización de Archivos de Gestión  

https://orfeoott.dane.gov.co/orfeo/radicacion/NEW.php?nurad=20191400042453&Buscar=BuscarDocModUS&ORFEOSESSID=190520030633o10o57o32o205DCORJUELAM&Submit3=ModificarDocumentos&Buscar1=BuscarOrfeo78956jkgf
https://orfeoott.dane.gov.co/orfeo/radicacion/NEW.php?nurad=20191400042453&Buscar=BuscarDocModUS&ORFEOSESSID=190520030633o10o57o32o205DCORJUELAM&Submit3=ModificarDocumentos&Buscar1=BuscarOrfeo78956jkgf
http://isolucionpro.dane.gov.co/Isolucion40Dane/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvRGFuZS8yLzI2MDhjOTZhNWYzZTQ2YjhhOGFkODdlMjEzNWJhNDJmLzI2MDhjOTZhNWYzZTQ2YjhhOGFkODdlMjEzNWJhNDJmLmFzcCZJREFSVElDVUxPPTEwMzA=
http://isolucionpro.dane.gov.co/Isolucion40Dane/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvRGFuZS8yLzI2MDhjOTZhNWYzZTQ2YjhhOGFkODdlMjEzNWJhNDJmLzI2MDhjOTZhNWYzZTQ2YjhhOGFkODdlMjEzNWJhNDJmLmFzcCZJREFSVElDVUxPPTEwMzA=
http://isolucionpro.dane.gov.co/Isolucion40Dane/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvRGFuZS8wLzBjNmMzOTRmNWYwZjRmNjU5NjNkMjI4MmIyMDJlZDliLzBjNmMzOTRmNWYwZjRmNjU5NjNkMjI4MmIyMDJlZDliLmFzcCZJREFSVElDVUxPPTEwNTM=
http://isolucionpro.dane.gov.co/Isolucion40Dane/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvRGFuZS8wLzBjNmMzOTRmNWYwZjRmNjU5NjNkMjI4MmIyMDJlZDliLzBjNmMzOTRmNWYwZjRmNjU5NjNkMjI4MmIyMDJlZDliLmFzcCZJREFSVElDVUxPPTEwNTM=
http://isolucionpro.dane.gov.co/Isolucion40Dane/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvRGFuZS9mL2Y4NzczMDM5ZWNhNDRjZGY5MjY1YjgyNzlmNmNjM2ZjL2Y4NzczMDM5ZWNhNDRjZGY5MjY1YjgyNzlmNmNjM2ZjLmFzcCZJREFSVElDVUxPPTc1ODc=
http://isolucionpro.dane.gov.co/Isolucion40Dane/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvRGFuZS9mL2Y4NzczMDM5ZWNhNDRjZGY5MjY1YjgyNzlmNmNjM2ZjL2Y4NzczMDM5ZWNhNDRjZGY5MjY1YjgyNzlmNmNjM2ZjLmFzcCZJREFSVElDVUxPPTc1ODc=
http://isolucionpro.dane.gov.co/Isolucion40Dane/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvRGFuZS9mL2ZhNDMwNzhhOThlMzQ5OTA5Y2U5OTM3NGZjZDMzM2RmL2ZhNDMwNzhhOThlMzQ5OTA5Y2U5OTM3NGZjZDMzM2RmLmFzcCZJREFSVElDVUxPPTM1MA==
http://isolucionpro.dane.gov.co/Isolucion40Dane/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvRGFuZS9mL2ZhNDMwNzhhOThlMzQ5OTA5Y2U5OTM3NGZjZDMzM2RmL2ZhNDMwNzhhOThlMzQ5OTA5Y2U5OTM3NGZjZDMzM2RmLmFzcCZJREFSVElDVUxPPTM1MA==
http://isolucionpro.dane.gov.co/Isolucion40Dane/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvRGFuZS9jL2NhODlhNmUyOWQzNDQxNDFhZDgzYWZhMWUxZDFjYjA2L2NhODlhNmUyOWQzNDQxNDFhZDgzYWZhMWUxZDFjYjA2LmFzcCZJREFSVElDVUxPPTEwNDM=
http://isolucionpro.dane.gov.co/Isolucion40Dane/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvRGFuZS9jL2NhODlhNmUyOWQzNDQxNDFhZDgzYWZhMWUxZDFjYjA2L2NhODlhNmUyOWQzNDQxNDFhZDgzYWZhMWUxZDFjYjA2LmFzcCZJREFSVElDVUxPPTEwNDM=
http://isolucionpro.dane.gov.co/Isolucion40Dane/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvRGFuZS80LzRiNmI1NWE1MzM1YjQyZTJhYjQ1NjdhMTBlMzQ2NDlkLzRiNmI1NWE1MzM1YjQyZTJhYjQ1NjdhMTBlMzQ2NDlkLmFzcCZJREFSVElDVUxPPTY4MzU=
http://isolucionpro.dane.gov.co/Isolucion40Dane/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvRGFuZS80LzRiNmI1NWE1MzM1YjQyZTJhYjQ1NjdhMTBlMzQ2NDlkLzRiNmI1NWE1MzM1YjQyZTJhYjQ1NjdhMTBlMzQ2NDlkLmFzcCZJREFSVElDVUxPPTY4MzU=
http://isolucionpro.dane.gov.co/Isolucion40Dane/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvRGFuZS8zLzMyMzAxZTQ4NDI0NDRjMDM5ZDYyMDk2NzYzMTZjZDVjLzMyMzAxZTQ4NDI0NDRjMDM5ZDYyMDk2NzYzMTZjZDVjLmFzcCZJREFSVElDVUxPPTM1Ng==
http://isolucionpro.dane.gov.co/Isolucion40Dane/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvRGFuZS8zLzMyMzAxZTQ4NDI0NDRjMDM5ZDYyMDk2NzYzMTZjZDVjLzMyMzAxZTQ4NDI0NDRjMDM5ZDYyMDk2NzYzMTZjZDVjLmFzcCZJREFSVElDVUxPPTM1Ng==
http://isolucionpro.dane.gov.co/Isolucion40Dane/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvRGFuZS81LzU5ZTVmNzllMDkzMjQwZjE5ZDhhMTJjNjE0NjYyMDAzLzU5ZTVmNzllMDkzMjQwZjE5ZDhhMTJjNjE0NjYyMDAzLmFzcCZJREFSVElDVUxPPTMzMg==
http://isolucionpro.dane.gov.co/Isolucion40Dane/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvRGFuZS81LzU5ZTVmNzllMDkzMjQwZjE5ZDhhMTJjNjE0NjYyMDAzLzU5ZTVmNzllMDkzMjQwZjE5ZDhhMTJjNjE0NjYyMDAzLmFzcCZJREFSVElDVUxPPTMzMg==
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• Préstamo de Documentos  

• Guía para la Organización de Archivos de Gestión y Aplicación - TRD  

• Diligenciamiento del Paz y Salvo de Cuentas de ORFEO 

• Manejo del Formato Único de Inventario Documental FUID  

• Borrador Guía Organización Historias Laborales 

• Borrador Instructivo aplicación TRD y Transferencias  

• Borrador Procedimiento administración control comunicaciones 

• Historias laborales 

• FUID y TRD de Historias laborales 

• Tablas de Retención Documental TRD de la Encuesta Nacional Agropecuaria – ENA 

• Plan de capacitaciones GDO  

• Modelo de requisitos para gestión de documentos electrónicos 

• Bancos terminológicos de tipos, series y subseries documentales 

• Mapas documentales 

• Flujos documentales asociados al proceso  

• Planilla de Control Préstamo de Documentos con código GDO-050-PD-01-r-003  

• Directorio de usuarios del aplicativo ORFEO 

• Reporte de incidencias de Administración del aplicativo ORFEO 

• Reporte de incidencias de Desarrollo del aplicativo ORFEO 

• Planes de mejoramiento suscritos por el proceso GDO  

• Indicadores de gestión del Proceso GDO 

 

Las actas de las sesiones de trabajo realizadas se encuentran en los papeles de trabajo de la auditoría. 

 

PLAN DE MUESTREO 

 

Se tomó una muestra de 5 historias laborales de exfuncionarios, para confirmar el diligenciamiento del Formulario 

Único de Inventario Documental FUID y las Tablas de Retención Documental TRD. 

 

A partir de las TRD convalidadas a 2012 de la Dirección de Metodología y Producción Estadística, se determinó 

evaluar la aplicación de la TRD de la Encuesta Nacional Agropecuaria – ENA, debido a la disposición de tiempo 

por parte de la servidora pública a cargo del archivo de gestión de esta Operación Estadística.  

 

Se verificó el total del cronograma de capacitación del Proceso de GDO, en cuanto al cumplimiento, cobertura y 

eficacia del mismo.  

 

De 831 registros correspondientes a la información de usuarios activos e inactivos del aplicativo ORFEO, 

proporcionados por la Oficina de Sistemas, se tomó una muestra del 4%, correspondiente a 32 usuarios que se 

encontraban activos en el sistema y con nivel de acceso 4 y 5, además que no tuvieran permisos para radicar 

historias laborales y convenios 

 

A Partir de las transferencias realizadas al Archivo Central de la vigencia 2019, se verificaron las dos últimas 

transferencias efectuadas en el mes de marzo por parte del GIT Contabilidad y GIT Presupuesto de Nivel Central.  

 

https://orfeoott.dane.gov.co/orfeo/radicacion/NEW.php?nurad=20191400042453&Buscar=BuscarDocModUS&ORFEOSESSID=190520030633o10o57o32o205DCORJUELAM&Submit3=ModificarDocumentos&Buscar1=BuscarOrfeo78956jkgf
http://isolucionpro.dane.gov.co/Isolucion40Dane/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvRGFuZS8xLzE3ZTRhMmYyZTQ2MTQwZDc4NzU3MDU5YmE2ZmU5YTUzLzE3ZTRhMmYyZTQ2MTQwZDc4NzU3MDU5YmE2ZmU5YTUzLmFzcCZJREFSVElDVUxPPTEwNDI3
http://isolucionpro.dane.gov.co/Isolucion40Dane/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvRGFuZS8zLzMwN2NiZjliOGVhNDQ2ODU4ODQyODU1MjRmMmU3Y2ZkLzMwN2NiZjliOGVhNDQ2ODU4ODQyODU1MjRmMmU3Y2ZkLmFzcCZJREFSVElDVUxPPTEwNTEx
http://isolucionpro.dane.gov.co/Isolucion40Dane/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvRGFuZS8zLzM3MWE2MWJhMzQyYTQ4NmY5NTVkYWYyZDI4MWM0NDM5LzM3MWE2MWJhMzQyYTQ4NmY5NTVkYWYyZDI4MWM0NDM5LmFzcCZJREFSVElDVUxPPTEwMTc0
http://isolucionpro.dane.gov.co/Isolucion40Dane/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvRGFuZS80LzRmYWFjMWExYTRlYzQ2M2FiN2FlOTI2YmIwMjM1ZjNhLzRmYWFjMWExYTRlYzQ2M2FiN2FlOTI2YmIwMjM1ZjNhLmFzcCZJREFSVElDVUxPPTEwMTQ1
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De acuerdo a la relación de requerimientos (28) de desarrollo al aplicativo Orfeo entregado por la Oficina de 

Sistemas, se tomó una muestra del 29% correspondiente a 8 registros con mayores a más de 5 meses de atención 

y cierre del requerimiento.  

 

Planes de Mejoramiento  

 

El proceso de Gestión Documental – GDO a corte del 30 de abril de 2019, presenta un total de 26 acciones 

formuladas dentro de los planes de mejoramiento. El 31% corresponde a 8 acciones cumplidas, el 62% es decir 

16 acciones se encuentran en términos y el 8% equivalen a 2 acciones vencidas, las cuales fueron revisadas en 

medio del ejercicio de auditoria.  

 

Evaluación de Riesgos: 

 

Una parte de las actividades que adelanta la Oficina de Control Interno incluye la mejora continua, así como 

ejercer un rol hacia la prevención, a partir de verificar que los controles que se asocian a las actividades de la 

organización estén definidos adecuadamente, sean apropiados y se mejoren de manera permanente.  

 

Dentro de las actividades de prevención que ejerce la OCI, se encuentra la evaluación de la gestión del riesgo, la 

cual requiere de una permanente e interactiva identificación y análisis del riesgo con la administración. 

 

Es así que en esta auditoría la OCI, se propuso realizar una evaluación de riesgos de los subprocesos: control de 

registros, administración y control de comunicaciones oficiales y otros envíos postales, organización de archivos, 

disposición final y de las herramientas y aplicaciones que apoyan a este subproceso. 

 

Desde la etapa de planeación se diseñaron pruebas, para evaluar y revisar en detalle que los riesgos claves 

estuvieran adecuadamente definidos, sus causas, efectos, que se gestionaran de manera apropiada, de modo 

que los controles fueran pertinentes y efectivos, con el fin de salvaguardar los recursos de la entidad. 

 

Como resultado de lo anterior, se detectaron los siguientes situaciones y hallazgos. (Observaciones y No 

Conformidades). 

 

Situaciones Evidenciadas en el Desarrollo de la Auditoria: 

 

1. En la visita al Archivo Central, se observó una toma eléctrica en inadecuado estado, esta situación se presentó 

como no conformidad en la auditoria efectuada a la Dirección Territorial Bogotá en la vigencia 2018, 

actualmente se cuenta con un Plan de Mejoramiento que está en ejecución. Por otra parte, se observó 

luminaria de techo que se encuentran sobre las cajas del segundo nivel del archivo de la bodega 2 con cables 

a la vista, se recomienda revisar esta situación y verificar si es posible atenderla con el mismo Plan de 

Mejoramiento del Proceso de Gestión de Recursos Físicos en ejecución.   

 

2. Por otra parte, se observó la existencia de aproximadamente 50 Cajas de FEDANE (Fondo de empleados del 

DANE), la cual no debería estar en el Archivo Central por tratarse de una Entidad independiente al DANE, ver 

Anexo 4; la Coordinación del Grupo GIT de Gestión Documental mediante correo electrónico del 2 de julio 

de 2019, informó que el 11 de junio de la presente vigencia se hizo entrega de 42 cajas de archivo a personal 

https://orfeoott.dane.gov.co/orfeo/radicacion/NEW.php?nurad=20191400042453&Buscar=BuscarDocModUS&ORFEOSESSID=190520030633o10o57o32o205DCORJUELAM&Submit3=ModificarDocumentos&Buscar1=BuscarOrfeo78956jkgf
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de FENADE, las cuales fueron objeto de eliminación, adjuntaron Acta como soporte de las actuaciones 

adelantadas. 

 

3. Teniendo en cuenta que el Archivo General de la Nación convalidó las TRD 2015 – 2019, la Secretaría General, 

mediante el GIT Área de Gestión Administrativa el día 22 de mayo de 2019, emite la Circular 009 de 2019, 

informando a nivel nacional sobre la suspensión de la ejecución del plan de transferencia documental de la 

presente anualidad, con el fin de dar inicio a la implementación de las TRD convalidadas.  

 

4. De acuerdo a la visita efectuada al Archivo Central por parte del grupo auditor y teniendo en cuenta las 

observaciones presentadas en el cierre de la Auditoria frente a elementos encontrados y que debían ser 

dados de baja, el día 10 de junio de 2019 el proceso GDO realizó la baja de inventarios de los elementos que 

se encontraron en Archivo Central Bodega N° 1, para lo cual remitió los comprobantes de traslado de 

inventarios 129812 y 129813, lo cual subsano las situaciones presentadas.  

 

5. Durante el Cierre de la Auditoria se presentó que la Entidad a la fecha no contaba con un acto administrativo 

que aprobara la implementación de las TRD convalidadas por el AGN, el día 14 de junio de 2019, se publicó 

en DANENET la resolución 923 del 11 de junio de 2019, mediante la cual se implementó la actualización de 

las Tablas de Retención Documental del DANE, periodo 2015 - 2019, aprobadas con Certificado de 

Convalidación emitido por el Archivo General de la Nación, así mismo, el día 21 de Junio se realizó la Jornada 

de Socialización a nivel nacional de las Tablas de Retención Documental -TRD (2015-2019) convalidadas por 

el AGN, con participación obligatoria para quienes desarrollan actividades de Gestión de archivos dentro de 

la entidad. 

https://orfeoott.dane.gov.co/orfeo/radicacion/NEW.php?nurad=20191400042453&Buscar=BuscarDocModUS&ORFEOSESSID=190520030633o10o57o32o205DCORJUELAM&Submit3=ModificarDocumentos&Buscar1=BuscarOrfeo78956jkgf
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RIESGO N° 1  

Existe pérdida de información o de la trazabilidad de la documentación gestionada, evidenciado en: 1) Inexistencia de los instrumentos archivísticos. 2) La no 

entrega de los documentos y archivos debidamente inventariados de conformidad con la TRD por parte de los servidores de la entidad que se desvinculen o  

trasladen. 3) La inadecuada organización de los archivos. 4) Inadecuado tratamiento a la información (Aspectos físicos y de seguridad de la información), 

además la documentación institucional no se conserva en condiciones físico ambientales apropiadas. 

 

Generando como efectos:  

1. No estar alineados con las estrategias gubernamentales como Gobierno Digital y Cero Papel o leyes como la de Transparencia. 

2. No contar con una herramienta que facilite los procesos de valoración de documentos y elaboración de Tablas de Retención Documental al ofrecer 

tiempos mínimos de retención documental y una propuesta de disposición final 

3. No tener documentada la disposición final para las series documentales y asuntos de su fondo acumulado con el fin de preservar la memoria 

documental institucional y nacional 

4. No contar  con una optimización de espacios con base en la eliminación y depuración documental 

5. No contar con las directrices establecidas por la  Entidad para tener un marco conceptual claro para la gestión de la información física y electrónica. 

6. No tener definidas pautas, estándares, metodologías, procedimientos, para la creación, uso, mantenimiento, retención, acceso y preservación de la 

información, definiendo responsables que faciliten la gestión de los documentos. 

7. Posibilidad de demandas a futuro contra la Entidad, por no haber generado el certificado de ingreso de aptitud médico laboral. 

8. Pérdida de la información digital elaborada por el servidor público durante su labor en la Entidad.  

9. Evasión de responsabilidad futura por parte del funcionario al momento de no diligenciar el formato de entrega del cargo. 

10. Hallazgos de los organismos de control.2. Deterioro de los documentos, por no contar con las condiciones adecuadas de almacenamiento. 

11. Fraude por tener acceso a formatos pre impresos que no se encuentran en las condiciones de custodia adecuadas. 

12. Situaciones de desorden que podrían desencadenar la materialización de un riesgo laboral.  

13. No contar con las medidas necesarias de seguridad y salud en el trabajo. 

14. Pérdida de información por falta de controles de acceso a la información sensible que reposa en ORFEO. 

15. No contar con la trazabilidad de atención a los usuarios de ORFEO y generar más inconsistencias debido a la inoportuna atención de requerimientos. 

16. No contar con instrumentos actualizados a partir de los documentos publicados en ISOLUCION.  

17. Perdida de información histórica debido al desorden y desconocimiento de los datos electrónicos almacenados en dispositivos obsoletos. 

 

https://orfeoott.dane.gov.co/orfeo/radicacion/NEW.php?nurad=20191400042453&Buscar=BuscarDocModUS&ORFEOSESSID=190520030633o10o57o32o205DCORJUELAM&Submit3=ModificarDocumentos&Buscar1=BuscarOrfeo78956jkgf
https://orfeoott.dane.gov.co/orfeo/radicacion/NEW.php?nurad=20191400042453&Buscar=BuscarDocModUS&ORFEOSESSID=190520030633o10o57o32o205DCORJUELAM&Submit3=ModificarDocumentos&Buscar1=BuscarOrfeo78956jkgf
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CAUSA N° 1 Responsable: GDO 

Inexistencia de los instrumentos archivísticos 

HALLAZGOS 
CRITERIO RECOMENDACIÓN 

N° TIPO DESCRIPCIÓN 

1 NC En la verificación de la existencia de los 

instrumentos archivísticos, se evidenciaron las 

siguientes situaciones:  

 

1. A la fecha no se han elaborado los bancos 

terminológicos de tipos, series y sub-series 

documentales. 

 

2. Se constató que a la fecha no se ha elaborado, 

evaluado, aprobado o implementado las 

tablas de valoración documental (TVD), 

situación que fue evidenciada en visita del 

Archivo General de la Nación en la vigencia 

2014 y reiterado en las diferentes auditorías 

realizadas por la Oficina de Control Interno.  

 

3. La Entidad no ha formulado y aprobado una 

política de gestión documental tal como lo 

define la norma para las entidades públicas. 

1. Literal f) y g) del artículo 8° del Decreto 2609 

de 2012. Instrumentos archivísticos para la 

gestión documental.  

 

2. Artículo 5° Acuerdo 4 de 2013: 

ELABORACIÓN. Las tablas de retención 

documental y las tablas de valoración 

documental deberán elaborarse teniendo 

en cuenta las etapas relacionadas en el 

“Instructivo para la elaboración de las tablas 

de retención documental y las tablas de 

valoración documental, aprobado por el 

Archivo General de la Nación 

  

3. artículo 6°. Componentes de la política de 

gestión documental. Las entidades públicas 

deben formular una política de gestión de 

documentos, constituida por los siguientes 

componentes. 

a) Marco conceptual claro para la gestión 

de la información física y electrónica de las 

entidades públicas. 

b) Conjunto de estándares para la gestión 

de la información en cualquier soporte. 

1. Elaborar los bancos terminológicos 

de tipos, series y sub-series 

documentales. 

 

2. Elaborar el anteproyecto para la 

elaboración, aprobación e 

implementación de las tablas de 

valoración documental (TVD) en la 

Entidad. 

 

3. Gestionar la formulación, aprobación 

y publicación de la política de gestión 

documental, tal como lo define la 

norma. 

 

Una vez los instrumentos anteriormente 

mencionados sean generados, 

actualizados, aprobados y socializados, 

deben ser articulados con la demás 

documentación del Proceso GDO y 

dispuesta en ISOLUCION. 

https://orfeoott.dane.gov.co/orfeo/radicacion/NEW.php?nurad=20191400042453&Buscar=BuscarDocModUS&ORFEOSESSID=190520030633o10o57o32o205DCORJUELAM&Submit3=ModificarDocumentos&Buscar1=BuscarOrfeo78956jkgf


 

Informe de Auditoria 
OFICINA DE CONTROL INTERNO 

CÓDIGO:  

VERSIÓN:  

PAGINA: 7 

 
Fecha: lunes 20 de mayo de 2019   Radicado ORFEO No.: 20191400042453 

 

c) Metodología general para la creación, 

uso, mantenimiento, retención, acceso y 

preservación de la información, 

independiente de su soporte y medio de 

creación. 

d) Programa de gestión de información y 

documentos que pueda ser aplicado en 

cada entidad. 

e) La cooperación, articulación y 

coordinación permanente entre las áreas de 

tecnología, la oficina de Archivo, las oficinas 

de planeación y los productores de la 

información. 

 

 

2 OBS En la visita al Archivo Central se observaron las 

siguientes situaciones: 

 

• Dentro de las TRD 2015 – 2019 convalidadas 

por el AGN no se encuentra la TRD 

correspondiente a la investigación de 

Educación Formal, lo cual podría suponer la 

falta de TRD de otras operaciones estadísticas. 

 

*******Este hallazgo es de responsabilidad 

compartida entre el proceso gestión 

documental (GDO) y el proceso de 

Producción Estadística (PES). 

 

NA • Se recomienda organizar el material 

que vaya llegando al Archivo Central y 

que no quepa en las estanterías, de tal 

forma que no represente riesgo para el 

personal que allí labora, que permita 

ver organizado el Archivo Central y 

evite el deterioro de esta 

documentación, mientras se concluye 

su disposición final. 

Se recomienda revisar, actualizar y 

socializar la documentación asociada al 

tema en ISOLUCION. 

 

 

https://orfeoott.dane.gov.co/orfeo/radicacion/NEW.php?nurad=20191400042453&Buscar=BuscarDocModUS&ORFEOSESSID=190520030633o10o57o32o205DCORJUELAM&Submit3=ModificarDocumentos&Buscar1=BuscarOrfeo78956jkgf
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CAUSA N° 2 Responsables: GDO – GTH - ARI 

La no entrega de los documentos y archivos debidamente inventariados de conformidad con la TRD por parte de los servidores de la entidad que se desvinculen 

o trasladen. 

HALLAZGOS 

CRITERIO RECOMENDACIÓN  

N° TIPO DESCRIPCIÓN 

3 

 

NC De la muestra evaluada de (5) Historias laborales 

de funcionarios retirados de la Entidad, se 

evidenció lo siguiente:   

 

1. El 100% no diligencia el Formato Único de 

Inventario Documental, tal como lo dispone la 

norma, de igual forma no se describe la 

ubicación del archivo digital que respalda las 

actividades de quien entrega el cargo. 

 

*******Este hallazgo es de responsabilidad 

compartida entre el Proceso Gestión Documental 

(GDO), el proceso de Gestión de Talento Humano 

(GTH) y el proceso de Administración de Recursos 

Informáticos (ARI). 

1. Artículo segundo y tercero Acuerdo No. 038 

de 2002.  

• Revisar, ajustar y socializar la 

documentación requerida en 

ISOLUCIÓN que indique: 

✓ La obligatoriedad del 

diligenciamiento del FUID por parte 

del servidor público al momento de 

la entrega del cargo, así mismo, 

adicionar al formato un campo 

informar la ruta de la entrega de los 

documentos digitales. 

✓ Se recomienda ajustar el instructivo 

y formato de entrega del cargo por 

parte de los servidores de la 

Entidad, al incluir como obligatoria 

la entrega de la información digital 

que se genera a lo largo del 

contrato o durante la vinculación 

laboral con el DANE, con el 

respectivo monitoreo por parte del 

jefe inmediato. 

https://orfeoott.dane.gov.co/orfeo/radicacion/NEW.php?nurad=20191400042453&Buscar=BuscarDocModUS&ORFEOSESSID=190520030633o10o57o32o205DCORJUELAM&Submit3=ModificarDocumentos&Buscar1=BuscarOrfeo78956jkgf
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✓ Gestionar con la Oficina de Sistemas 

un repositorio de documentos 

digitales que permita almacenar los 

documentos remitidos por los 

servidores públicos al desvincularse 

de las funciones titulares. 

✓ Realizar puntos de control para la 

verificación del correcto 

diligenciamiento del Acta de 

entrega de Cargo por parte del 

servidor público. 

 

CAUSA N° 3 Responsable: GDO  

La inadecuada organización de los archivos. 

HALLAZGOS 
CRITERIO RECOMENDACIÓN  

N° TIPO DESCRIPCIÓN 

4 OBS En la Bodega N° 2 del archivo central se encuentra 

un espacio (estantes de archivo) en préstamo a la 

Territorial Bogotá, con formatos diligenciados y en 

blanco de Estadísticas Vitales sin un 

correspondiente control de custodia y 

almacenamiento, que se prestan para perdida o 

uso no autorizado. Ver anexo 4. 

 

*******Este hallazgo es de responsabilidad 

compartida entre el Proceso Gestión Documental 

(GDO) y la Territorial Bogotá. 

 

NA • Se recomienda gestionar y monitorear la 

organización de la documentación 

sensible y retirar los documentos del 

Archivo Central que no son 

responsabilidad del proceso y/o de la 

Entidad. 

 

• Se recomienda revisar, actualizar y 

socializar la documentación asociada al 

tema en ISOLUCION. 

https://orfeoott.dane.gov.co/orfeo/radicacion/NEW.php?nurad=20191400042453&Buscar=BuscarDocModUS&ORFEOSESSID=190520030633o10o57o32o205DCORJUELAM&Submit3=ModificarDocumentos&Buscar1=BuscarOrfeo78956jkgf
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CAUSA N° 4 Responsables: GDO - GRF – GTH – ARI. 

Inadecuado tratamiento a la información (Aspectos físicos y de seguridad), además la documentación institucional no se conserva en condiciones físico-

ambientales apropiadas. 

HALLAZGOS 
CRITERIO RECOMENDACIÓN 

N° TIPO DESCRIPCIÓN 

5 OBS En la visita al Archivo Central en la bodega #2, a 

más de tres metros de altura, se evidenciaron 

entrepaños rotos en madera con el riesgo de caída 

de las cajas que se encuentran almacenadas. Ver 

anexo 5. 

 

NA 

 

 

• Se recomienda realizar los ajustes 

correspondientes a los entrepaños de 

las estanterías del Archivo Central. 

• Se recomienda revisar, actualizar y 

socializar la documentación asociada al 

tema en ISOLUCION. 

6 NC 

 

 

 

 

• Se evidenció que la zona de trabajo 

archivístico consulta y prestación de servicios 

se encuentran sin una adecuada ventilación, lo 

cual representa un riesgo de tipo ambiental y 

de seguridad y salud en el trabajo. 

 

*******Este hallazgo es de responsabilidad 

compartida entre el proceso gestión documental 

(GDO) y el proceso de Gestión de Recursos Físicos 

(GRF) 

Artículo 7º. Título II. De los inmuebles destinados 

a establecimientos de trabajo. Capítulo I. 

Edificios y Locales. Resolución 2400 de 1979, 

Todo local o lugar de trabajo debe contar con 

buena iluminación en cantidad y calidad, acorde 

con las tareas que se realicen; debe mantenerse 

en condiciones apropiadas la temperatura que 

no impliquen deterioro en la salud, ni 

limitaciones en la eficiencia de los trabajadores. 

Se debe proporcionar la ventilación necesaria 

para mantener el aire limpio y fresco en forma 

permanente. 

• Se recomienda realizar las  

adecuaciones de ventilación al lugar 

de trabajo, con el fin de evitar riesgos 

ambientales que puedan deteriorar la 

salud de los funcionarios. 

• Se recomienda revisar, actualizar y 

socializar la documentación asociada al 

tema en ISOLUCION. 

7 NC 

 

 

 

• Durante la visita al Archivo Central, se observó 

que el funcionario que debe atender la 

documentación a más de 3 metros de altura no 

cuenta con la dotación para el trabajo en 

• Resolución 1409 (julio 23 de 2012) por la cual 

se establece el Reglamento de Seguridad para 

protección contra caídas en trabajo en alturas.  

• Se recomienda complementar la dotación 

requerida al personal que labora en el 

Archivo Central para el manejo de alturas. 

https://orfeoott.dane.gov.co/orfeo/radicacion/NEW.php?nurad=20191400042453&Buscar=BuscarDocModUS&ORFEOSESSID=190520030633o10o57o32o205DCORJUELAM&Submit3=ModificarDocumentos&Buscar1=BuscarOrfeo78956jkgf
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alturas como lo es: la línea de vida, escaleras 

adecuadas, entre otros. 

 

Ver anexo 6. 

 

*******Este hallazgo es de responsabilidad 

compartida entre el proceso gestión documental 

(GDO) y el proceso de Gestión de Talento Humano 

(GTH). 

 

 

 

 

Artículo 1º. Objeto y campo de aplicación. La 

presente resolución tiene por objeto establecer 

el Reglamento de Seguridad para protección 

contra caídas en trabajo en alturas y aplica a 

todos los empleadores, empresas, contratistas, 

subcontratistas y trabajadores de todas las 

actividades económicas de los sectores 

formales e informales de la economía, que 

desarrollen trabajo en alturas con peligro de 

caídas.  

Artículo 3º. Obligaciones del empleador…. 7. 

Garantizar que el suministro de equipos, la 

capacitación y el reentrenamiento, incluido el 

tiempo para recibir estos dos últimos, no 

generen costo alguno para el trabajador. 8. 

Garantizar un programa de capacitación a todo 

trabajador que se vaya a exponer al riesgo de 

trabajo en alturas, antes de iniciar labores. 

• Documentar que la única persona para 

realizar el trabajo en alturas será el 

funcionario capacitado por la Entidad, 

mientras se evalúa la pertinencia de 

capacitar otros funcionarios del Archivo 

Central. 

• Se recomienda revisar, actualizar y 

socializar la documentación asociada al 

tema en ISOLUCION. 

8 NC • De acuerdo a una prueba realizada fuera de la 

Entidad con el usuario del auditor, el cual tiene 

nivel de acceso 4, se evidenció que se puede 

acceder a la plataforma y consultar información 

de Historias Laborales de periodos anteriores, 

logrando navegar por el expediente laboral y 

conocer información personal sensible.  

 

• Se evidenció en una muestra de 32 funcionarios 

del directorio activo del aplicativo ORFEO, con 

nivel de acceso superior o igual a 4 que 13 

Decreto 1008 del 2018,  

• Artículo 2.2.9.1.1.3. Principios. 

Seguridad de la Información: Este principio 

busca crear condiciones de uso confiable en 

el entorno digital, mediante un enfoque 

basado en la gestión de riesgos, preservando 

la confidencialidad, integridad y 

disponibilidad de la información de las 

entidades del Estado, y de los servicios que 

prestan al ciudadano. 

• Se recomienda realizar el seguimiento y 

la depuración del directorio de usuarios 

de acceso al Sistema de Gestión 

Documental – ORFEO. 

• Para gestionar los privilegios de acceso a 

documentación sensible en ORFEO, se 

recomienda:  

✓ Revisar, ajustar y socializar la 

documentación en ISOLUCION que 

permita establecer los controles de 

https://orfeoott.dane.gov.co/orfeo/radicacion/NEW.php?nurad=20191400042453&Buscar=BuscarDocModUS&ORFEOSESSID=190520030633o10o57o32o205DCORJUELAM&Submit3=ModificarDocumentos&Buscar1=BuscarOrfeo78956jkgf
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funcionarios desvinculados de la Entidad se 

encuentran activos en el aplicativo y dos de 

estos presentan retiro hace más de 6 años.   

 

Anexo No. 7. 

 

• *******Este hallazgo es de responsabilidad 

compartida entre el proceso gestión 

documental (GDO), el proceso Administración 

de Recursos Informáticos (ARI), y el proceso de 

Gestión Humana (GTH). 

  

• Guía No. 8.  De MINTIC, Controles de 

Seguridad y Privacidad de la Información. 

Anexo A de la norma NTC: ISO/IEC 27001. 

Controles:  

A.9 Control de acceso 

A.9.2.  Gestión de acceso de usuarios 

Objetivo: Asegurar el acceso de los usuarios 

autorizados y evitar el acceso no autorizado 

a sistemas y servicios. A.9.2.6. Retiro o ajuste 

de los derechos de acceso Control: Los 

derechos de acceso de todos los empleados 

y de usuarios externos a la información y a las 

instalaciones de procesamiento de 

información se deberían retirar al terminar su 

empleo, contrato o acuerdo, o se deberían 

ajustar cuando se hagan cambios. 

acceso a la información que se 

gestiona mediante ORFEO. 

✓ Solicitar la evidencia de autorización al 

funcionario por parte del jefe 

inmediato. 

• Implementar las medidas requeridas de 

seguridad para evitar el acceso a 

documentación sensible a nivel externo e 

interno de la Entidad. 

• Articular las labores de los procesos 

citados, para actualizar el directorio de 

ORFEO, al momento de la  desvinculación 

o reubicación de funcionarios de la 

Entidad. 

https://orfeoott.dane.gov.co/orfeo/radicacion/NEW.php?nurad=20191400042453&Buscar=BuscarDocModUS&ORFEOSESSID=190520030633o10o57o32o205DCORJUELAM&Submit3=ModificarDocumentos&Buscar1=BuscarOrfeo78956jkgf
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OTROS HALLAZGOS IDENTIFICADOS 

HALLAZGOS 
CRITERIO RECOMENDACIÓN 

N° TIPO DESCRIPCIÓN 

 9 NC 

 

Se evidencia que para el 100% de la muestra, es 

decir, 8 requerimientos de desarrollo y ajustes 

al aplicativo ORFEO, cuentan con tiempos de 

cierre de atención que superan los 5 meses 

desde el momento de su solicitud. Anexo No. 8 

  

*******Este hallazgo es de responsabilidad 

compartida entre el proceso de Gestión 

Documental (GDO) y el proceso de 

Administración de Recursos Informáticos (ARI). 

Procedimiento SOPORTAR TI código ARI-040-

PD-001 

Políticas de Operación: Los casos de soporte 

técnico pueden ser: Enviados al buzón de 

correo electrónico administrador@dane.gov.co 

… En cualquiera de los eventos anteriores, se 

generará un caso de soporte asignado a la 

solicitud. 

Alcance: Inicia con el registro de solicitud del 

servicio de soporte de TICs y termina con la 

solución del incidente o requerimiento. 

• Se recomienda seguir las políticas de 

operación descritas en el procedimiento 

SOPORTAR TI con el fin de propender por 

el funcionamiento y disponibilidad de la 

plataforma tecnológica demandada por 

los usuarios de la Entidad. 

• Para lo cual se recomienda al proceso ARI 

definir los lineamientos que indicarán la 

asignación funcional que asegure el apoyo 

técnico a los requerimientos de desarrollo 

del aplicativo ORFEO. 

• Se recomienda revisar, actualizar y 

socializar la documentación asociada al 

tema en ISOLUCION. 

10 

 

OBS 

 

 

 

 

• Se evidenció que la Planilla de Control 

Préstamo de Documentos con código GDO-

050-PD-01-r-003, cuenta con los campos de 

fechas de solicitud y devolución de la 

documentación por parte del funcionario, sin 

embargo, no contiene el campo de la fecha 

de entrega de préstamo de los documentos 

por parte del archivo al solicitante. Lo cual 

impide monitorear el cumplimiento de la 

Procedimiento Préstamo de 

Documentos código GDO-050-PD-001. 

Actividad No. 4. Si transcurridos cinco (5) días 

hábiles de haber efectuado el préstamo, la 

dependencia a la que se le prestó el 

expediente no ha realizado la devolución, se 

debe solicitar la documentación o renovar la 

solicitud. 

• Se recomienda revisar, actualizar y 

socializar la documentación asociada al 

tema en ISOLUCION. 

https://orfeoott.dane.gov.co/orfeo/radicacion/NEW.php?nurad=20191400042453&Buscar=BuscarDocModUS&ORFEOSESSID=190520030633o10o57o32o205DCORJUELAM&Submit3=ModificarDocumentos&Buscar1=BuscarOrfeo78956jkgf
mailto:%20administrador@dane.gov.co
mailto:%20administrador@dane.gov.co
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actividad No. 4 del procedimiento préstamo 

de documentos código GDO-050-PD-001. 

• Se evidenció que el GIT de Servicios 

Administrativos de GTH, no diligencia la 

información de préstamos de Historias 

Laborales en la Planilla de Control Préstamo 

de Documentos con código GDO-050-PD-

01-r-003, dispuesta en Isolución, por cuanto 

el formato carece de campos requeridos para 

su gestión, por lo cual el GIT de Servicios 

Administrativos utiliza un formato de 

elaboración propia con los campos definidos 

por ellos. 

Anexo No. 9. 

  

• *******Este hallazgo es de responsabilidad 

compartida entre el proceso gestión 

documental (GDO) y el proceso de Gestión 

de Talento Humano (GTH). 

Registros: GDO-050-PD-01-r-003, Formato 

de préstamo de Documentos. 

ACUERDO 42 DE 2002. ARTICULO 6o. 

• Préstamo de documentos para trámites 

internos. En el evento que se requiera 

trasladar un expediente a otra dependencia 

en calidad de préstamo, la dependencia 

productora deberá llevar un registro en el 

que se consigne la fecha del préstamo, 

identificación completa del expediente, 

número total de folios, nombre y cargo de 

quien retira el expediente y término 

perentorio para su devolución. Vencido el 

plazo, el responsable de la dependencia 

productora deberá hacer exigible su 

devolución inmediata. 

11 NC Se identificaron dispositivos de 

almacenamiento digital, en cajas sin la 

identificación correspondiente y sin el debido 

almacenamiento que indica la norma. 

 

Anexo No. 10 

  

*******Este hallazgo es de responsabilidad 

compartida entre el proceso gestión 

documental (GDO), el proceso Administración 

ACUERDO No. 008 de 2014.  

• Artículo 3º. Las cintas magnéticas de audio, 

vídeo o de datos como DAT, entre otros, 

deberán almacenarse completamente 

rebobinadas en sus respectivas cajas alejadas 

de campos magnéticos y fuentes de calor. 

Para estos soportes, es necesario programar 

su rebobinado periódico y verificación de 

datos, los cuales se darán en relación directa 

con las condiciones de humedad del área de 

• Se recomienda documentar, organizar y 

monitorear los dispositivos de 

almacenamiento que se encuentran en el 

Archivo Central. 

• Se recomienda revisar, actualizar y 

socializar la documentación asociada al 

tema en ISOLUCION. 

https://orfeoott.dane.gov.co/orfeo/radicacion/NEW.php?nurad=20191400042453&Buscar=BuscarDocModUS&ORFEOSESSID=190520030633o10o57o32o205DCORJUELAM&Submit3=ModificarDocumentos&Buscar1=BuscarOrfeo78956jkgf
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Fortalezas 

• El proceso dispone de espacios destinados para la recepción, registro y radicación de correspondencia en DANE CENTRAL.  

• El compromiso del personal que actualmente se encuentra en el Proceso de Gestión Documental para desarrollar sus labores, tanto en nivel central como 

en el Archivo Central sede Álamos.  

• El proceso se encuentra realizando visitas periódicas a las áreas verificando el diligenciamiento adecuado de las TRD y su correcta clasificación 

documental. 

• Disposición de los funcionarios del Proceso de Gestión Documental y de las áreas de Gestión Humana, Contratación y de Sistemas, para la entrega de 

información y atención a la Auditoria Interna de Gestión. 

• Se evidenció que en el Archivo Central el personal cuenta con implementos como overol, guantes, tapabocas, gafas y casco en cumplimiento con las 

normas de Seguridad y salud en el trabajo.  

 

Conclusiones Generales 

 

La Oficina de Control interno hace énfasis en que, el ejercicio de auditoría se realizó a través de la utilización de técnicas de auditoría y el Modelo de Muestreo 

Aleatorio Simple para la selección de muestras, es decir no se realizó un examen al cien por ciento de los casos, por lo tanto, las siguientes conclusiones son 

basadas en los resultados evidenciados. 

 

El proceso GDO ha venido adelantando diferentes actividades con el fin de asegurar la mejora continua en su gestión, prueba de ello son los planes de 

acción suscritos por el proceso donde contempla la definición de instructivos técnicos en materia de organizar las historias laborales, la implementación del 

de Recursos Informáticos (ARI) y el proceso  

Análisis (ANA). 

depósito de tal manera que a mayor humedad 

mayor frecuencia en el proceso. Los disquetes 

y los CD, entre otros, podrán contar con una 

unidad de conservación plástica en 

polipropileno u otro polímero químicamente 

estable, que no desprenda vapores ácidos o 

contenga moléculas ácidas retenidas en su 

estructura. Cada unidad de conservación 

contendrá solo un disquete o CD. 

https://orfeoott.dane.gov.co/orfeo/radicacion/NEW.php?nurad=20191400042453&Buscar=BuscarDocModUS&ORFEOSESSID=190520030633o10o57o32o205DCORJUELAM&Submit3=ModificarDocumentos&Buscar1=BuscarOrfeo78956jkgf
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Sistema de Gestión de Documentos Electrónicos de Archivo y la socialización de las TRD 2015 – 2019 convalidadas por el AGN, sin embargo, están pendientes 

por realizar acciones dentro de un marco normativo como lo es la implementación de las Tablas de Valoración Documental, situación que coadyuvaría con 

las transferencias secundarias, eliminación de documentos y la organización del Archivo Central. 

 

Recomendaciones y/o Sugerencias 

Se sugiere realizar una visita al Archivo Central en Álamos y al archivo de Historias Laborales, para confirmar si las instalaciones cumplen con lo establecido 

en el acuerdo 008 de 2014 del Archivo General de la Nación. 

 

El proceso cuenta con la política Cero Papel, procedimientos, guías, manuales y formatos, sin embargo, se identifican oportunidades de mejora en la 

actualización de estos instrumentos en Isolución. 

 

Se recomienda fortalecer las competencias laborales del personal que trabaja en el proceso de Gestión Documental - GDO, a través de capacitaciones que 

ofrece el Archivo General de la Nación entre otros. 

 

Solicitar capacitación a la Oficina de Sistemas de las últimas funcionalidades del sistema ORFEO y de la herramienta web por la cual se registrarían todos los 

tickets de servicio técnico. 

 

Verificar el acceso correcto a las herramientas de ayudas para usar ORFEO que proporciona el proceso a través de intranet, tal es el caso del manual de uso 

web, el cual no fue posible consultar. 

 

Se recomienda realizar un ejercicio conjunto con la Oficina de Sistemas en la implementación de la firma electrónica, la cual permitirá identificar al firmante 

y dotar de validez al documento radicado, tal como si se firmara a mano y por último fortalecerá la implementación de la política de cero papel. 

 

De igual forma se recomienda tener en cuenta los lineamientos planteados en la guía No. 6 Guía de referencia sobre Gestión Documental, dentro del Modelo 

de Seguridad y Privacidad de la Información MSPI definido por MINTIC. 

 

Se recomienda terminar de verificar manualmente la documentación de los convenios año 2010, almacenados en 265 AZ, con el fin de identificar los 

documentos de los convenios originales, así mismo, culminar el inventario de los documentos susceptibles a transferencia secundaria o a eliminación y 

reubicar el almacenamiento de las cajas desarmadas que se encuentran en el archivo central bodega N° 2. 

https://orfeoott.dane.gov.co/orfeo/radicacion/NEW.php?nurad=20191400042453&Buscar=BuscarDocModUS&ORFEOSESSID=190520030633o10o57o32o205DCORJUELAM&Submit3=ModificarDocumentos&Buscar1=BuscarOrfeo78956jkgf
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Se recomienda realizar actividades para reorganizar los 2 archivos en DANE central y los 2 archivos en Álamos en cuanto a cajas desatendidas, material de 

desecho, piso desarmado del mezzanine sin colocar en Archivo Central de Álamos, palancas averiadas que impiden el acceso del archivo en el tercer piso en 

DANE Central Encuesta Nacional Agropecuaria – ENA (Ver anexo 11), entre otros. 

 

En la verificación en el archivo central se observó documentación que data del año 1962 sobre la creación de los municipios en Colombia, tal como se 

muestra en el anexo 1, así mismo, se identificó el archivo digital del Censo Nacional Agropecuario CNA de 1961 y 1980, para lo cual se recomienda realizar 

la gestión ante el AGN, para preparar este material y remitirlo al Archivo General de la Nación. Ver Anexo 1. 

 

Se sugiere realizar una verificación de las acciones suscritas por el proceso en los planes de mejoramiento, ya que en algunos casos estas acciones pueden 

ser parte de un plan de acción y desarrolladas en una vigencia determinada. 

 

Suscribir todo requerimiento con respecto a la funcionalidad de ORFEO por medio de la herramienta web para:  

 

1. Reducir cualquier efecto adverso sobre las operaciones del proceso de GDO. 

2. Evitar todos los eventos que interrumpen o pueden interrumpir un servicio del Sistema de Información, afectando la operación del proceso GDO. 

3. Facilitar la documentación y análisis de los incidentes mayores de manera que pueda identificar los puntos de mejora y toma de decisiones. Esto 

ayudará a definir y a manejar de manera eficiente problemas similares en el futuro. 

4. Facilitar la generación de reportes para la toma de decisiones en la Oficina de Sistemas y el monitoreo periódico al indicador SIN-2-Nivel de servicio 

de Mantenimiento cuyo objetivo Especifico Medir el cumplimiento de los servicios de mantenimiento solicitados por los usuarios de los sistemas de 

información del DANE.  

5. Documentar los incidentes mayores para una mejora continua entre otros. 

 

ANEXOS 

Anexo No. 1.  Documentación de la serie creación de los municipios en Colombia de la dependencia Estratificación y archivo digital del CNA 1961 – 1980. 

Anexo No. 2.  Publicación PINAR en la página web de la Entidad. 

Anexo No. 3.  Formato Control de Ingreso de Documentos sin firmas del coordinador de gestión humana y del funcionario responsable de historias laborales, 

fecha de elaboración en blanco, formato de ingreso de documentos sin información de folios de entrega de cargo, Formato de ingreso de 

documentos sin el certificado médico para el ingreso laboral. 

https://orfeoott.dane.gov.co/orfeo/radicacion/NEW.php?nurad=20191400042453&Buscar=BuscarDocModUS&ORFEOSESSID=190520030633o10o57o32o205DCORJUELAM&Submit3=ModificarDocumentos&Buscar1=BuscarOrfeo78956jkgf
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Anexo No. 4.  Cajas sin identificar, archivo físico de Estadísticas Vitales, documentación de FEDANE. 

Anexo No. 5.  Entrepaños en madera rotos con cajas a punto de caer, techos sin detectores de humo, espacios de ventilación escasos, toma eléctrica 

desatendida y luminaria de techo sobre las cajas del archivo 2. 

Anexo No. 6.  Personal sin la dotación para el trabajo en alturas. 

Anexo No. 7.  Acceso al aplicativo ORFEO desde un sitio fuera de la Entidad, listado usuarios de ORFEO. 

Anexo No. 8. Listado de requerimientos de desarrollo por parte del proceso GDO. 

Anexo No. 9.  Planilla de Control Préstamo de Documentos con código GDO, plantilla de control de préstamo de documentos de elaboración propia - GIT 

Servicios Administrativo. 

Anexo No. 10. Cajas con dispositivos de almacenamiento digital sin identificación, cintas del Censo Nacional Agropecuario CNA 1961 y 1980. 

Anexo No. 11. Palancas averiadas que impiden acceso al archivo de gestión de la ENA en el tercer piso en DANE Central. 

 

RESPUESTA Y ARGUMENTACIÓN A LAS OBJECIONES Y/O CONTRADICCIONES 

El proceso GDO, mediante oficio No. 20193130055663 del 09 de julio de 2019, remitió a la Oficina de Control Interno la respuesta a los hallazgos del informe 

preliminar de Auditoría. 

 

A partir de las respuestas remitidas por el Proceso GDO, se realizó una mesa de trabajo el día 18 de julio del 2019. En esta reunión se acordó que el Proceso 

complementaría sus respuestas con respecto a los hallazgos presentados en el informe preliminar, para lo cual remitió el oficio No. 20193130057473 del 23 

de julio de 2019, el cual da alcance al oficio No. 20193130055663 del 09 de julio de 2019. 

 

A continuación, se presenta el análisis y conclusión de cada una de las objeciones y/o contradicciones a los hallazgos de la Auditoría, remitidas a la Oficina de 

Control Interno mediante los oficios No. 20193130055663 del 09 de julio de 2019 y No. 20193130057473 del 23 de julio de 2019, junto con su correspondiente 

conclusión. 

 

NO CONFORMIDAD No. 1. 

 

En la verificación de la existencia de los instrumentos archivísticos, se evidenciaron las siguientes situaciones:  

 

1. A la fecha no se han elaborado el modelo de requisitos para la gestión de documentos electrónicos y los bancos terminológicos de tipos, series y subseries 

documentales. 

https://orfeoott.dane.gov.co/orfeo/radicacion/NEW.php?nurad=20191400042453&Buscar=BuscarDocModUS&ORFEOSESSID=190520030633o10o57o32o205DCORJUELAM&Submit3=ModificarDocumentos&Buscar1=BuscarOrfeo78956jkgf
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2. Se constató que a la fecha no se ha elaborado, evaluado, aprobado o implementado las tablas de valoración documental (TVD), situación que fue 

evidenciada en visita del Archivo General de la Nación en la vigencia 2014 y reiterado en las diferentes auditorías realizadas por la Oficina de Control 

Interno. 

En la verificación en el archivo central se observó documentación que data del año 1962 sobre la creación de los municipios en Colombia, tal como se 

muestra en el anexo 1.  

Así mismo, se identificó el archivo digital del Censo Nacional Agropecuario CNA de 1961 y 1980.  

3. Adicionalmente, se evidenció que el Plan Institucional de Archivos de la Entidad (PINAR), se encuentra publicado en la página Web de la Entidad, sin ser 

presentado ni aprobado por el Comité Interno de Archivo y/o Comité Institucional de Gestión y Desempeño, tal como se muestra en el anexo 2 del 

presente documento.   

4. La Entidad no ha formulado y aprobado una política de gestión documental tal como lo define la norma para las entidades públicas. 

 

CONTRADICCIÓN DEL PROCESO AUDITADO.  

 

El proceso GDO en el oficio No. 20193130055663, no presentó objeción y/o contradicción con respecto a la totalidad de los hallazgos de la No conformidad 

No. 1, sin embargo a partir de la mesa de trabajo del 18 de julio de 2019, el proceso dio alcance al oficio mediante oficio No.20193130057473 del 23 de julio 

de 2019, con el cual remitió la siguiente respuesta: 

 

“Ante la no conformidad 1 la Coordinación Administrativa GIT GDO acepta parcialmente lo descrito. Sin embargo, se hacen las siguientes aclaraciones en el 

mismo orden presentado por la Oficina de Control Interno – OCI- y se presentan las evidencias respectivas: 

1)  La entidad cuenta con los siguientes instrumentos archivísticos, que fueron aprobados por el Comité Institucional de Gestión y Desempeño – CIGD- el 15 de 

noviembre de 2018, los cuales se publicaron en la vigencia mencionada: 

a) Plan Institucional Nacional de Archivos -PINAR. 

b) Programa de Gestión Documental – PGD. 

c) Manual del Sistema Integrado de Conservación - SIC 

d) Cuadros de Clasificación Documental. -CCD- 

Ver anexo 1: Acta del Comité Institucional de Gestión y Desempeño – CIGD- el 15 de noviembre de 2018. 

https://orfeoott.dane.gov.co/orfeo/radicacion/NEW.php?nurad=20191400042453&Buscar=BuscarDocModUS&ORFEOSESSID=190520030633o10o57o32o205DCORJUELAM&Submit3=ModificarDocumentos&Buscar1=BuscarOrfeo78956jkgf
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Para el caso puntual de los instrumentos archivísticos mencionados: (i) modelo de requisitos para la gestión de documentos electrónicos y (ii) los bancos 

terminológicos de tipos, series y sub-series documentales, se vienen desarrollando las siguientes actividades: 

 

a) Se estableció en el plan de acción para la vigencia 2019 la formulación de un Plan para la Implementación de un Sistema de Gestión de Documentos 

Electrónicos de Archivo -SGDEA-, del cual ha venido trabajando en conjunto con la Oficina Asesora de Sistemas en los aspectos informáticos. Ver el anexo 

2  - Avance Guía SGDEA en el cual se encuentran los soportes entregados a la oficina de planeación como evidencia de los avances de dicho plan. 

b) Para desarrollar el modelo de requisitos para la gestión de documentos electrónicos y los bancos terminológicos de tipos, series y sub-series documentales 

se definió en plan de acción de la Secretaría General las siguientes actividades: (i) definición del alcance, (ii) objetivos específicos, (iii) roles y 

responsabilidades, (iv) plan de trabajo u (v) gestión de riesgos. Con estas actividades se busca lograr formular el Plan para la Implementación de Un 

Sistema de Gestión de Documentos Electrónicos de Archivo - SGDEA. Ver el anexo 2  - Avance Guía SGDEA. 

 

2) La Coordinación Administrativa a través del GIT GDO, realizó el diagnóstico del estado actual de las Tablas de Retención Documental –TRD- y las Tablas de 

Valoración Documental – TVD- de la entidad evidenciando que no cuentan con las TVD (Ver anexo 3- Informe Diagnóstico Integral de Archivos DANE). Por 

lo anterior, se está elaborando un proyecto en el cual se incluye el levantamiento y aplicación de las TVD, para lo cual es necesario generar un proyecto 

distribuido en varias vigencias con asignación de recursos para su ejecución, con las siguientes actividades como son: inventario documental en estado natural, 

levantamiento de TVD, organización del archivo central DANE Central y Territoriales, almacenamiento, custodia e implementación de TVD, razón por la cual 

se está enviando la solicitud de cotización a las empresas que prestan estos servicios para realizar un estudio de mercado y así determinar el costo de la 

inversión.  

 

Respecto a la documentación que data del año 1962 sobre la creación de los municipios en Colombia y el archivo de cintas magnéticas archivo magnético 

del Censo Nacional Agropecuario CNA de 1961 y 1980, los mismos se encuentran custodiados y organizados en archivador permitiendo así garantizar su 

integralidad y preservación.  

 

En relación con la aprobación del Plan Institucional de Archivos de la Entidad (PINAR), se encuentra aprobado por el Comité Institucional de Gestión y Desempeño 

– CIGD- el 15 de noviembre de 2018 (Ver Anexo 1- Acta del Comité Institucional de Gestión y Desempeño – CIGD- el 15 de noviembre de 2018.) 

Frente a la formulación y aprobación de la política de gestión documental, se hace necesario manifestar que se tiene proyectado dentro de la actualización de 

los instrumentos archivísticos el establecimiento de la política.” 

 

https://orfeoott.dane.gov.co/orfeo/radicacion/NEW.php?nurad=20191400042453&Buscar=BuscarDocModUS&ORFEOSESSID=190520030633o10o57o32o205DCORJUELAM&Submit3=ModificarDocumentos&Buscar1=BuscarOrfeo78956jkgf


 

Informe de Auditoria 
OFICINA DE CONTROL INTERNO 

CÓDIGO:  

VERSIÓN:  

PAGINA: 21 

 
Fecha: lunes 20 de mayo de 2019   Radicado ORFEO No.: 20191400042453 

 

RESPUESTA DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO 

 

Posteriormente en mesa de trabajo realizada el 01 de agosto de 2019, frente a los hallazgos y a las objeciones presentadas por el proceso en la comunicación 

No. 20193130057473 del 23 de julio de 2019, se concluye lo siguiente: 

 

Instrumentos archivísticos 

 

Dentro de los instrumentos archivísticos, el proceso asegurará el desarrollo del modelo de requisitos para la gestión de documentos electrónicos, a través de 

la guía de gestión de documentos electrónicos, la cual se desarrollará dentro del plan de acción suscrito por el proceso para esta vigencia. El 01 de agosto, se 

evidencia, además, que de este documento fue remitido en versión 1 a la Oficina de Planeación, para el seguimiento de los avances en el segundo semestre 

del plan de acción, ruta: \\systema20\Seg_Planes_institucionales\SEC_GEN\PLAN DE ACCIÓN\II TRIMESTRE\SEC_GEN_AD_1\SEC_GEN_AD_1, 3.docx. 

 

Se evidencia la gestión del proceso GDO al realizar el ajuste del documento publicado Plan Institucional Nacional de Archivos – PINAR en la página WEB de 

la Entidad, indicando el comité y la fecha de su aprobación. Esta evidencia fue remitida a la OCI el 02 de agosto del presente. Ver ruta: 

https://www.dane.gov.co/files/Transparencia/gestion-documental/Plan-Institucional-de-Archivos.pdf, anexo 2. 

 

En cuanto a la política de gestión documental, el proceso ha determinado realizar este documento dentro de la preparación de los instrumentos archivísticos. 

 

Finalmente, el proceso suscribirá un plan de mejoramiento para elaborar tanto los bancos terminológicos de tipos, series y subseries documentales como la 

política de gestión documental.  

 

Tablas de Valoración Documental 

 

Teniendo en cuenta que las TVD se desarrollarán dentro de un proyecto distribuido en varias vigencias, tal como lo indica el proceso en sus contradicciones, 

es necesario suscribir un plan de mejoramiento que asegure la elaboración de un proyecto o programa con su correspondiente aprobación, con el fin de 

asegurar las apropiaciones, actividades y responsables para la elaboración e implementación de las TVD en la Entidad. 

 

https://orfeoott.dane.gov.co/orfeo/radicacion/NEW.php?nurad=20191400042453&Buscar=BuscarDocModUS&ORFEOSESSID=190520030633o10o57o32o205DCORJUELAM&Submit3=ModificarDocumentos&Buscar1=BuscarOrfeo78956jkgf
https://www.dane.gov.co/files/Transparencia/gestion-documental/Plan-Institucional-de-Archivos.pdf
https://www.dane.gov.co/files/Transparencia/gestion-documental/Plan-Institucional-de-Archivos.pdf
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De acuerdo a las contradicciones y evidencias presentadas, se retira el numeral del Plan Institucional de Archivos de la Entidad (PINAR), ya que, fue ajustado 

con la aprobación del documento, en cuanto a los numerales de la elaboración de los Bancos terminológicos de tipos, series y subseries documentales, la 

elaboración de las TVD y la formulación de la Política de Gestión Documental se ratifica, para que se atienda mediante la suscripción del Plan de Mejoramiento.   

 

NO CONFORMIDAD No. 2. 

 

De la muestra evaluada de (5) Historias laborales de funcionarios retirados de la Entidad, se evidenció lo siguiente:   

 

1. El 100% no diligencia el Formato Único de Inventario Documental, tal como lo dispone la norma.   

2. El Formato Control de Ingreso de Documentos con código GTH-030-PD-001-r6, no cuenta con las firmas del funcionario responsable de Historias 

Laborales y del Coordinador grupo Gestión Humana; con la fecha de elaboración y por último no se describe la ubicación del archivo digital que respalda 

las actividades de quien entrega el cargo. 

3. El 20% (1) no cuentan con el formato diligenciado del Acta de entrega de Cargo con código GTH-030-IN-003-r-001, tal como se describe en la TRD de 

Historias Laborales y en el instructivo formalización entrega de un cargo. 

4. El 20% (1) de la muestra no cuentan con el examen médico de ingreso (certificado de aptitud laboral), lo cual no permite conocer el estado de salud del 

funcionario al ingresar a la Entidad.  Ver anexo 3. 

 

*******Este hallazgo es de responsabilidad compartida entre el Proceso Gestión Documental (GDO), el proceso de Gestión de Talento Humano (GTH) y el 

proceso de Administración de Recursos Informáticos (ARI). 

 

CONTRADICCIÓN DEL PROCESO AUDITADO.  

 

El proceso GDO en el oficio No. 20193130055663, no presentó objeción y/o contradicción con respecto a la totalidad de los hallazgos de la No conformidad 

No. 2, sin embargo, a partir de la mesa de trabajo del 18 de julio de 2019, el proceso dio alcance al oficio mediante oficio No.20193130057473 del 23 de julio 

de 2019, con el cual remitió la siguiente respuesta: 

 

“Ante la no conformidad 2 la Coordinación Administrativa GIT GDO no se acepta el hallazgo, dado los siguientes hechos:  

https://orfeoott.dane.gov.co/orfeo/radicacion/NEW.php?nurad=20191400042453&Buscar=BuscarDocModUS&ORFEOSESSID=190520030633o10o57o32o205DCORJUELAM&Submit3=ModificarDocumentos&Buscar1=BuscarOrfeo78956jkgf
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1) Los expedientes de la muestra no se encuentran bajo la custodia del Grupo Interno de Trabajo Gestión Documental, razón por la cual no es posible controlar 

la ausencia de los documentos; por cuanto estos se encuentran en Archivo de Gestión del GTH. 

 

Cabe informar que el Formato Único de Inventario Documental FUID, se venía elaborando en el momento que se va a realizar la transferencia de los 

expedientes de Archivo de gestión a Archivo Central, con la elaboración de la Guía para Organización de Historias laborales se incluyó elaborar el FUID en 

la organización de los expedientes en archivo de gestión, para cumplir con esta labor es necesario asignar recurso humano al área de GTH. (Ver anexo 4- 

Guía organización de Historias Laborales) 

 

2) Desde el Grupo Interno de Trabajo Gestión Documental, se han dado los lineamientos para organización de archivos a través de capacitaciones y 

adicionalmente se elaboró la Guía de Historias Laborales en conjunto con el GTH la cual se encuentra para su aprobación. 

(Ver anexo 4- Guía organización de Historias Laborales). 

 

3) En enero de 2019 el GIT GTH realizó actualización del Instructivo Formalización Entrega de Cargo GTH-030-IN-003 versión 6 y Formato Acta de Entrega de 

Cargo- Encargo- designación  GTH-030-IN-003-r-001 versión 7 donde se incluye la obligatoriedad de adelantar adecuadamente la entrega, se rige por el 

Artículo 15 Ley 594 de 2000 que se viene aplicando a partir de la aprobación y publicación en Isolución (ver Anexo 5 - Instructivo Formalización entrega de 

un cargo). Por lo anterior, es importante aclarar que los hallazgos mencionados corresponden a una vigencia anterior (2016 - 2017) al período mencionado 

de actualización del formato e instructivo mencionado.   

A partir del mes de junio la entidad cuenta con un contrato para realizar los exámenes médicos ocupacionales de ingreso, egreso, periódicos de aptitud para el 

trabajo en alturas, de análisis de puesto de trabajo y el acompañamiento en la elaboración de las investigaciones de trabajo grave o mortal.  Dicho contrato tiene 

como objetivo realizar los exámenes mencionados al 100% de los funcionarios del DANE a nivel nacional. (Ver anexo 6 Acta de inicio correspondiente al 

contrato no. 999206 de 2019 celebrado entre el departamento administrativo nacional de estadística – DANE y Medical Protección LTDA. Salud 

Ocupacional).” 

 

RESPUESTA DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO 

 

Posteriormente en mesa de trabajo realizada el 01 de agosto de 2019, frente a los hallazgos y a las objeciones presentadas por el proceso en la comunicación 

No.20193130057473 del 23 de julio de 2019, se concluye lo siguiente: 

https://orfeoott.dane.gov.co/orfeo/radicacion/NEW.php?nurad=20191400042453&Buscar=BuscarDocModUS&ORFEOSESSID=190520030633o10o57o32o205DCORJUELAM&Submit3=ModificarDocumentos&Buscar1=BuscarOrfeo78956jkgf
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Formato Único de Inventario Documental – FUID 

 

Actualmente el proceso GTH diligencia este formato, al momento de realizar las transferencias de los expedientes del Archivo de Gestión al Archivo Central, 

sin embargo, teniendo en cuenta el Acuerdo 038 de 2002 del AGN, es necesario que los funcionarios al momento de retirarse de la Entidad diligencien el FUID 

correspondiente. 

 

Acta de entrega del cargo - código GTH-030-IN-003-r-001 

 

Por otra parte, en el formato Acta de entrega de cargo con código GTH-030-IN-003-r-001, no se describe la ubicación del archivo digital que respalde las 

actividades de quien entrega el cargo. 

 

Se evidenció que una historia laboral de la muestra no cuenta con el formato diligenciado del Acta de entrega de cargo con código GTH-030-IN-001-R-001, 

tal como se describe en la TRD de Historias Laborales y en el instructivo de formalización de entrega de cargo. La Oficina de Control Interno realizó la 

verificación del cumplimiento de las acciones del plan de mejoramiento #13 suscrito por el proceso GTH con fecha de inicio 09 de mayo de 2018 y fecha fin 

09 de mayo de 2019, éste incluía procedimiento retiro de funcionarios GTH-030-pd-006 v8 ACTUALIZADO en Isolución, Listado de asistencia en la socialización 

del procedimiento, formato actualizado de formalización entrega de cargo, formalización de entrega de cargos de 243 cargos de personal retirado a 2018, 

este último ajuste que no se evidenció para las hojas de vida de la muestra, las cuales correspondían a vigencias anteriores al 2018, por tal motivo se generó 

el hallazgo. 

 

Formato de control de ingreso - código GTH-30-PD-001-r6 

 

Con respecto a que el formato de control de ingreso GTH-30-PD-001-r6, no cuenta con las firmas tanto del funcionario responsable de Historias Laborales 

como del Coordinador del Grupo de Gestión Humana, el proceso suscribió el plan de mejoramiento # 12 con fecha inicio 09 de mayo de 2018 y fecha fin 09 

de mayo de 2019, que incluía el procedimiento provisión de empleo GTH-030-PD-001 actualizado y aprobado, listado de asistencia en la socialización del 

procedimiento y las firmas por parte del responsable de Historias Laborales y del Coordinador de Grupo de gestión Humana en los formatos de ingreso de 

documentos de hojas de vida del 2018, ajuste que no se evidenció para las hojas de vida de la muestra, las cuales correspondían a vigencias anteriores al 

2018. 

 

https://orfeoott.dane.gov.co/orfeo/radicacion/NEW.php?nurad=20191400042453&Buscar=BuscarDocModUS&ORFEOSESSID=190520030633o10o57o32o205DCORJUELAM&Submit3=ModificarDocumentos&Buscar1=BuscarOrfeo78956jkgf
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Examen médico de ingreso (certificado de aptitud laboral) 

 

El DANE cuenta a partir del mes de junio y hasta el 31 de diciembre de 2019, con el contrato No. 999206 de 2019, realizado entre la Entidad y Medical 

Protección LTDA, cuyo objeto es “Contratar los servicios de realización de exámenes médicos ocupacionales de ingreso, egreso, periódicos (cambios de ocupación, 

post incapacidad, reintegro o reubicación), de aptitud para el trabajo en alturas, de análisis de puesto de trabajo y el acompañamiento en la elaboración de las 

investigaciones de trabajo grave o mortal, de acuerdo a la normatividad vigente, para atender las necesidades del talento humano del Departamento 

Administrativo Nacional de Estadística- DANE.”. Según respuesta del proceso GTH “Dicho contrato tiene como objetivo realizar los exámenes mencionados al 

100% de los funcionarios del DANE a nivel nacional”.  

 

Cabe anotar que, para esta vigencia, el proceso GDO ha suscrito dentro de su plan de acción, la elaboración de la Guía de Historias Laborales, la cual está 

pendiente de su correspondiente aprobación. 

 

De acuerdo a las contradicciones y evidencias presentadas, se retira los numerales 2, 3 y 4 relacionadas con el formato de Control de Ingreso de Documentos, 

el diligenciamiento del Acta de Entrega del cargo y el examen médico ingreso, se ratifica el no diligenciamiento del Formato Único de Inventario Documental, 

para que se atienda mediante la suscripción del Plan de Mejoramiento y cambia su numeración como NC numero 3.  

 

NO CONFORMIDAD No. 3.  

 

En la visita al Archivo Central se observaron las siguientes situaciones: 

 

• Cajas con formularios C600 de la vigencia 2014 de la Encuesta de Educación Formal, que fue transferida al archivo central el lunes 08 de febrero de 2016 

y están ubicadas en el piso y sin identificar, en razón a que está pendiente de la transferencia secundaria o su respectiva eliminación, cabe anotar que 

dentro de las TRD 2015 – 2019 convalidadas por el AGN no se encuentra la TRD correspondiente a ésta investigación. 

 

• En la Bodega N° 2 del archivo central se encuentra un espacio (estantes de archivo) en préstamo a la Territorial Bogotá, con formatos diligenciados y en 

blanco de Estadísticas Vitales sin un correspondiente control de custodia y almacenamiento, que se prestan para perdida o uso no autorizado. Ver anexo 

4. 
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CONTRADICCIÓN DEL PROCESO AUDITADO.  

 

El proceso GDO con oficio No. 20193130055663 del 09 de julio de 2019, presentó la siguiente objeción:  

 

“En el momento de la visita de auditoría aún no se había completado la ubicación de las cajas en la estantería la cual no es suficiente para almacenar el archivo. 

Las TRD están aprobadas para vigencia 2015 – 2019 y estos formularios son del año 2014 y hacen parte del trabajo de inventario de TVD por lo tanto no se 

pueden eliminar” 

 

Sin embargo, a partir de la mesa de trabajo del 18 de julio de 2019, el proceso dio alcance al oficio del 09 de julio de 2019, mediante oficio No.20193130057473 

del 23 de julio de 2019, con el cual remitió la siguiente respuesta: 

 

Ante la no conformidad 3 la Coordinación Administrativa GIT GDO acepta parcialmente el hallazgo, dado los siguientes hechos:  

1) El Grupo Interno de Trabajo se encontraba adelantando la organización del archivo mencionado desde antes de la visita programada por la auditoría, según 

consta en el acta de la reunión de seguimiento con los colaboradores del proceso (ver anexo 7 acta de Reunión Seguimiento Plan de Trabajo Archivo 

Central). En este momento las cajas mencionadas en el hallazgo se encuentran organizadas en la estantería y con su rotulación respectiva (Ver Anexo 8 

registro fotográfico del archivo Encuesta de Educación Formal).  

 

Adicionalmente es importante aclarar que el archivo en mención no es posible eliminarlo. Los formularios corresponden a la vigencia 2014 y las TRD 

aprobadas aplican para las vigencias 2015-2019. Por lo tanto, hasta que no se cuente con las TVD de los periodos que están sin las TRD aprobadas, no se 

podrá proceder con la eliminación de documentos que se encuentran en custodia del archivo central. 

 

2) Referente a la situación de la Bodega No 2 se realizará un plan de mejoramiento. 

 

RESPUESTA DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO 

 

Posteriormente en mesa de trabajo realizada el 01 de agosto de 2019, frente a los hallazgos y a las objeciones presentadas por el proceso en la comunicación 

No.20193130057473 del 23 de julio de 2019, se concluye lo siguiente: 

 

https://orfeoott.dane.gov.co/orfeo/radicacion/NEW.php?nurad=20191400042453&Buscar=BuscarDocModUS&ORFEOSESSID=190520030633o10o57o32o205DCORJUELAM&Submit3=ModificarDocumentos&Buscar1=BuscarOrfeo78956jkgf
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Cajas con formularios de Educación Formal - C600, diligenciados para la vigencia 2014. 

 

El proceso adjunta el 23 de julio de 2019, el registro fotográfico que evidencia la organización de las cajas con los formularios de Educación Formal 

diligenciados para el operativo censal 2014, hasta tanto no se cuente con las TVD correspondientes. 

 

Sin embargo, a la fecha la Entidad no cuenta con la TRD para la investigación de Educación Formal convalidada a 2015 – 2019. 

 

Por lo anterior, se hace necesario suscribir un plan de mejoramiento para establecer puntos de control que eviten esta situación a futuro. Este será de 

responsabilidad compartida entre el proceso Gestión Documental (GDO) y el proceso de Producción Estadística (PES). 

 

Espacio en préstamo a la Territorial Bogotá. 

 

En cuanto a este hallazgo, el proceso indica que suscribirá el plan de mejoramiento correspondiente. 

 

Teniendo en cuenta la gestión adelantada por el proceso en el desarrollo de la auditoría y las evidencias remitidas a la Auditoria, el hallazgo No 3 se retira y 

se reclasifica como observación, además por considerar que las causas y sus responsables son diferentes, se divide la observación en No 2 para la definición 

de las TRD de la Operación Estadística de Educación formal y se establece la observación 4 relacionada con la documentación de Estadísticas Vitales.  

 

 

NO CONFORMIDAD No. 4.  

 

En la visita al Archivo Central se observaron las siguientes situaciones: 

 

• A más de tres metros de altura, se evidenciaron entrepaños rotos en madera con el riesgo de caída de las cajas que se encuentran almacenadas. 

• Se evidenció que la zona de trabajo archivístico consulta y prestación de servicios se encuentran unidas al Archivo central Bodega No 1, lo cual representa 

un riesgo de tipo ambiental y de seguridad y salud en el trabajo. 

 

*******Este hallazgo es de responsabilidad compartida entre el proceso gestión documental (GDO) y el proceso de Gestión de Recursos Físicos (GRF) 

 

https://orfeoott.dane.gov.co/orfeo/radicacion/NEW.php?nurad=20191400042453&Buscar=BuscarDocModUS&ORFEOSESSID=190520030633o10o57o32o205DCORJUELAM&Submit3=ModificarDocumentos&Buscar1=BuscarOrfeo78956jkgf
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CONTRADICCIÓN DEL PROCESO AUDITADO.  

 

El proceso GDO con oficio No. 20193130055663 del 09 de julio de 2019, presentó la siguiente objeción:  

 

“Las personas de archivo tienen sus puestos de trabajo en un espacio aparte de la zona de estanterías de archivo documental, separada por una pared que deja 

independiente estos espacios sin representar riesgo al personal que allí labora.” 

 

Sin embargo, a partir de la mesa de trabajo del 18 de julio de 2019, el proceso dio alcance al oficio del 09 de julio de 2019, mediante oficio No.20193130057473 

del 23 de julio de 2019, con el cual remitió la siguiente respuesta: 

 

“Ante la no conformidad 4 la Coordinación Administrativa GIT GDO acepta parcialmente el hallazgo, dado los siguientes hechos:  

1. De acuerdo a la liberación presupuestal del DANE, se asignaron recursos de fortalecimiento institucional para efectuar algunas mejoras y adecuaciones en el 

archivo central. Teniendo en cuenta lo anterior, se les dará prioridad a los entrepaños mencionados. 

 

Además, es necesario resaltar que el GIT GDO ha realizado ajustes a algunas unidades de conservación (cajas) en la medida que se ha contado con el 

personal para esta actividad, ya que el archivo cuenta con 7.110 ml y con 26.756 cajas aproximadamente. 

 

2. Respecto a las delimitaciones de los espacios del área de archivo y consulta y los puestos de trabajo del personal que labora en la bodega, informamos que 

físicamente son áreas separadas. No obstante, se realizarán adecuaciones de ventilación al espacio mencionado con el fin de evitar riesgos ambientales. 

Además, cabe aclarar que el Personal del archivo cuenta con Elementos de protección personal EPP para mitigar el riesgo que pueda existir en la manipulación 

de los documentos. 

 

Los funcionarios que laboran en el área de archivo central cuentan con los EPP (botas, gafas, guantes, gel antibacterial, tapabocas)” (Ver Anexo 9ª y 9B 

registro fotográfico del uso de EPP 

 

RESPUESTA DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO 

 

https://orfeoott.dane.gov.co/orfeo/radicacion/NEW.php?nurad=20191400042453&Buscar=BuscarDocModUS&ORFEOSESSID=190520030633o10o57o32o205DCORJUELAM&Submit3=ModificarDocumentos&Buscar1=BuscarOrfeo78956jkgf
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Posteriormente en mesa de trabajo realizada el 01 de agosto de 2019, frente a los hallazgos y a las objeciones presentadas por el proceso en la comunicación 

No.20193130057473 del 23 de julio de 2019, se concluye lo siguiente: 

 

Entrepaños de madera a más de tres metros de altura rotos  

 

El proceso indica que se asignaron recursos de fortalecimiento institucional para efectuar algunas mejoras y adecuaciones en el archivo central, entre ellos 

ajustar los entrepaños rotos, sin embargo, el proceso indica que el cambio de los entrepaños metálicos requiere de una aprobación presupuestal considerable, 

para lo cual la Entidad actualmente no cuenta con el recurso y no se puede desarrollar dentro de un plan de mejoramiento por involucrar varias vigencias. 

 

Delimitación de espacios en archivo central entre la bodega #2 y puestos de trabajo del personal que labora en la bodega. 

 

La Oficina de Control Interno, confirma la existencia de una pared que divide los espacios, sin embargo, el proceso realizará las adecuaciones de ventilación a 

los espacios con el fin de evitar riesgos ambientales. 

 

Una vez verificadas las evidencias remitidas por el proceso el 23 de julio en mesa de trabajo del 01 de agosto de 2019, se separaron los hallazgos definiendo 

la Observación No 5 en relación con el cambio de los entrepaños 5 y la No Conformidad 6 sobre la ventilación de la zona de trabajo archivístico. 

 

 

NO CONFORMIDAD No. 5. 

 

• Durante la visita al Archivo Central, se observó que el funcionario que debe atender la documentación a más de 3 metros de altura no cuenta con la 

dotación para el trabajo en alturas como lo es: la línea de vida, arnés, escaleras adecuadas, entre otros. 

 

• De la revisión de las Historias Laborales de dos funcionarios que realizan actividades documentales en alturas en el Archivo Central se observó que no 

cuentan con el curso certificado de trabajo en alturas, incumpliendo lo establecido en la Resolución 1409 del 2012, esta situación podría generar 

materialización de riesgos y la no cobertura por parte de la ARL. Ver anexo 6. 

 

*******Este hallazgo es de responsabilidad compartida entre el proceso gestión documental (GDO) y el proceso de Gestión de Talento Humano (GTH). 

 

https://orfeoott.dane.gov.co/orfeo/radicacion/NEW.php?nurad=20191400042453&Buscar=BuscarDocModUS&ORFEOSESSID=190520030633o10o57o32o205DCORJUELAM&Submit3=ModificarDocumentos&Buscar1=BuscarOrfeo78956jkgf
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CONTRADICCIÓN DEL PROCESO AUDITADO. 

 

El proceso GDO con oficio No. 20193130055663 del 09 de julio de 2019, presentó la siguiente objeción:  

 

“Aunque solo una persona del archivo central cuenta con el curso Certificado de alturas el cual está vigente a noviembre 2019. No es indispensable que todos 

tengan el curso; Cuando se requiere búsqueda en altura, lo realiza la persona quien está capacitada en esta labor.  Por temas de presupuesto no se puede capacitar 

a todas las personas que laboran en el grupo de archivo. El 25 de junio se suscribió el contrato de los exámenes médicos ocupacionales (anexo), se autorizaron a 

2 personas para realizar dicho curso. 

 

Las capacitaciones se están realizando oportunamente lo importante es motivar a los funcionarios que asistan y tenga el respectivo permiso por parte de sus 

jefes.” 

 

Sin embargo, a partir de la mesa de trabajo del 18 de julio de 2019, el proceso dio alcance al oficio del 09 de julio de 2019, mediante oficio No.20193130057473 

del 23 de julio de 2019, con el cual remitió la siguiente respuesta: 

 

“Ante la no conformidad 5 la Coordinación Administrativa GIT GDO acepta parcialmente el hallazgo, dado los siguientes hechos:  

1. De acuerdo a la liberación presupuestal del DANE, se asignaron recursos de fortalecimiento institucional para efectuar algunas mejoras y adecuaciones en el 

archivo central, entre los que se encuentran la compra de una escalera que cumpla con lo dispuesto en la norma para atender búsqueda de documentos a 

más de 3 metros de alturas, ya que la actual es de tipo convencional.  Al personal de archivo se realizó capacitación de manejo de cargas y EPP. (Ver anexo 

10 lista asistencia de capacitación manejo de cargas y EPP) 

 

Acerca del Arnés este elemento se encuentra en custodia de la persona de Seguridad y salud en el trabajo de la Territorial Centro.  Adicional a esto, se tienen 

los siguientes elementos (eslinga con observador de choque, arrastrador de caídas, contrapeso y arnés de cuerpo completo), los cuales están disponibles para 

uso del personal de Archivo Central.  

 

Se gestionará la consecución de los recursos para adquirir los elementos requeridos para completar el equipo de trabajo en alturas. (Ver anexo 11 registro 

fotográfico ARNES) 

 

https://orfeoott.dane.gov.co/orfeo/radicacion/NEW.php?nurad=20191400042453&Buscar=BuscarDocModUS&ORFEOSESSID=190520030633o10o57o32o205DCORJUELAM&Submit3=ModificarDocumentos&Buscar1=BuscarOrfeo78956jkgf
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2. Dando cumplimiento a la resolución 1409 de 2012, se informa que la señora Ruth Patricia Niño, del Archivo Central, cuenta con este certificado de trabajo 

en alturas, el cual se encuentra vigente a noviembre 2019 (Ver anexo 12 certificado de trabajo en alturas). 

  

• Cabe aclarar que de las tres (3) personas que laboran en el archivo central solo una cuenta con las condiciones médicas requeridas para realizar el trabajo 

en alturas, la cual cuenta con certificado respectivo, como se menciona en el párrafo anterior. Por lo tanto, los otros 2 funcionarios no deben realizar trabajo 

en alturas debido a que su condición médica no les es posible asumir estas acciones y por consiguiente no requieren estar certificados. (No se anexan 

soportes debido a reserva de la información médica de los servidores públicos).” 

 

RESPUESTA DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO. 

 

Posteriormente en mesa de trabajo realizada el 01 de agosto de 2019, frente a los hallazgos y a las objeciones presentadas por el proceso en la comunicación 

No.20193130057473 del 23 de julio de 2019, se concluye lo siguiente: 

 

Dotación para el trabajo en alturas 

 

El proceso indica que fueron asignados recursos para efectuar algunas mejoras y adecuaciones en el archivo central, entre los que se encuentra la compra de 

una escalera. No obstante, el proceso realizará la consecución de más recursos para adquirir otros elementos que complementen el equipo requerido para el 

trabajo en alturas. 

 

Historias laborales del personal que labora en Archivo Central 

 

El proceso indica que por situaciones presupuestales y de salud del personal que labora en este espacio, no es posible realizar la capacitación de alturas a 

todos los funcionarios, para ello se suscribirá un plan de mejoramiento que garantice la implementación de lineamiento(s) que garantice(n) que la única 

persona para realizar trabajo en alturas será el funcionario que fue capacitado en alturas por la Entidad, mientras se evalúa la pertinencia de capacitar otros 

funcionarios del Archivo Central. 

 

Esta No Conformidad se convierte en la #7. 

 

https://orfeoott.dane.gov.co/orfeo/radicacion/NEW.php?nurad=20191400042453&Buscar=BuscarDocModUS&ORFEOSESSID=190520030633o10o57o32o205DCORJUELAM&Submit3=ModificarDocumentos&Buscar1=BuscarOrfeo78956jkgf
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NO CONFORMIDAD No. 6. 

 

• De acuerdo a una prueba realizada fuera de la Entidad con el usuario del auditor, el cual tiene nivel de acceso 4, se evidenció que se puede acceder a la 

plataforma y consultar información de Historias Laborales de periodos anteriores, logrando navegar por el expediente laboral y conocer información 

personal sensible.  

 

• Se evidenció en una muestra de 32 funcionarios del directorio activo del aplicativo ORFEO, con nivel de acceso superior o igual a 4 que 13 funcionarios 

desvinculados de la Entidad se encuentran activos en el aplicativo y dos de estos presentan retiro hace más de 6 años.   

 

Anexo No. 7. 

 

******Este hallazgo es de responsabilidad compartida entre el proceso gestión documental (GDO), el proceso Administración de Recursos Informáticos (ARI), 

y el proceso de Gestión Humana (GTH). 

 

CONTRADICCIÓN DEL PROCESO AUDITADO 
 

El proceso GDO con oficio No. 20193130055663 del 09 de julio de 2019, presentó la siguiente objeción:  

 

“Desde el mes de abril se viene realizando depuración de los usuarios de ORFEO con base en respuesta de los Directores de áreas de DANE Central y Territoriales, 

se hace seguimiento a las áreas, sedes y subsedes pendientes por dar respuesta para completar la labor.” 

 

Sin embargo, a partir de la mesa de trabajo del 18 de julio de 2019, el proceso dio alcance al oficio del 09 de julio de 2019, mediante oficio No.20193130057473 

del 23 de julio de 2019, con el cual remitió la siguiente respuesta: 

 

“Ante la no conformidad 6 la Coordinación Administrativa GIT GDO la acepta parcialmente, dado los siguientes hechos:  

• En reunión efectuada entre GIT GDO y Oficina de Sistemas se ha planteado entre otros requerimientos, la necesidad de establecer un control adecuado para 

asignación de niveles de seguridad en ORFEO, con la debida parametrización en el aplicativo (Ver anexo 13 acta de reunión GDO y Sistemas y ver anexo 

14 correo revisión de temas GDO)  

https://orfeoott.dane.gov.co/orfeo/radicacion/NEW.php?nurad=20191400042453&Buscar=BuscarDocModUS&ORFEOSESSID=190520030633o10o57o32o205DCORJUELAM&Submit3=ModificarDocumentos&Buscar1=BuscarOrfeo78956jkgf
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El GIT GDO elaboró de manera articulada con GIT Gestión Humana la Guía de organización de Historias laborales, la cual una vez surtido el proceso de 

aprobación será publicada en ISOLUCION y con su aplicación se procede a asignar privacidad en ORFEO a las historias laborales que se han transferido al 

archivo central. (Ver anexo 4 Guía organización de Historias Laborales) 

 

• Se informa que el GIT GDO, viene adelantando con anterioridad a la auditoria, depuración de usuarios del aplicativo ORFEO en la cual se involucró a las 

Direcciones Técnicas del DANE, así como las Direcciones Territoriales, labor que fue informada al auditor. La gestión realizada se puede evidenciar en los 

comunicados y correos electrónicos adjuntos a este oficio. (Ver anexo 15 correo se seguimiento y anexo 16 cuadro de depuración de usuarios Orfeo)“ 

 

RESPUESTA DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO. 

 

Posteriormente en mesa de trabajo realizada el 01 de agosto de 2019, frente a los hallazgos y a las objeciones presentadas por el proceso en la comunicación 

No.20193130057473 del 23 de julio de 2019, se concluye lo siguiente: 

 

Acceso remoto no autorizado a información sensible de la entidad por medio del aplicativo ORFEO 

 

El proceso remite el plan de mejoramiento radicado el 14 de julio del presente y da alcance al hallazgo con la acción: “Parametrizar los niveles de seguridad 

de los servidores públicos que utilizan el aplicativo ORFEO”, con lo cual garantizaría los controles correspondientes para evitar el acceso a información sensible. 

 

Directorio activo de usuarios del aplicativo ORFEO 

 

El proceso evidencia la labor de depuración del directorio de usuarios del aplicativo ORFEO, el cual incluye personal del DANE Central, Sedes y Subsedes, sin 

embargo, cabe anotar que en las evidencias remitidas el 23 de julio, persiste la inconsistencia al evidenciar un funcionario retirado de la Entidad hace más de 

6 años con estado activo y privilegios de nivel de acceso 4. 

 

Esta actividad se culminaría al crear lineamientos que promuevan el ajuste continuo al directorio de usuarios del aplicativo ORFEO y la articulación de los 

procesos GDO, ARI y GTH al momento de desvincular o reubicar funcionarios de la Entidad. 

 

A pesar de la gestión de los procesos evidenciada, la No conformidad se mantiene y se renumera como la # 8. 

 

https://orfeoott.dane.gov.co/orfeo/radicacion/NEW.php?nurad=20191400042453&Buscar=BuscarDocModUS&ORFEOSESSID=190520030633o10o57o32o205DCORJUELAM&Submit3=ModificarDocumentos&Buscar1=BuscarOrfeo78956jkgf
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NO CONFORMIDAD No. 7. 

 

• Se evidencia que todos los servicios de soporte solicitados por los usuarios del proceso tanto de administración como de desarrollo se realizan por medio 

de correo electrónico, sin generar un caso de soporte asignado a la solicitud por medio de la herramienta web. 

 

Adicionalmente, se evidencia que para el 100% de la muestra, es decir, 8 requerimientos de desarrollo y ajustes al aplicativo ORFEO, cuentan con tiempos 

de cierre de atención que superan los 5 meses desde el momento de su solicitud. Anexo No. 8 

  

*******Este hallazgo es de responsabilidad compartida entre el proceso de Gestión Documental (GDO) y el proceso de Administración de Recursos Informáticos 

(ARI). 

 
 

CONTRADICCIÓN DEL PROCESO AUDITADO.  

 

El proceso GDO en el oficio No. 20193130055663, no presentó objeción y/o contradicción con respecto a la totalidad de los hallazgos de la No conformidad 

No. 7, sin embargo a partir de la mesa de trabajo del 18 de julio de 2019, el proceso dio alcance al oficio mediante oficio No.20193130057473 del 23 de julio 

de 2019, con el cual remitió la siguiente respuesta: 

 

“Ante la no conformidad 7 la Coordinación Administrativa GIT GDO se acepta parcialmente el hallazgo y se informa: 

• Las solicitudes de soporte se hacen a través de un correo dirigido a administrador@dane,gov.co. con copia a la Jefatura de Oficina de Sistemas y/o copia a  

Coordinación de la Plataforma como está definido en el procedimiento  SOPORTAR TI código ARI-040-PD-001 (Ver anexo 17 correos ejemplos de solicitud 

de soporte a sistemas). 

• La solicitud de soporte de incidencias de ORFEO se venían haciendo a través de correo dirigido a la ingeniera Ana Soraida Piñeros   aspinerosp@dane.gov.co. 

Una conocido el procedimiento para el reporte de las incidencias, la GIT GDO está realizando las solicitudes de soporte a través del aplicativo MANTIS (Ver 

anexo 18 ejemplo de solicitud de incidencia en MANTIS)-. 

 

https://orfeoott.dane.gov.co/orfeo/radicacion/NEW.php?nurad=20191400042453&Buscar=BuscarDocModUS&ORFEOSESSID=190520030633o10o57o32o205DCORJUELAM&Submit3=ModificarDocumentos&Buscar1=BuscarOrfeo78956jkgf
mailto:administrador@dane,gov.co
mailto:administrador@dane,gov.co
mailto:aspinerosp@dane.gov.co
mailto:aspinerosp@dane.gov.co
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• Con el fin de tener respuesta sobre los requerimientos de ajuste al aplicativo Orfeo, se realizó la respectiva consulta a la Jefatura de Sistemas. Dicha oficina 

informó que hasta después de agosto de 2019 se pueden atender las necesidades de ORFEO. Lo anterior se debe a que la persona encargada de dar soporte 

se encuentra dando prioridad a otros proyectos de la entidad (Ver Anexo 19 - solicitud parametrización ORFEO).” 

 

RESPUESTA DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO. 
 

Posteriormente en mesa de trabajo realizada el 01 de agosto de 2019, frente a los hallazgos y a las objeciones presentadas por el proceso en la comunicación 

No.20193130057473 del 23 de julio de 2019, se concluye lo siguiente: 

 

Solicitud de servicios de soporte de administración y desarrollo 

 

A partir de las recomendaciones realizadas en el desarrollo de la auditoría, el proceso GDO indica que dio inicio a la suscripción de requerimientos de ajuste 

al aplicativo ORFEO, por medio de la herramienta MANTIS. 

 

Atención a solicitudes de desarrollo al aplicativo ORFEO 

 

Se evidencia la gestión del proceso, al solicitar el apoyo técnico a la Oficina de Sistemas, quien confirmó que después del mes de agosto de  2019 sería posible 

atender las necesidades de desarrollo al aplicativo ORFEO. 

 

Para lo cual se recomienda al proceso ARI definir los lineamientos que indicarán la asignación funcional que asegure el apoyo técnico a los requerimientos de 

desarrollo del aplicativo ORFEO. 

 

Por la gestión de los procesos evidenciada, la No conformidad se ajusta y se renumera como la # 9. 

 

OBSERVACION No. 8. 

 

• Se evidenció que la Planilla de Control Préstamo de Documentos con código GDO-050-PD-01-r-003, cuenta con los campos de fechas de solicitud y 

devolución de la documentación por parte del funcionario, sin embargo, no contiene el campo de la fecha de entrega de préstamo de los documentos por 

https://orfeoott.dane.gov.co/orfeo/radicacion/NEW.php?nurad=20191400042453&Buscar=BuscarDocModUS&ORFEOSESSID=190520030633o10o57o32o205DCORJUELAM&Submit3=ModificarDocumentos&Buscar1=BuscarOrfeo78956jkgf
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parte del archivo al solicitante. Lo cual impide monitorear el cumplimiento de la actividad No. 4 del procedimiento préstamo de documentos código GDO-

050-PD-001. 

 

• Se evidenció que el GIT de Servicios Administrativos de GTH, no diligencia la información de préstamos de Historias Laborales en la Planilla de Control 

Préstamo de Documentos con código GDO-050-PD-01-r-003, dispuesta en Isolución, por cuanto el formato carece de campos requeridos para su gestión, 

por lo cual el GIT de Servicios Administrativos utiliza un formato de elaboración propia con los campos definidos por ellos. 

 

Anexo No. 9. 

  

*******Este hallazgo es de responsabilidad compartida entre el proceso gestión documental (GDO) y el proceso de Gestión de Talento Humano (GTH). 

 

CONTRADICCION DEL PROCESO AUDITADO 

 

El proceso GDO con oficio No. 20193130055663 del 09 de julio de 2019, presentó la siguiente objeción:  

 

“El dato de fecha de solicitud corresponde a la fecha en que el usuario de la información hace el requerimiento mediante correo electrónico y fecha devolución 

corresponda a la de reintegro de las carpetas al archivo central, estos datos si se han diligenciado y con estos se hace seguimiento a los préstamos según Planilla 

de Control Préstamo de Documentos con código GDO – 050-PD-01-r-003 vigente en Isolución.” 

 

Sin embargo, a partir de la mesa de trabajo del 18 de julio de 2019, el proceso dio alcance al oficio del 09 de julio de 2019, mediante oficio No.20193130057473 

del 23 de julio de 2019, con el cual remitió la siguiente respuesta: 

 

“Ante la OBSERVACION 8 la Coordinación Administrativa GIT GDO , informa:  

• El dato de fecha solicitud corresponde a la entrega de la respuesta al peticionario del préstamo y fecha devolución es aquella cuando retornan las carpetas 

al archivo central, se cumple con la norma Préstamo de Documentos código GDO-050-PD-001 Actividad No. 4. Si transcurridos cinco (5) días hábiles de 

haber efectuado el préstamo. 

• Se tendrá en cuenta la sugerencia de OCI en incluir una columna que indique fecha de entrega dentro del formato. 

https://orfeoott.dane.gov.co/orfeo/radicacion/NEW.php?nurad=20191400042453&Buscar=BuscarDocModUS&ORFEOSESSID=190520030633o10o57o32o205DCORJUELAM&Submit3=ModificarDocumentos&Buscar1=BuscarOrfeo78956jkgf
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El grupo GIT GDO da lineamientos para el uso del formato Planilla de Control Préstamo de Documentos con código GDO-050-PD-01-r-003 aprobado y publicado 

en ISOLUCION. Una vez recibida la observación de la auditoría se procedió a  solicitar al personal de archivo que incluyera en el formato control de préstamos, 

una columna  adicional para registrar la fecha indicada en la observación (Ver Anexo 20 – Acta de reunión Archivo Central).” 

 

RESPUESTA DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO. 

 

Planilla de control préstamo de documentos código GDO-050-PD-01-r-003 

 

El proceso indica que suscribirá el plan de mejoramiento a partir de la recomendación realizada por la OCI y que realizará los ajustes en articulación con el 

proceso GTH. Esta observación se renumera en la #10. 

 

NO CONFORMIDAD No. 9. 

 

Se identificaron dispositivos de almacenamiento digital, en cajas sin la identificación correspondiente y sin el debido almacenamiento que indica la norma. 

 

Así mismo, se identificó el archivo digital del Censo Nacional Agropecuario CNA de 1961 y 1980.  

 

Anexo No. 10 

 

*******Este hallazgo es de responsabilidad compartida entre el proceso gestión documental (GDO) y el proceso Administración de Recursos Informáticos 

(ARI). 

 

CONTRADICCIÓN DEL PROCESO AUDITADO.  

 

El proceso GDO con oficio No. 20193130055663 del 09 de julio de 2019, presentó la siguiente objeción:  
 

“Ante la no conformidad 9 la Coordinación Administrativa GIT GDO, acepta parcialmente el hallazgo dados los siguientes hechos:  

• El DANE a través de la Dirección de Metodología y Producción Estadística en conjunto con el área Administrativa gestionó con el Archivo General de la Nación 

AGN la posibilidad de explorar de manera conjunta la recuperación de información de más de 6.000 cintas correspondientes al Censo Nacional Agropecuario 

https://orfeoott.dane.gov.co/orfeo/radicacion/NEW.php?nurad=20191400042453&Buscar=BuscarDocModUS&ORFEOSESSID=190520030633o10o57o32o205DCORJUELAM&Submit3=ModificarDocumentos&Buscar1=BuscarOrfeo78956jkgf
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–CNA-  1960-1980. El AGN informó que no dispone de la tecnología requerida para recuperar los datos almacenados en las cintas. Por consiguiente, 

suministró la información de proveedores que pueden prestar el servicio respectivo  (Ver Anexo 21 A, 21 B y 21 C – comunicaciones con AGN y anexo 22 

Ayuda de memoria reunión CNA). 

 

Además, se remitió un correo electrónico a la Administración de Recursos de Información –ARI-solicitando la disponibilidad de espacio tercerizado para el 

adecuado almacenamiento de las cintas en mención (Ver anexo 23- correo solicitud de espacio CINTAS ARCHIVO CENTRAL). Lo anterior teniendo en 

cuenta que las cintas son elementos que deben estar en custodia de la oficina de Sistemas para garantizar el cuidado e integridad de la información contenida. 

 

La Oficina de sistemas considera que quien tiene la última palabra para este hallazgo es el grupo temático de Agropecuaria, pues ellos deben conceptuar si 

vale la pena invertir casi 4.000 millones de pesos, cifra estimada para alquilar la lectora de cintas de esa generación, según cotización que tenemos en nuestro 

poder. El temático del área mencionada debe asegurar que se cuentan con los diccionarios de información de las cintas del CNA (1961 y 1980) para poder 

hacer el análisis de la información; de lo contrario no se puede establecer una acción concreta para la acción de este hallazgo. 

 

Por último, es necesario aclarar que la documentación que data del año 1962, sobre la creación de los municipios en Colombia,  y el archivo en cintas magnéticas 

del Censo Nacional Agropecuario CNA de 1961 y 1980, se encuentran custodiados y organizados en archivador permitiendo así garantizar su integralidad y 

preservación.” 
 

RESPUESTA DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO. 

 

Posteriormente en mesa de trabajo realizada el 01 de agosto de 2019, frente a los hallazgos y a las objeciones presentadas por el proceso en la comunicación 

No.20193130057473 del 23 de julio de 2019, se concluye lo siguiente: 
 

Cajas con dispositivos de almacenamiento digital, sin su correspondiente identificación. 

 

Existen actualmente dispositivos de almacenamiento digital sin su correspondiente identificación y organización, por lo cual la Entidad debe garantizar su 

correcto almacenamiento acorde con la normatividad existente. 

 

 

 

https://orfeoott.dane.gov.co/orfeo/radicacion/NEW.php?nurad=20191400042453&Buscar=BuscarDocModUS&ORFEOSESSID=190520030633o10o57o32o205DCORJUELAM&Submit3=ModificarDocumentos&Buscar1=BuscarOrfeo78956jkgf
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Archivo digital del Censo Nacional Agropecuario CNA.  

 

Se evidencia la gestión realizada por parte de la Dirección de Metodología y Producción Estadística ante el Archivo General de la Nación, sin embargo, este 

último no cuenta con los medios para recuperar los datos almacenados en las cintas, por lo que suministró a la Entidad información de los proveedores que 

pueden prestar el servicio respectivo. 

 

El proceso GDO solicitó a la Oficina de Sistemas la disponibilidad de espacio tercerizado para realizar el adecuado almacenamiento de las cintas, a lo que la 

Oficina de Sistemas consideró que quien tiene responsabilidad por el tipo de información almacenada es el Grupo Temático de Agropecuaria, pues ellos 

deben confirmar la relevancia de la recuperación de la información para realizar una inversión de casi 4.000 millones de pesos (cifra estimada para alquilar la 

lectora de cintas de esta generación). 

 

Por lo anterior este hallazgo es de responsabilidad compartida con los procesos Gestión Documental (GDO), Administración de Recursos Informáticos (ARI) y 

el proceso de Análisis (ANA) y se denominará en adelante como la No Conformidad #11. 

 

 

Elaborado Revisado Aprobado 

 

 
Diana Carolina Orjuela Moreno 

NA 

 

 

 

 
Duvy Johanna Socha Plazas 

Auditor Principal Auditor Líder (Jefe OCI) 

https://orfeoott.dane.gov.co/orfeo/radicacion/NEW.php?nurad=20191400042453&Buscar=BuscarDocModUS&ORFEOSESSID=190520030633o10o57o32o205DCORJUELAM&Submit3=ModificarDocumentos&Buscar1=BuscarOrfeo78956jkgf
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ANEXOS 

 
Anexo No. 1. 

Documentación de la serie creación de los municipios en Colombia de la dependencia Estratificación 1962 y archivo digital del CNA 1961 – 1980. 

    

https://orfeoott.dane.gov.co/orfeo/radicacion/NEW.php?nurad=20191400042453&Buscar=BuscarDocModUS&ORFEOSESSID=190520030633o10o57o32o205DCORJUELAM&Submit3=ModificarDocumentos&Buscar1=BuscarOrfeo78956jkgf
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https://orfeoott.dane.gov.co/orfeo/radicacion/NEW.php?nurad=20191400042453&Buscar=BuscarDocModUS&ORFEOSESSID=190520030633o10o57o32o205DCORJUELAM&Submit3=ModificarDocumentos&Buscar1=BuscarOrfeo78956jkgf
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Anexo 2. 

Publicación PINAR. 

Página web de la Entidad 

 

https://www.dane.gov.co/files/Transparencia/gestion-documental/Plan-Institucional-de-Archivos.pdf 
 

 
 

https://orfeoott.dane.gov.co/orfeo/radicacion/NEW.php?nurad=20191400042453&Buscar=BuscarDocModUS&ORFEOSESSID=190520030633o10o57o32o205DCORJUELAM&Submit3=ModificarDocumentos&Buscar1=BuscarOrfeo78956jkgf
https://www.dane.gov.co/files/Transparencia/gestion-documental/Plan-Institucional-de-Archivos.pdf
https://www.dane.gov.co/files/Transparencia/gestion-documental/Plan-Institucional-de-Archivos.pdf


 

Informe de Auditoria 
OFICINA DE CONTROL INTERNO 

CÓDIGO:  

VERSIÓN:  

PAGINA: 43 

 
Fecha: lunes 20 de mayo de 2019   Radicado ORFEO No.: 20191400042453 

 

Anexo No. 3. 

Formato Control de Ingreso de Documentos sin firmas del coordinador de gestión humana y del funcionario responsable de historias laborales, 

fecha de elaboración en blanco, formato control de ingreso de documentos sin información de folios de legalización de retiro, formato de ingreso 

de documentos con el registro del certificado médico para el ingreso laboral pero el documento físico no se encuentra en la carpeta y formato de 

ingreso de documentos finales legalización de retiro pero el   documento físico no se encuentra en  la carpeta. 

                                                        

https://orfeoott.dane.gov.co/orfeo/radicacion/NEW.php?nurad=20191400042453&Buscar=BuscarDocModUS&ORFEOSESSID=190520030633o10o57o32o205DCORJUELAM&Submit3=ModificarDocumentos&Buscar1=BuscarOrfeo78956jkgf
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Anexo No. 4. 

Archivo físico de Estadísticas Vitales. 

  

https://orfeoott.dane.gov.co/orfeo/radicacion/NEW.php?nurad=20191400042453&Buscar=BuscarDocModUS&ORFEOSESSID=190520030633o10o57o32o205DCORJUELAM&Submit3=ModificarDocumentos&Buscar1=BuscarOrfeo78956jkgf
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Anexo No. 5. 

Entrepaños en madera rotos con cajas a punto de caer, techos sin detectores de humo, espacios de ventilación escasos luminaria de techo sobre 

las cajas del archivo 2. 

  

https://orfeoott.dane.gov.co/orfeo/radicacion/NEW.php?nurad=20191400042453&Buscar=BuscarDocModUS&ORFEOSESSID=190520030633o10o57o32o205DCORJUELAM&Submit3=ModificarDocumentos&Buscar1=BuscarOrfeo78956jkgf
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Toma eléctrica desatendida. 

  

 

https://orfeoott.dane.gov.co/orfeo/radicacion/NEW.php?nurad=20191400042453&Buscar=BuscarDocModUS&ORFEOSESSID=190520030633o10o57o32o205DCORJUELAM&Submit3=ModificarDocumentos&Buscar1=BuscarOrfeo78956jkgf
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Anexo No. 6.   

Personal sin dotación para el trabajo en alturas. 

 

    

https://orfeoott.dane.gov.co/orfeo/radicacion/NEW.php?nurad=20191400042453&Buscar=BuscarDocModUS&ORFEOSESSID=190520030633o10o57o32o205DCORJUELAM&Submit3=ModificarDocumentos&Buscar1=BuscarOrfeo78956jkgf
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Anexo No. 7.   

Acceso al aplicativo ORFEO desde un sitio fuera de la Entidad, listado usuarios de ORFEO. 

 

https://orfeoott.dane.gov.co/orfeo/radicacion/NEW.php?nurad=20191400042453&Buscar=BuscarDocModUS&ORFEOSESSID=190520030633o10o57o32o205DCORJUELAM&Submit3=ModificarDocumentos&Buscar1=BuscarOrfeo78956jkgf
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Anexo No. 8. 

Listado de requerimientos de desarrollo por parte del proceso GDO. 

 

https://orfeoott.dane.gov.co/orfeo/radicacion/NEW.php?nurad=20191400042453&Buscar=BuscarDocModUS&ORFEOSESSID=190520030633o10o57o32o205DCORJUELAM&Submit3=ModificarDocumentos&Buscar1=BuscarOrfeo78956jkgf
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Anexo No. 9. 

Planilla de Control Préstamo de Documentos GDO, plantilla de control de préstamo de documentos de elaboración propia – GIT Servicios 

Administrativo. 

  

 

  

https://orfeoott.dane.gov.co/orfeo/radicacion/NEW.php?nurad=20191400042453&Buscar=BuscarDocModUS&ORFEOSESSID=190520030633o10o57o32o205DCORJUELAM&Submit3=ModificarDocumentos&Buscar1=BuscarOrfeo78956jkgf
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Anexo No. 10.  

Cajas con dispositivos de almacenamiento digital, cintas del Censo Nacional Agropecuario CNA 1961 y 1980. 

 

  

https://orfeoott.dane.gov.co/orfeo/radicacion/NEW.php?nurad=20191400042453&Buscar=BuscarDocModUS&ORFEOSESSID=190520030633o10o57o32o205DCORJUELAM&Submit3=ModificarDocumentos&Buscar1=BuscarOrfeo78956jkgf
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Anexo No. 11. 

Palancas averiadas que impiden acceso al archivo de gestión de la ENA en el tercer piso del DANE Central. 

  

 

https://orfeoott.dane.gov.co/orfeo/radicacion/NEW.php?nurad=20191400042453&Buscar=BuscarDocModUS&ORFEOSESSID=190520030633o10o57o32o205DCORJUELAM&Submit3=ModificarDocumentos&Buscar1=BuscarOrfeo78956jkgf


Informe de Auditoria 
OFICINA DE CONTROL INTERNO 

CÓDIGO: 

VERSIÓN: 

PAGINA: 1 

DANE 
INFORMACIÓN PARA TODOS 

Fecha: *Jueves 30 de mayo de 2019* Radicado ORFEO No.: 20191400047373 

Tipo Auditoria 	Programada Tipo de informe: Final 

Proceso 	Administración de Recursos Financieros Investigación/Tema: N.A 

Líder de Proceso Auditado 	Leonard Paez Ramirez 

DESCRIPCIÓN DE LA AUDITORIA INTERNA 

Fecha inicio auditoría: 31/05/2019 Fecha cierre auditoría: 26/06/2019 

Auditor Líder (Jefe OCI) Duvy Johanna Plazas Socha 

Auditor Principal Luz Stella Rojas Duran 

Nombre de funcionario auditado 

Nancy Janeth Luna Caicedo 

Lolia Acevedo 

Objetivo 

Evaluar que los pagos a personal de planta, efectuados por el área financiera, se realicen de acuerdo con los valores 

reportados en la nómina por el GIT de nómina y cuente con los controles correspondientes en lo documentos tipo 
parámetro 

Alcance 

Comprende la revisión de los pagos realizados a los funcionarios de planta en el periodo correspondiente del (1) 

de diciembre de 2018 al 31 de mayo de (2019). 

DESARROLLO DE AUDITORIA 

En la ejecución de la Auditoría, se revisaron los siguientes documentos del área Financiera. 

• Base de datos de pagos SIIF de los meses de diciembre de 2018 y enero a amyo de 2019. 
• Valor de las obligaciones presupuestales ejecutadas correspondientes a la nomina del mes de Diciembre 

de 2018 y enero a mayo de 2019 

• Relación de terceros por concepto de reintegros de nomina efectuados por funcionarios de la Entidad 
• Archivos de nómina de enero a mayo de 2019 

• Pac por concepto de nomina de los meses de enero a mayo de 2019 
• Mapa de Riesgos de AH 

PLAN DE MUESTREO 

Para el desarrollo de la Auditoria se efectuo el trabajo sobre los pagos efectudos a todos los funcionarios de la 

Entidad entre el periodo comprendido entre el 1 de diciembre de 2018 y enero a mayo 31 de 2019. A partir de 

la comparación mes a mes entre las liquidaciones de la nómina y los pagos realizados en SIIF Nación a los 

funcionarios de la entidad en las vigencias 2018 y 2019, se identificaron los funcionarios que presentaban dobles 

pagos con respecto de la información que reporto el GIT de nómina al área financiera. 
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Estos funcionarios, fueron el insumo para la revisión de la exactitud en la los pagos realizados por la coordinación 

financiera en lo correspondiente a sueldos, prima técnica no salarial, subsidio de alimentación, auxilio de 

transporte, bonificación por servicios prestados, bonificación de recreación, horas extras, gastos de 

representación, indemnización por vacaciones, prima de navidad, prima de servicios, prima técnica salarial, prima 

de coordinación, durante la ejecución de la auditoría. 

Evaluación de Riesgos: 

Una parte de las actividades que adelanta la Oficina de Control Interno incluye la mejora continua, así como 

ejercer un rol hacia la prevención, a partir de verificar que los controles que se asocian a las actividades de la 

organización estén definidos adecuadamente, sean apropiados y se mejoren de manera permanente. 

Dentro de las actividades de prevención que ejerce la OCI, se encuentra la evaluación de la gestión del riesgo, la 

cual requiere de una permanente e interactiva identificación y análisis del riesgo con la administración. 

Es así que en esta auditoría la OCI, se propuso realizar una evaluación de riesgos de los procesos relacionados 

con el pago de la nómina y los beneficios económicos a corto plazo. 

Desde la etapa de planeación se diseñaron pruebas, para evaluar y revisar en detalle que los riesgos claves 

estuvieran adecuadamente definidos, sus causas, efectos, que se gestionaran de manera apropiada, de modo 

que los controles fueran pertinentes y efectivos, con el fin de salvaguardar los recursos de la entidad. 

Entre las actividades desarrolladas por el equipo auditor se encuentran: 

• Verificación de la adecuada aplicación de los criterios para efectuar los pagos de nomina a los 

funcionarios de la Entidad. 

• Verificación del manejo adecuado del PAC. 

Como resultado de lo anterior, se detectaron los siguientes situaciones evidenciadas y se genero un hallazgo. 

(Observaciones y No Conformidades). 

Situaciones Evidenciadas en el Desarrollo de la Auditoria: 

1. De los pagos efectuados en el mes de Diciembre a los 1.225 funcionarios de la Entidad se evidencio que 

durante el mes de Diciembre del año 2.018 se efectuaron 65 pagos dobles a funcionarios de la Entidad por 

concepto de Sueldos, Subsidio de Alimentación, subsidio de Transporte y Prima de Coordinación por valor 

de $142.322.990 de los cuales fueron reintegrados dentro del mismo mes la suma de $94.612.549 equivalente 

al 66,5% del valor de los pagos dobles efectuados. La diferencia de los valores pagados fueron reintegrados 
de la siguiente manera: se descontaron por nomina la suma de $24.998.179; en el mes de enero se consigno 

la suma de $9.584.014; en el mes de Mayo se registraron la suma de $12.257.635. Se encuentra pendiente de 

registro el valor de $870.613 correspondiente al funcionario Angelo Mauricio Fernández Vargas quien efectuó 

su consignación de reintegro desde el mes de diciembre de 2018 en el Banco Agrario pero el DTN aun no 

autorizado su registro en SIIF. 
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La misma situación se presento en el mes de marzo del año 2019 donde se efectuaron 35 pagos dobles a 

funcionarios de la Entidad esta vez por conceptos de beneficios económicos los cuales ascendieron a la suma 

de $105.520.229. De los pagos dobles efectuados en el mes de marzo del año 2019, la suma de $74. 385.549 

fueron reintegrados en el mes de marzo; $25.431.884 fueron reintegrados en el mes de abril y $5.702.796 

fueron descontados por nomina. 

2. Dentro del análisis efectuado a los dobles pagos efectuado a funcionarios de la Entidad en los meses de 

Diciembre de 2018 y Marzo de 2019 se evidencio que se coincidió en el giro por este concepto en 4 

funcionarios: Néstor Juvenal Ceballos Fandiño identificado con cedula de ciudadanía número 86.042.967; 

Yesid D Ramírez Mendoza identificado con cedula de ciudadanía 92.188.009; Alex José Diaz Contreras 

identificado con cédula de ciudadanía número 92.535.891; y John Jairo Contreras Chávez identificado con 

cédula de ciudadanía numero 92.548.262. Lo anterior obedeció a que en el mes de diciembre los pagos 

dobles se generaron por concepto de sueldos y en el mes de marzo se generaron por concepto de beneficios 

económicos y estos 4 funcionarios tenían liquidación de prima de vacaciones. 

La falta de Control en el PAC para efectos de pago de la nómina permitió que se generara 65 pagos dobles 

en el mes de Diciembre del año 2018 y 34 pagos dobles en el mes de marzo; lo anterior debido a que cuando 

se ordenaba el giro de la nómina se ponía a disposición el PAC con el que contaba la Entidad y cuando el 

proceso de pago de nóriina generaba algún rechazo no se efectuaba ningún tipo de conciliación de saldos 

entre el valor del PAC at,torizado en el momento del giro de la nómina y el valor del PAC que reflejaba una 

vez se generaba el proceso de rechazo de pago de la nómina. 

La Coordinación Financiera con el propósito de generar control en el manejo de los Recursos y optimizarlos 

de la forma adecuada estableció que el valor del PAC que se asignará para el giro de la nómina será igual al 

valor que se enere .or concepto de la misma el cual es informado por la coordinación de GTH. 
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Fortalezas 

• Generan de manera inmediata puntos de control en los procesos donde se generan inconsistencias a fin de 

mitigar el Riesgo. 

Disposición y compromiso de los diferentes funcionarios para desarrollar sus actividades en la Entidad de 

acuerdo a lo establecido en el manual de funciones. 

Atención oportuna de la Coordinación Financiera a las diferentes solicitudes efectuadas en el desarrollo de la 

Auditoria. 

Presentan buena dis osición en lo referente a las recomendaciones efectuadas por la oficina de Control Interno.  

Conclusiones Generales  

La Oficina de Control interno hace énfasis en que, el ejercicio de auditoría se realizó a través de la utilización de 

técnicas de auditoría, así corno cruces de datos para identificar diferencias entre pagos y nómina, realizandoce un 

examen al cien por ciento ce los funcionarios, por lo tanto, las siguientes conclusiones son basadas en los resultados 

evidenciados. 

Se observó que la coordinación Financiera maneja el SIIF, ( Sistema Integrado de Información Financiera) sistema 

que coordina, integra, centraliza y estandariza la gestión financiera publica nacional, con el fin de propiciar una 

mayor eficiciencia y seguridad en el usos de los recursos de la Entidad y de brindar información oportuna y confiable, 

sin embargo la falta de control en el Programa Anual mensualizado de Caja (PAC) con lleva ala Entidad a que los 

recursos no se racionalien de la manera mas aecuada. 

Recomendaciones /o Sugerencias  

Se sugiere ajustar los procedimientos afectos a la Administration de los Recursos Financieros, aplicando los 

controles necesarios con el in de que las anomalías presentadas en la auditoria realizada no se vuelvan a presentar. 

Como resultado de la auditoría, se observó que el pago de dos quincenas aumenta el riesgo de inexactitud en las 

liquidaciones de la nómina, y genera reprocesos tanto al área Financiera como a nómina. Por tanto, se recomienda 

revisar la •osibilidad de •enerar pagos mensuales de la nomina en la Entidad.  

RESPUESTA Y ARGUMENTACIÓN A LAS OBJECIONES Y/0 CONTRADICCIONES 

Mediante oficio con radicado Nro. 2019-313-005493-3 de fecha 4 deJulio de 2019, el área Financiera realizó la 
siguiente observación: 

CONTRADICCION DEL PROCESO AUDITADO 

El Área Financiera viene aplicando los controles en manejo de PAC nómina teniendo en cuenta la situación 

presentada, así mismo nos permitimos informar que se ha estableció un plan de mejoramiento por autocontrol 

Radicado ORFEO No.:2019-313-005491-3, atendiendo la recomendación establecida por la OCI en el informe de 

seguimiento de austeridad en el gasto primer trimestre del año 2019 DANE FONDANE yen mejora del proceso. 

Se acepta observación. 



RESPUESTA DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO. 

De acuerdo a lo informado por el Proceso, la Oficina de Control Interno realizara seguimiento al cumplimiento del 

Plan de Mejoramiento suscrito. 

Elaborado 	 Revisado 	 Aprobado 

II.,e)alcd 
Plas- Durá 

itor Principal 

N/A 	 vy Johanna Plazas Socha 

Auditor Acompañante 	 Auditor Líder (Jefe OCI) 

DANE 
INF"\CON PARA TODOS 
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