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Doctor

JUAN DANIEL OVIEDO ARANGO

Director General

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE
La ciudad

Asunto: Informe de seguimiento a indicadores de gestién - Cuarto trimestre 2018.
OBJETIVO:

Realizar el seguimiento al reporte y resultados del cumplimiento de los indicadores de gestidn
de los procesos de la Entidad, como parte del seguimiento y medicion de la gestion del DANE.

ALCANCE:

Comprende la evaluacion a los resultados de los indicadores de gestién para el periodo
comprendido entre el 01 de octubre al 31 de diciembre de 2018, para todos los procesos que
conforman el Sistema Integrado de Gestion Institucional del DANE.

METODOLOGIA:

Se realizd la verificacion del cumplimiento de las fechas establecidas para el reporte de
indicadores, el resultado obtenido en la medicién del indicador al cierre de la vigencia y la
aplicacion del procedimiento de indicadores de gestion, especificamente en el analisis de los
resultados y el establecimiento de acciones de mejora.

Se tomd como fuentes de informacion i) el Ultimo reporte de calificaciones de indicadores v3,
entregado por la Oficina Asesora de Planeacion, ii) la informacion reportada en el aplicativo de
iSolucion iii) el reporte de planes de mejoramiento 2018.

DESARROLLO:
El seguimiento a los resultados de los indicadores de gestidn para el cuarto trimestre del 2018 se

realiza a través de la verificacion de la informacién reportada frente a las metas programadas por
cada indicador de gestion al cierre de la vigencia 2018.
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Debido a que el aplicativo de “Isolucion - Modulo de Medicion”, herramienta oficial del DANE
para la creacién de indicadores, reporte de mediciones, observaciones y anexos de los mismos,
no suministra el resultado final de la calificacion de los indicadores por proceso al cierre de la
vigencia y considerando que para dicho calculo se deben contemplar diferentes condiciones
tales como: si el indicador es de tendencia positiva o negativa, si es periddico o acumulativo, si el
resultado del indicador supera o no la meta establecida, o si éste se encuentra dentro de los
limites superior e inferior, entre otros, se solicito el reporte con los resultados de las
calificaciones finales de los indicadores de gestion a cierre de la vigencia 2018 a la Oficina
Asesora de Planeacion, mediante comunicacion con radicado N° 20191400003353 del 22 de
enero de 2019.

Se recibio el reporte solicitado el dia 29 de enero de 2019 por parte de la Oficina Asesora de
Planeacidn, via correo electrénico. Con esta informacion la Oficina de Control Interno generd y
radicd los informes de evaluacién por dependencias del DANE para el area responsable del
proceso Gestion Contractual.

Posteriormente, la Oficina Asesora de Planeacion allegé a la Oficina de Control Interno el dia 18
de febrero a las 2.39 p.m. una version actualizada de la calificacién de indicadores de gestion
(version 2), donde se tuvo en cuenta los limites superior e inferior definidos para cada indicador,
para ajustar la calificacién correspondiente. Con esta informacion la Oficina de Control Interno
generd y radico los informes de evaluacion por dependencias del DANE para las demas areas.

Una vez generados estos informes de evaluacion por dependencias, el Area Administrativa
solicitd mediante comunicacién con radicado N° 20193130012083 del 18 de febrero de 2019 la
revision de la informacion presentada en el informe de dicha area asociada a dos indicadores del
Proceso Gestion de Recursos Fisicos (GRF-12 y GRF-14). Como respuesta a dicha solicitud la
Oficina Asesora de Planeacion remitid via correo electrénico un reporte actualizado el dia 18 de
febrero a las 4:08 p.m. (version 3), dando alcance al reporte de calificacion de indicadores de
gestion, ajustando la calificacion respecto al indicador GRF-14. Sobre esta version final, la Oficina
de Control Interno evidencié calificaciones diferentes para otros indicadores: ARI-6, COM-4,
GEO-7, GTH-26 y PDE-10, EEVV-1 y ESAG-1. La Oficina de Control Interno solicito el dia 19 de
febrero de 2019 la aclaracion correspondiente a la Oficina Asesora de Planeacidén quien explicd
ese mismo dia que estos indicadores por ser de tendencia negativa requirieron un nuevo ajuste
en su calculo y aclaro la metodologia que emplea para establecer el valor de medicion de cada
indicador a corte 31 de diciembre de 2018, la cual consiste en el calculo de “Promedio Simple”,
donde se recopilan los resultados obtenidos por indicador en cada periodo de la vigencia 2018 y
se aplica la siguiente formula:

¥ resultado de cada periodo calificado

Medicion del indicador al ci de lavi ia =
edicion del indicador al cierre de la vigencia Total de periodos calificados
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Con estas aclaraciones, la Oficina de Control Interno dio alcance a la evaluacion por dependencia
del Area Administrativa mediante comunicacién con radicado N° 20191400012093 del 19 de
febrero de 2019, dirigida al Area Administrativa, y 20191400012663 del 20 de febrero de 2019,
dirigida a la Secretaria General.

Por lo anterior, se anexa al presente informe los resultados de las calificaciones de los
indicadores a corte 31 de diciembre de 2018, de cada una de las versiones entregadas por la
Oficina Asesora de Planeacion (version 1, versién 2 y versién 3), informacion que soporta los
informes de gestién por dependencia/area generados por la Oficina de Control Interno.

CONCLUSIONES:

1. El DANE para la vigencia 2018 definié 127 indicadores de gestion, para los cuales presenta
una calificacion promedio de 97,29%, de los cuales se identificaron:

e 83 indicadores con calificacion igual a 100%.
e 31 indicadores con calificacion superior o igual a 90% y menor a 100%.

e 13 indicadores con calificacidn menor a 90%.

Grafico 1. Distribucion de calificacidn de indicadores de gestion

= Jgual a 100% = Entre 90y 100% = Menor a 90%

Fuente: reportes de indicadores OPLAN

2. En la siguiente grafica se presenta el resultado promedio de la calificacion de indicadores
por proceso a cierre de la vigencia 2018:
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Grafico 2. Promedio de calificacion de indicadores por proceso
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Fuente: reportes de indicadores OPLAN

De acuerdo con esta grafica, se observa que tres procesos presentan en su promedio de
calificacién de indicadores de gestion a cierre de la vigencia un resultado inferior al 90%.

3. En la siguiente grafica, se presenta el resultado promedio de la calificaciéon de indicadores
agrupados por tipo de indicador (eficacia, eficiencia, efectividad):

Grafico 3. Promedio de calificacion de indicadores agrupados de acuerdo con su tipificacion
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De acuerdo con los resultados presentados en la grafica anterior, se evidencia una mayor
calificacién en los indicadores asociados al cumplimiento de las actividades planificadas
(eficacia) al cierre de la vigencia 2018.

4. En la siguiente grafica, se presenta el resultado promedio de la calificacion de los indicadores
de gestion de acuerdo con su tendencia (positiva o negativa):

Gréfico 4. Promedio de calificacion de indicadores agrupados de acuerdo con su tendencia
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De acuerdo con esta grafica, se presenta una mayor calificacion en los indicadores con
tendencia negativa.

5. En la siguiente gréfica se presentan los indicadores con calificacién inferior al 90% a cierre de
la vigencia 2018:

Grafico 5. Indicadores inferiores a 90%
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De acuerdo con esta grafica, se observa que el proceso que presenta mayor cantidad de
indicadores con calificacion inferior a 90% es Gestion de Talento Humano con seis
indicadores, los demas procesos solo presentan un indicador con calificacion inferior al 90%.

6. En el marco de lo establecido en la actividad No. 16 del Procedimiento Indicadores de Gestion,
cédigo PDE-040-PD-002 version No. 8; a través del consolidado de planes de mejoramiento
de la vigencia 2018 que administra la Oficina de Control Interno, se verificd el cumplimiento
de suscripcion de planes de mejoramiento por autocontrol para indicadores de gestion con
un nivel de cumplimiento critico, de acuerdo a los siguientes criterios definidos en el
procedimiento:

Si el indicador es mensual y presenta 3 criticos o, Si el indicador es trimestral y presenta 2
criticos o si el indicador es semestral o anual y presenta 1 critico se deberia establecer un
plan de mejoramiento orientado solucionar las causas de los resultados.

Se observa que en los siguientes indicadores que presentan un comportamiento critico, no se
realizaron actividades en los planes de mejoramiento, con el fin de identificar las causas que

generan el no alcanzar los resultados esperados:

Tabla 1. Indicadores de gestidn con resultados criticos sin plan de mejoramiento suscrito

. . e . Calificacion cierre
Indicador Periodicidad | Tendencia vigencia 2018 (%)
PLE-3—.PorcentaJe’d(.e actualizacion del inventario de Anual Positiva 4764
operaciones estadisticas
GTH-12-Horas promedio de capacitacion Semestral Positiva 46,28
GTH-20-Ausentismo por permiso laboral justificado Trimestral Negativa 88,73
DIE-13-Reemplazo de documentos técnicos o
comunicados de prensa relacionados exclusivamente . 98,83
. Mensual Negativa
con los datos de los resultados de las Operaciones
Estadisticas difundidas en portal web DANE
DIE-24 Nivel de cumplimiento en la emisién de Mensual Positiva 90,32
respuesta a las PQRSD
GCO-.4jP'(?rcentaJ'e de proceso.s.adjudl.cados para la Mensual Positiva 8167
Adgquisicion de Bienes y/o Servicios a nivel nacional
DIE-12-Retrasos en el horario de difusion de
resultados de Operaciones Estadisticas para consulta| Mensual Negativa 99,08
publica en el portal web del DANE
COM-4-Indicador de alcance mediatico Mensual Positiva 86,38
DIE-27-Satisfaccion de la ciudadania con la
usabilidad del Portal Web y Sistema de Datos Mensual Positiva 80,04
Abiertos DANE
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Lo anterior, considerando la aclaracidon realizada por la Oficina Asesora de Planeacion via
correo electrénico, el dia 12 de marzo de 2019 donde indica:

Indicador critico: Para los indicadores de tendencia positiva cuyo resultado estd por
debajo del rango inferior o estd por encima del rango inferior para los indicadores de
tendencia negativa.

7. Teniendo en cuenta que los indicadores relacionados en el numeral anterior presentan
resultados criticos se evidencia posible inconsistencia frente a los resultados de las
calificaciones otorgadas por la Oficina Asesora de Planeacién para el cierre de la vigencia
2018. Para ilustrar lo anterior, se presenta el comportamiento del indicador DI/E-12-Retrasos
en el horario de difusidon de resultados de Operaciones Estadisticas para consulta publica en el
portal web del DANE:

Tabla 2. Comportamiento indicador DIE-12 vigencia 2018

Fecha Real Meta SE::?in I:::rsi’:r Cump(l;jn)nento ¢Resultado critico?
30/01/2018 | 2,00 0 0 1 98,00 S|
28/02/2018 - 0 0 1 100,00 NO
30/03/2018 1,00 0 0 1 99,00 NO
30/04/2018 - 0 0 1 100,00 NO
30/05/2018 | 2,00 0 0 1 98,00 S|
30/06/2018 | 4,00 0 0 1 96,00 S|
30/07/2018 - 0 0 1 100,00 NO
30/08/2018 - 0 0 1 100,00 NO
30/09/2018 1,00 0 0 1 99,00 Esta sobre el rango inferior
30/10/2018 | 1,00 0 0 1 99,00 Esté sobre el rango inferior
30/10/2018 - 0 0 1 100,00 NO
30/11/2018 - 0 0 1 100,00 NO

Este indicador tuvo tres periodos con resultados criticos y a su vez presenté calificaciones
parciales superiores a 98% durante esos mismos periodos que no permiten evidenciar este
comportamiento. Por ejemplo, para el reporte de este indicador del 30/06/2018, tendencia
negativa, se presenta un resultado de cuatro (4), superior al limite inferior que es uno (1), por
lo que el resultado para este periodo es critico, pero la calificacién asignada fue de 96%.

8. Se evidencia incumplimiento de lo establecido en la actividad No. 15 — Analizar resultados del
Procedimiento de Indicadores de Gestion, dado que se constatd a través de los campos
"Observaciones Medicion” y “Acciones Implantadas” del modulo de medicion en Isolucion,
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que para los siguientes indicadores que presentaron algun periodo en estado critico, no se
documentaron actividades de correccion a implementar en el siguiente periodo:

Tabla 3. Indicadores con resultados criticos en alguno de los periodos reportados

Indicador Periodicidad | Tendencia
PLE-3- Porcentaje de actualizacion del inventario de operaciones -,
-y Anual Positiva
estadisticas
GDO-1-Control de radicaciéon de comunicaciones de entrada y de .
. Mensual Negativa
salida
GCO.—4—PorcentaJe.o.Ie proFesos af:IJud|cados para la Adquisicidon Mensual Positiva
de Bienes y/o Servicios a nivel nacional
GCO-5-Porcentaje de contratos publicados oportunamente en el Mensual Positiva
SECOP a Nivel Nacional
DIE-11-Reprogramacién de la difusion de resultados de las Mensual Negativa
Operaciones Estadisticas en el calendario web del DANE.
DIE-12-Retrasos en el horario de difusion de resultados de
Operaciones Estadisticas para consulta publica en el portal web| Mensual Negativa
del DANE.
DIE-13-Reemplazo de documentos técnicos o comunicados de
prensa relacionados exclusivamente con los datos de los Mensual Negativa
resultados de las Operaciones Estadisticas difundidas en portal
web DANE.
COM-4-Indicador de alcance mediatico Mensual Positiva
DIE-24 Nivel de cumplimiento en la emision de respuesta a las .
Mensual Positiva
PQRSD
CID-3 Quejas tramitadas oportunamente Mensual Positiva
DIE-27-Satisfaccion de la ciudadania con la usabilidad del Portal Mensual Positiva
Web y Sistema de Datos Abiertos DANE
GTH-12-Horas promedio de Capacitacion Semestral Positiva
GTH-20-Ausentismo por permiso laboral justificado Trimestral Negativa
GTH-28-Vinculacion Planta en el Aplicativo SIGEP Trimestral Positiva

9. A partir de la verificacion a la completitud de los reportes periédicos de indicadores de
gestion vigencia 2018, se observé inconsistencia entre la informacion registrada en la base
consolidada de resultados de indicadores suministrada por la Oficina Asesora de Planeacién
el 18 de febrero de 2019 y la informacion registrada por los procesos a través del aplicativo
Isolucion; lo anterior, considerando que segun la base aportada por la Oficina Asesora de
Planeacidn, los indicadores detallados en la siguiente tabla cuentan con periodos no
reportados, los cuales a la fecha si se encuentran reportados en el aplicativo Isolucién.
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Tabla 4. Relacién de indicadores con reportes pendientes — vigencia 2018

Indicador Periodicidad Mes no reportado
EXPO-1-Calidad mensual diciembre
IMPO-1-Calidad mensual diciembre
MMH-1-Indicador de calidad mensual enero

GCO-5-Porcentaje de contratos publicados

. . mensual febrero, marzo, abril, mayo
oportunamente en el SECOP a Nivel Nacional y

ZF-1-Calidad mensual diciembre

marzo, abril, mayo, junio, julio,

MTSB-1-Indicador de Calidad EMSB mensual .
agosto, septiembre

DIE-25-Satisfaccion de la ciudadania con la calidad del

. mensual diciembre
servicio.
DIE-26-Satisfaccion de la ciudadania con los productos mensual diciembre
del DANE
DIE-27-Satisfaccién de la ciudadania con la usabilidad mensual diciembre
del Portal Web y Sistema de Datos Abiertos DANE

. . S . tiemb
GTH-20-Ausentismo por permiso laboral justificado trimestral sepriemore
diciembre

RECOMENDACIONES:

1. Se recomienda a los responsables de los procesos que para cada seguimiento a los
indicadores de gestion se documenten los respectivos calculos realizados, para dar
cumplimiento a lo indicado en la Guia Registro de Resultados de indicadores de gestion que
indica en el numeral 4. Diligenciamiento:

Teniendo en cuenta las fechas de calificacién programadas se diligencia los campos asignados por
variable y el andlisis correspondiente. Es importante registrar un ANALISIS RIGUROSO y
PROFUNDO, que evidencie el comportamiento y/o tendencia del indicador.

2. Se recomienda a los lideres de procesos realizar el analisis de los resultados de sus
indicadores de manera periddica, documentando las acciones acordadas para corregir (si
aplica) y evitar futuras desviaciones frente a la meta programada. Lo anterior permitira
mejorar la planificacion de cada proceso dado que es posible observar los resultados con
hechos en tiempo real, logrando tomar decisiones con mayor certeza y confiabilidad.

3. Se recomienda a los lideres de proceso de la Entidad con indicadores en estado critico,
definir las acciones de mejora (planes de mejoramiento por autocontrol) que subsanen las
desviaciones presentadas.
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4. Se recomienda a los lideres de proceso que revisen/actualicen y confirmen los indicadores
de gestién para el 2019 (objetivo, formulacion, tipificacion, fuente de informacion,
tendencia, unidad de medida, frecuencia, si aplica o no el promedio para su calculo) y
verifiquen si los indicadores que se mantienen estan contribuyendo a la mejora continua del
proceso; se recomienda que esta revision sea realizada apoyados por la Oficina Asesora de
Planeacién, donde se tenga en cuenta lo establecido en la Guia para la construccién y
andlisis de indicadores de gestion version 4 de mayo del 2018 del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y los instrumentos establecidos en el Sistema de
Calidad del DANE.

Adicionalmente, se recomienda establecer por cada indicador la participacion vy
responsabilidad de las areas (incluyendo las territoriales) en la gestién del mismo. Esta
responsabilidad deberd quedar establecida y documentada en el calculo del indicador, de
tal forma que en el seguimiento se pueda identificar y documentar la calificacion por area, si
aplica. Lo anterior, mientras se define el nuevo mapa de procesos de la Entidad y se
establecen los indicadores para el mismo. Es importante que esta evaluacidén sobre la
pertinencia de los indicadores de cada proceso sea realizada al menos una vez al afio.

5. Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacidon realizar la aclaracion pertinente en la
actividad 16 del Procedimiento Indicadores de gestion, respecto a los indicadores con
periodicidades diferentes a las contempladas en dicha actividad (por ejemplo: bimestrales,
bienal, cuatrimestral, quimestral, entre otros), donde se indica:

Tenga en cuenta: Si el indicador es mensual y presenta 3 criticos o,
Si el indicador es trimestral y presenta 2 criticos o si el indicador es semestral o anual y
presenta 1 critico se deberia establecer un plan de mejoramiento orientado solucionar las
causas de los resultados.

Y adicionalmente se le recomienda aclarar y documentar qué es un indicador en estado
critico.

6. Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion revisar la metodologia utilizada para el
calculo de la calificacion de los indicadores por vigencia y documentarla debidamente en el
sistema de gestion de calidad. Adicionalmente, se recomienda implementar dicho calculo en
iSolucion, para: a) evitar las diferentes versiones en Excel que se han venido generando por
parte de la Oficina Asesora de Planeacion respecto a la calificacion de indicadores a cierre
de la vigencia 2018 y b) que dicho calculo pueda ser consultado por todos los interesados
en la herramienta de gestion de indicadores establecida por la Entidad (iSolucion).

7. Se recomienda incluir en isolucion, la fecha en la que efectivamente fue realizado el
seguimiento por parte del proceso para evaluar la oportunidad de su reporte.
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DANE S igiionneies

INFORMACION PARA TODOS ]
contestar por favor cite estos datos:

Radicado No.: 20191400026133
Fecha: Viernes 29 de Marzo de 2019

8. Se recomienda realizar los ajustes al aplicativo para poder consultar el histérico del reporte
de los indicadores de gestion, ya que Isolucidon no despliega los resultados de los reportes
de medicion de fechas con mas de un afio de anterioridad.

Atentamente,

\(DWJVM P‘a%alsooha.

DUVY JOHANNA PLAZAS SOCHA
Jefe Oficina de Control Interno.

Anexos: Un (1) folio

Copia Digital: Oficina Asesora de Planeacion
Miembros Comité de Coordinacién de Control Interno

Proyect6: DCOM, JHAP, JSVL, FACL, TBR
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B C D E F G
dicad Jasificaci denci Versién 1 Versién 2 Versién 3
1 (o L EEB e I il Tendencia | 19.01201911:17 am.) | (2019-02-182:39 pm) | (2019-02-18 4:08 p.m.)
2 acién de Recursos Financieros 90,47 97,57 97,57
AFI-10-Oportunidad en la entrega, consolidacion y presentacion de la informacién contable DANE -
3 |FONDANE Eficacia Positiva 90,55 97,85 97,85
AFI-11-Entrega y seguimiento de cuentas para pago de obligaciones a nivel central y territorial. Eficacia Positiva 96,77 100,00 100,00
5_JAFI-12-SEGUIMIENTO A LA ADMINISTRACION Y DISPONIBILIDAD DE LOS RECURSOS Eficiencia Positiva 84,08 94,85 94,85
| 6] Administracién de Recursos Informaticos 98,13 99,75 100,00
7 JARI-1-Cumplimiento Apoyo Técnico Eficacia Positiva 91,93 100,00 100,00
8 JARI-2-Sensibilizacién en cultura ofiméatica y seguridad informatica. Eficacia Positiva 100,00 100,00 100,00
9 | ARI-3-Control copias de respaldo Eficacia Positiva 100,00 100,00 100,00
10 JARI-5-Monitoreo a la disponibilidad y uso de los recursos informaticos. Eficacia Positiva 100,00 100,00 100,00
11 JARI-6-Tiempo promedio en horas sin disponibilidad de Internet y de la red WAN a Nivel Nacional Eficiencia Negativa 98,73 98,73 100,00
12 92,28 92,34 92,72
13 |COM-1-Desempefio del Taller de Ediciones Eficacia Positiva 99,77 99,94 99,94
14 | COM-3-Indicador de usuarios comprometidos en medios de comunicacion digitales Efectividad Positiva 91,84 91,84 91,84
15 | COM-4-Indicador de alcance mediatico Efectividad Positiva 85,23 85,23 86,38
16 | Control de Gestién 95,02 100,00 100,00
17 | CGE-2-CUMPLIMIENTO Eficacia Positiva 95,09 100,00 100,00
18 | CGE-3-COBERTURA SIGI Eficacia Positiva 94,95 100,00 100,00
19 | Control Interno Disciplinario 78,03 89,02 89,02
20 | CID-3 Quejas tramitadas oportunamente Eficacia Positiva 78,03 89,02 89,02
21 |Cooperacién Técnica y Relaciones Internacionales 93,34 100,00 100,00
22 |CRI-1-Porcentaje de procesos de oferta y demanda de cooperacion técnica atendidos en el afio Eficacia Positiva 93,34 100,00 100,00
23D i6n analisis de requeri 100,00 100,00 100,00
DAR-15 Porcentaje de registros de usuarios completos realizados en los Centros de Informacion y
24 | Atencidn al Ciudadano - CIAC de DIMCE Eficacia Positiva 100,00 100,00 100,00
25 | Difusién Estadistica 92,32 95,39 95,39
DIE-11-Reprogramacion de la difusién de resultados de las Operaciones Estadisticas en el calendario web
26 Jdel DANE. Eficacia Negativa 97,42 97,42 97,42
DIE-12-Retrasos en el horario de difusién de resultados de Operaciones Estadisticas para consulta publica
27 Jen el portal web del DANE. Eficacia Negativa 99,08 99,08 99,08
DIE-13-Reemplazo de documentos técnicos o comunicados de prensa relacionados exclusivamente con
28 Jlos datos de los resultados de las Operaciones Estadisticas difundidas en portal web DANE. Eficacia Negativa 98,83 98,83 98,83
DIE-14-Monitoreo de metas de usuarios atendidos asignadas a los Centros de Informacién y Atencién al
29 JCiudadano de DIMCE. Eficacia Positiva 100,00 100,00 100,00
30 | DIE-15-OPORTUNIDAD EN LA GESTION DE RESPUESTA A LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS (PQR) Eficacia Positiva 83,60 95,62 95,62
31 | DIE-24 Nivel de cumplimiento en la emision de respuesta a las pqrsd Eficiencia Positiva 90,16 90,32 90,32
32 | DIE-25-Satisfaccion de la ciudadania con la calidad del servicio. Eficacia Positiva 96,97 100,00 100,00
33 | DIE-26-Satisfaccion de la ciudadania con los productos del DANE Eficacia Positiva 76,27 84,74 84,74
34 | DIE-27-Satisfaccion de la ciudadania con la d del Portal Web y Sistema de Datos Abiertos DANE | Eficacia Positiva 72,04 80,04 80,04
35 de la Calidad 100,00 100,00 100,00
36 | ECE-1-Operaciones estadisticas evaluadas en calidad del proceso estadistico Eficacia Positiva 100,00 100,00 100,00
37 JECE-2-Porcentaje de planes de mejoramiento en implementacion Eficacia Positiva 100,00 100,00 100,00
38 JECE-3-Porcentaje de operaciones estadisticas del SEN asistentes a talleres de promocion. Eficacia Positiva 100,00 100,00 100,00
39 | Gestion Contractual 87,52 91,72 91,72
40 | GCO-3-Cobertura hojas de vida en el SIGEP Efectividad Positiva 95,75 97,90 97,90
41 | GCO-4-Porcentaje de procesos adjudicados para la Adquisicién de Bienes y/o Servicios a nivel nacional Eficacia Positiva 74,36 81,67 81,67
42 | GCO-5-Porcentaje de contratos publicados oportunamente en el SECOP a Nivel Nacional Eficacia Positiva 94,90 97,54 97,54
43 |Gestion de Geoinformacién 94,36 99,52 99,54
44 |GEO-11-Porcentaje de registros de empresas actualizados Eficacia Positiva 88,78 94,10 94,10
45 | GEO-12-Generacién y gestion de proyectos de Investigacidn Geoestadistica. Eficacia Positiva 79,33 100,00 100,00
46 | GEO-14 Desarrollo de jornadas de capacitacién geoestadistica Efectividad Positiva 100,00 100,00 100,00
47 | GEO-5-Eficacia en |a respuesta a incidencias reportadas sobre el Geoportal Eficacia Positiva 97,45 100,00 100,00
48 | GEO-6-Usabilidad del Geoportal Efectividad Positiva 83,19 100,00 100,00
49 | GEO-7-Usuarios nuevos del Geoportal Efectividad Negativa 99,80 99,80 100,00
50 | GEO-8-Eficacia en la respuesta a requerimientos en materia de Estratificacion Socioecondmica Eficacia Positiva 97,34 99,83 99,83
GEO-9-Eficacia en la respuesta a requerimientos sobre productos cartograficos, cartografia tematica y
51 Jactualizacién de la DIVIPOLA Eficacia Positiva 100,00 100,00 100,00
52 | Gestion de Recursos Fisicos 91,09 93,24 97,11
53 JGRF-12-CUMPLIMIENTO PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES Eficacia Positiva 87,96 87,96 87,96
54 |GRF-13-CONTROL SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Eficiencia Positiva 91,66 97,85 97,85
55 JGRF-14 Porcentaje de Consumo de Elementos de Papeleria y Suministros de Oficina a Nivel Nacional Eficiencia Negativa 59,37 59,37 100,00
56 | GRF-16-Cumplimiento Plan de Gestion Ambiental Eficacia Positiva 100,00 100,00 100,00
57 JGRF-17-INDICADOR DE INFRAESTRUCTURA Eficacia Positiva 95,93 100,00 100,00
58 |GRF-4-CUMPLIMIENTO PLAN DE MANTENIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD - PMAS Eficacia Positiva 98,07 98,07 98,07
59 | Gestién de Talento Humano 88,51 89,99 89,92
60 | GTH-10-PERCEPCION Y EVALUACION DE LA CAPACITACION Eficiencia Positiva 100,00 100,00 100,00
61 | GTH-12-Horas promedio de Capacitacion Eficacia Positiva 46,28 46,28 46,28
62 | GTH-18-AUSENTISMO POR INCAPACIDAD LABORAL JUSTIFICADA Efectividad Negativa 99,33 99,33 99,33
63 | GTH-20-AUSENTISMO POR PERMISO LABORAL JUSTIFICADO Efectividad Negativa 88,73 88,73 88,73
64 | GTH-24-VALORACION DE LA GESTION Efectividad Positiva 96,46 100,00 100,00
65 | GTH-26-PAGO EFECTIVO NOMINA Eficiencia Negativa 100,25 100,25 99,75
66 | GTH-27-PAGO DE NOMINA Eficiencia Positiva 100,00 100,00 100,00
67 | GTH-28-Vinculacién Planta en el Aplicativo SIGEP Eficacia Positiva 86,54 88,46 88,46
68 | GTH-2-Cobertura del Programa de Bienestar Social Eficiencia Positiva 79,06 83,02 83,02
69 | GTH-4-Percepcion acerca de las actividades del Programa de Bienestar Social Efectividad Positiva 77,67 81,75 81,75
70 | GTH-6-EVALUACION DEL DESEMPENO Efectividad Positiva 92,28 97,13 97,13
71 | GTH-8-Cobertura Plan de Capacitacion PIC Eficiencia Positiva 81,03 85,29 85,29
GTH-9-CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PLASMADAS EN LOS PROGRAMAS DE DESARROLLO DE
72 |PERSONAL Eficacia Positiva 90,07 90,07 90,07
73 ién Di | 97,86 97,86 97,86
74 |GDO-1-CONTROL DE RADICACION DE COMUNICACIONES DE ENTRADA Y DE SALIDA Eficacia Negativa 99,50 99,50 99,50
75 | GDO-2-Devolucién de la correspondencia enviada por el DANE. Eficacia Negativa 96,21 96,21 96,21
76 |Normalizacion y izacién distit 100,00 100,00 100,00
77 | NEE-2-Adaptacién de Nomenclaturas y Clasificaciones Eficacia Positiva 100,00 100,00 100,00
NEE-3-Acompafiamiento en la implementacion del estandar DDl y DUBLIN CORE para la documentacion
78 |de Operaciones Estadisticas Eficacia Positiva 100,00 100,00 100,00
79 |NEE-4-Elaboracion de tablas correlativas Eficacia Positiva 100,00 100,00 100,00
80 |PI; y Dir Estratégico 100,00 100,00 99,67
81 | PDE-10 Materializacion de riesgos Efectividad Negativa 100,00 100,00 99,33
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B C D E F G
dicad Jasificaci denci Versién 1 Versién 2 Versién 3
| 1| (X [ EE e D il Tendencia | 59.01201911:17 am.) | (2019-02-182:39 pm) | (2019-02-18 4:08 p.m.)
PDE-12- Areas, coordinaciones y dependencias informadas sobre los resultados obtenidos de los planes
82 Jinstitucionales Eficacia Positiva 100,00 100,00 100,00
83 | Planificacié distit 73,82 73,82 73,82
84 | PLE-2-Porcentaje de ejecucion de la EFET Eficacia Positiva 100,00 100,00 100,00
85 | PLE-3- Porcentaje de actualizacion del inventario de operaciones estadisticas Eficacia Positiva 47,64 47,64 47,64
86 |Produccién Estadistica 98,54 99,74 99,84
87 | CEED-1-Censo de Edificaciones Efectividad Positiva 98,73 100,00 100,00
88 | CHV-1-Indicador de confi d - CHV Eficacia Positiva 98,40 99,96 99,96
89 |EAC-1-INDICADOR DE CALIDAD - ICFA Eficacia Positiva 99,24 100,00 100,00
90 JEAI-1-Indicador de Cobertura Eficacia Positiva 99,55 100,00 100,00
91 JEAM-1-Indicador de Calidad de la Encuesta Anual Manufacturera Eficiencia Positiva 98,78 100,00 100,00
92 JEAS-1-Nivel de Calidad Eficacia Positiva 94,22 100,00 100,00
93 JEC-1-Indicador de Cobertura Estadisticas de Concreto Premezclado -IC Eficacia Positiva 100,00 100,00 100,00
94 |EC-2-indicador de oportunidad mensual-lOM Eficacia Negativa 100,00 100,00 100,00
95 |ECG-1-Indicador de Cobertura Estadisticas de Cemento Gris (IC) Eficacia Positiva 91,21 96,97 96,97
96 | ECG-2-Indicador de Oportunidad Mensual (IOM) Eficacia Negativa 100,00 100,00 100,00
97 JECP-1-Indicador de calidad Eficacia Positiva 100,00 100,00 100,00
98 | ECP-2-Calidad de la critica en las investigaciones Eficacia Positiva 99,83 100,00 100,00
99 |ECV-1-INDICADOR DE CALIDAD Eficacia Positiva 95,55 100,00 100,00
100]EDI-1-Indicador de Calidad Eficacia Positiva 98,00 100,00 100,00
101] EDI-3-Indicador de Cobertura Eficacia Positiva 89,50 99,44 99,44
102JEDID-1-Indicador de Calidad Eficacia Positiva 98,00 100,00 100,00
103]EDID-2-Indicador de Cobertura Eficacia Positiva 92,38 100,00 100,00
104] EDITS-1-Indicador de Confiabilidad Eficacia Positiva 95,45 100,00 100,00
105]EDUC-1-Indicador de cobertura Eficacia Positiva 99,11 100,00 100,00
106| EEVV-1-Calidad Eficacia Negativa 98,27 98,27 100,00
107} EEVV-2-Oportunidad Eficacia Negativa 100,00 100,00 100,00
108] EEVV-3-Cuadros de salida generados Eficacia Positiva 100,00 100,00 100,00
109 EEVV-4-Entrega bases de datos Eficacia Positiva 100,00 100,00 100,00
110]ELIC-1-Indicador de Calidad Eficacia Positiva 99,48 100,00 100,00
111] EMCM-1-INDICADOR DE CALIDAD (IC) Eficacia Positiva 98,81 100,00 100,00,
112]EMM-1- INDICADOR DE CONFIABILIDAD EMM Eficiencia Positiva 97,30 99,12 99,12
113]ENAM-1-Indicador de cobertura Eficacia Positiva 100,00 100,00 100,00
114) ESAG-1-Indicador de Calidad, Encuesta de Sacrificio de Ganado. IC Eficacia Negativa 97,42 97,42 100,00
115 ESAG-2-Indicador de Cobertura Encuesta de Sacrificio de Ganado. ICO Eficacia Positiva 99,98 100,00 100,00
116] ESAG-3-Indicador de Oportunidad Mensual, Encuesta de Sacrificio de Ganado. IOM Eficacia Negativa 100,00 100,00 100,00
117} ESAG-4-Indicador de Oportunidad trimestral Eficacia Negativa 100,00 100,00 100,00
118 ETUP-1-Indicador de Calidad ETUP Eficacia Positiva 97,32 99,91 99,91
119|EXPO-1-Calidad Eficacia Positiva 99,09 99,96 99,96
120} FIVI-1-Indicador Compuesto de Oportunidad, Calidad y Cobertura Eficacia Positiva 96,00 100,00 100,00
121) GEIH-1-Calidad Eficacia Positiva 92,45 99,97 99,97
122]ICCE-1-INDICADOR DE CONFIABILIDAD (ICFA) Eficacia Positiva 99,13 100,00 100,00,
123]ICCP-1-INDICE DE CONFIABILIDAD (ICFA) Eficiencia Positiva 99,75 100,00 100,00,
124]1CCV-1-INDICE DE CONFIABILIDAD (ICFA) Eficiencia Positiva 99,72 100,00 100,00,
125]ICES-1-INDICE DE CONFIABILIDAD (ICFA) Eficacia Positiva 99,22 100,00 100,00,
126]ICTC_1-INDICADOR DE CALIDAD Eficacia Positiva 99,82 100,00 100,00,
127]ICTIP-1-INDICE DE CALIDAD Eficacia Positiva 99,82 100,00 100,00,
128} 110C-1-Indicador Compuesto de Oportunidad, Calidad y Cobertura Eficacia Positiva 96,69 100,00 100,00
129]IMPO-1-Calidad Eficacia Positiva 100,00 100,00 100,00,
130]IPC-1-INDICE DE CONFIABILIDAD (ICFA) Eficacia Positiva 99,33 100,00 100,00
131]1PP-1-Indicador de Confiabilidad -IPP Eficacia Positiva 97,57 100,00 100,00
132]IPVN-1-Indicador de Confiabilidad IPVN Eficacia Positiva 99,78 100,00 100,00
133]IVP-1-indice de calidad Eficacia Positiva 98,39 100,00 100,00
134 MMH-1-Indicador de calidad Eficacia Positiva 99,32 100,00 100,00
135]MTCES-1-INDICADOR DE CALIDAD Eficacia Positiva 99,06 100,00 100,00
136|MTM-1-Indicador de Calidad Eficiencia Positiva 97,18 99,16 99,16
137JMTS-1-Indicador de calidad Eficacia Positiva 99,97 100,00 100,00
138 MTSB-1-Indicador de Calidad EMSB Eficacia Positiva 99,88 100,00 100,00
ﬂPPED-l-Oportunidad Eficacia Negativa 100,00 100,00 100,00
140]SINIDEL-1-Indicador Anual de Calidad (IAC) Eficacia Positiva 100,00 100,00 100,00
141|7F-1-Calidad Eficacia Positiva 99,75 100,00 100,00
142]Soporte Informdtico 90,71 100,00 100,00
143]SIN-2-Nivel de servicio de Mantenimiento Eficacia Positiva 84,68 100,00 100,00
144]SIN-3-Eficacia Construccion e implementacién Eficacia Positiva 100,00 100,00 100,00
145]SIN-4-Nivel de servicio de Soporte Eficacia Positiva 90,54 100,00 100,00
146] SIN-5-Eficacia Planeacién de si: de informacién Eficacia Positiva 100,00 100,00 100,00
147|Soporte Legal 89,35 98,15 98,15
148]SOL-1-Porcentaje de Supervisores gue aprueban la capacitacidn en materia de Contratacidn estatal Eficacia Positiva 89,35 98,15 98,15
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