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Doctor

MAURICIO PERFETTI DEL CORRAL
Director DANE

La ciudad

Asunto: Informe de Seguimiento a los Planes de Mejoramiento y la medicién de la eficacia de
las acciones.

OBJETIVO

Verificar el estado, avance de cumplimiento y medicion de la eficacia de las acciones establecidas
en los Planes de Mejoramiento suscritos ante la Oficina de Control Interno por parte de los
procesos de la entidad.

ALCANCE

Comprende el seguimiento al avance de cumplimiento y a la descripcién cualitativa de la eficacia
de cada una de las acciones establecidas en los Planes de Mejoramiento suscritos ante la Oficina
de Control Interno, con corte al 31 de julio de 2015.

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

De conformidad con el “Procedimiento para la Elaboracién, Suscripcién y Seguimiento a los Planes
de Mejoramiento Integrados’, con el fin de soportar el mejoramiento continuo de la Entidad, la
Oficina de Control Interno realiza el seguimiento al avance de cumplimiento y medicion de la
eficacia de las acciones establecidas en los planes de mejoramiento suscritos por los procesos
que pertenecen a la Entidad, resultado de:

= Las auditorias internas de gestion,
= Las auditorias internas calidad,

= Mapa riesgos,

= [ndicadores de gestion,

= Revision por la direccion,

= Autocontrol

y asi mismo se efectia seguimiento al plan de mejoramiento suscrito ante el ente certificador

Icontec resultado de la Auditoria externa de Calidad. ,
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Con el fin de realizar el seguimiento al estado actual de los planes de mejoramiento, se envia
trimestralmente el Avance de Cumplimiento Consolidado correspondiente a cada proceso, donde
se encuentra en detalle la situacion actual, el avance de cumplimiento y descripcion de la eficacia
de cada accién, para generar dicho avance, se realizan las siguientes actividades:

= Se verificar la evidencia aportada por cada proceso

= Se revisan los plazos estipulados para el cumplimiento de las acciones
= Se evalla eficacia

= Se verifica el cumplimiento en la suscripcién de Planes de mejoramiento.

1. AVANCE DE CUMPLIMIENTO A LAS ACCIONES SUSCRITAS EN LOS PLANES DE
MEJORAMIENTO

A partir del seguimiento a los Planes de Mejoramiento, se encuentra que actualmente los 17
procesos del DANE, mas el proyecto CNA, cuentan con un total de 1240 acciones suscritas ante la

Oficina de Control Interno.

Grafica No. 1 Estado Grafico de las acciones suscritas.

AVANCE DE CUMPLIMIENTO ACCIONES
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# ACCIONES CUMPLIDAS
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8 ACCIONES VENCIDAS

Estas acciones corresponden a las vigencias 2013, 2014 y 2015.

« De los planes de mejoramiento suscritos en el afio 2013 existen 601 acciones suscritas de
las cuales, 594 se encuentran cumplidas y existen 7 acciones vencidas, las cuales
pertenecen al Proceso de Produccién Estadistica - PES.

« Para el afio 2014 existen 481 acciones de las cuales 420 se encuentran cumplidas, 26 se
encuentran en términos y 35 se encuentran vencidas.

« Para el afilo 2015 existen 158 acciones de las cuales 39 se encuentran cumplidas, 112 se
encuentran en términos y 7 se encuentran vencidas.
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Grafica No. 2 Estado de las acciones suscritas, Consolidado por Proceso.
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En la grafica N° 2 podemos evidenciar el estado de la totalidad de acciones suscritas.

Vemos que el mayor porcentaje de incumplimiento con respecto al total de las acciones,

corresponden al proceso de Produccion Estadistica — PES con 24 acciones, equivalente al 48% del
total de acciones vencidas.

A continuacion, analizamos en detalle el estado de sus acciones:

1.1. Proceso de Produccion Estadistica — PES:

e El proceso Produccion Estadistica — PES cuenta con 18 planes de mejoramiento suscritos

en el afio 2013, de los cuales 5 se encuentran sin cerrar, debido a que 7 de sus acciones
no cuentan con la evidencia de cumplimiento.
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o« Para el afio 2014 un total de 7 planes de mejoramiento fueron suscritos ante la Oficina de
Control Interno, con un total de 37 acciones, de las cuales 16 se encuentran vencidas.

e Para el afio 2015 se han firmado un total de 11 planes de mejoramiento, con un total de 32
acciones, de las cuales 24 se encuentran en término y 1 se encuentran vencidas.

Tabla No. 1 Estado de reporte Planes de Mejoramiento
Proceso PES - Vigencia 2013 -2015.

Afio Acciones Acciones Acciones
Cumplidas | En termino | Vencidas
2013 97 0 7
2014 18 3 16
2015 7 24 i

Grafica No. 3 Estado de las acciones suscritas, sequimiento a Julio 31 de 2015 Proceso PES

PES

SACCIONES EN
TERM}NGS
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En la Grafica No. 3 se evidencia que un 70 % del total de acciones suscritas por el proceso se

encuentran cumplidas. El 14% de las acciones se encuentran vencidas y el 16% se encuentran en
términos.

Teniendo en cuenta lo anterior, el proceso PES presenta un cumplimiento del 86%, lo que
corresponde a 149 acciones sobre un total de 173 acciones suscritas.
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Estas acciones fueron establecidas por el proceso de Produccion Estadistica, como resultado de
auditorias de gestion a las siguientes lineas de investigacion Encuesta Nacional Agropecuaria—
ENA, Encuesta Anual Manufacturera-EAM, Gran Encuesta Integrada de Hogares—-GEIH, Sistema
de Informacién de Precios del Sector Agropecuarios — SIPSA, Encuesta de Sacrificio de Ganado-
ESAG, Muestra Mensual de Hoteles —-MMH, indice de Costos de la Construccion de Vivienda—
ICCV.

A partir del analisis del estado de los planes de mejoramiento del proceso PES, se discriminaron
las acciones vencidas y en términos por Direcciones Territoriales.

Grafica No. 4 Estado de las acciones suscritas por Direccioén Territorial, seguimiento a Julio 31
de 2015. Proceso PES.
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En la Gréfica No. 4, se observa que la Direccion Territorial Norte — Barranquilla cuenta con 6
acciones vencidas, DANE Central con 5 acciones, junto con la Direccién Territorial Sur Occidente
— Cali, con 4 acciones, representan un 80% del total de incumplimiento de esta vigencia. El
restante 20 % se concentra en la Direccion Territorial Centro Bogota, Direccion Territorial
Occidente Manizales, Direccion Territorial Centro Oriente Bucaramanga y la Direccion Territorial
Noroccidente Medellin.

Es importante resaltar que aun cuando las Direcciones Territoriales envian evidencias para las
respectivas observaciones y no conformidades encontradas, la persona Enlace realiza una
depuracién y consolidacion previa al reporte de estas, a la Oficina de Control Interno.
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2. SUSCRIPCION PLANES DE MEJORAMIENTO

Se encontré en el seguimiento realizado por la Oficina Control Interno, que los planes de
mejoramiento relacionados en la tabla N ° 2 se encuentran pendientes por suscribir:

Tabla No. 2 Planes de Mejoramiento pendientes por suscribir - Vigencia 2014 y 2015.

PROCESO TERITORIAL FUENTE RADICADO
GTH DANE Central ESPECIAL 20151400026883
GTH Subsede Monteria GESTION 20151400036353
GTH Territorial Bogota GESTION 20151400035983
GTH Nivel Central CALIDAD 20151400024923
AFI CNA GESTION 20151400008383
AFI DANE Central GESTION 20141400072083
AFI Territorial Medellin GESTION 20151400031393
AFI Nivel Central CALIDAD 20151400024943

DIE Territorial Medellin GESTION 20151400031383
DIE Subsede Monteria GESTION 20151400036343
DIE Territorial Manizales GESTION 20151400037483
DIE Pasto CALIDAD 20151400025143
DIE Nivel Central CALIDAD 20151400024833
ARI DANE Central GESTION 20151400030263
ARI Territorial Medellin GESTION 20153130047743
ARI Pereira CALIDAD 20151400025183
ARI Nivel Central CALIDAD 20151400024903
PES Subsede Monteria GESTION 20151400036323
PES Territorial Bogota GESTION 20151400036023
PES GEIH-Santa- Marta CALIDAD 20151400025113
PES MMM-Bogota CALIDAD 20151400025093
SOL DANE Central GESTION 20151400026063
SOL Territorial Medellin GESTION 20151400031563
GRF Territorial Medellin GESTION 20151400031403
GRF Subsede Monteria GESTION 20151400036373
GCO Territorial Medellin GESTION 20151400031573
GCO Traslado GRF Territorial Medellin GESTION 20151400050853
GCO Territorial Bogota GESTION 20151400035993
GCO Traslado GDO Territorial Bogota GESTION 20151400050763
GCO Traslado GRF Territorial Bogota GESTION 20151400050803
GCO Bucaramanga CALIDAD 20151400025153
SIN Nivel Central CALIDAD 20151400024883
DAR Nivel Central CALIDAD 20151400028123
ANA IPVN-Nivel Central CALIDAD 20151400024813
CID Nivel Central CALIDAD 20151400025023
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Con lo anterior se evidencia un incumplimiento al “Procedimiento para la Elaboracién, Suscripcion y
Seguimiento a los Planes de Mejoramiento Integrados” lo que impide que continuemos con el
compromiso de mejora de la gestion y los resultados, al garantizar el seguimiento continuo de los
acuerdos y compromisos de los diferentes actores o responsables de su ejecucion, dentro de un
término prudencial para medir su aplicacion.

3. PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITO ANTE - ICONTEC

Durante la vigencia auditada 2014 por parte de ICONTEC, se registraron 5 hallazgos. Se
establecieron un total de 18 acciones correctivas en los 5 planes de mejoramiento suscritos.

Tabla No. 3 Estado de reporte Planes de Mejoramiento ICONTEC.

SR ACCIONES ACCI'EENES ACCIONES
CUMPLIDAS | +oo)inos | VENCIDAS
SCT 3 0 i
ANA -CGE -PDE 2 3 0
CGE-DIE-PDE-SOL 2 2 0
soL 0 1 0
DIE 1 2 1
8 2
8

Los planes fueron suscritos en abril de 2015 y a la fecha el 44% de las acciones ya estan
cumplidas, el 44% se encuentra en términos y el 11% se encuentran vencidas.

4. SEGUIMIENTO A LA EFICACIA DE LAS ACCIONES

A partir del seguimiento efectuado por la Oficina de Control Interno, se establece que las 1240
acciones suscritas en los planes de mejoramiento de las vigencias auditadas 2013, 2014 y 2015,
presentan el siguiente porcentaje en cuanto a su cumplimiento y avance:

= El 76% equivalente a 943 acciones, son eficaces.

= El 11%, es decir 138 acciones, estan en términos por lo cual aun no se puede evaluar su
eficacia.

= Para el 12%, que corresponde a 159 acciones, no se ha realizado la descripcion cualitativa
de su eficacia.

o % . . L . .
ﬁmw«azumﬁe? L R wwmmmm—Mmma zmwmwwh R

DEPARTAMENTCO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA
Carrera 59 Ndm. 2670 Interior 1 CAN, Edificio DANE

Teléfono [571) 597 8300 Fax (571) 597 8399 Bogotd, D.C., Colombia =g
www.dane.gov.co <=

contacto@dane.gov.co Sriconiec icontec G



MENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTAD

O

DANE contestar por favor cite estos datos: i TODOS POR UN
Bl=DANE Radicado No.: 20151400058973 NUEVO PA{S
Fecha: Jueves, 03 de Septiembre de 2015 PAZ EQINDAD SOUCATION

Tabla No. 4 Estado de reporte de Eficacia de los Procesos - Vigencia 2013 -2015.

REPORTADAS EN TERMINOS  FALTANTES

AFI 95 1 2
ANA 12 10 6
ARI 75 16 9
CGE 21 0 1
cID 6 1 0
DAR 8 2 1
DIE 53 8 7
DSO 31 1 5
GCO 18 7 14
GDO 15 24 0
GRF 201 16 3
GTH 154 0 0
PDE 35 18 5
PES 147 15 11
PES CNA 0 0 94
SCT 8 10 1
SIN 21 2 0
soL 43 i 0

En la Tabla No.4 podemos observar que los 17 procesos tienen reportada la descripciéon de la
eficacia.

3. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta los resultados del seguimiento al cumplimiento de las acciones suscritas en los
planes de mejoramiento, y la medicion de la eficacia de las mismas, la Oficina de Control Interno
en su funcién de acompafiamiento y asesoria, hace las siguientes recomendaciones:

a. Realizar seguimiento periddico a las acciones que se encuentran en términos para evitar el
incumplimiento, en el caso que se requiera y sea justificable, solicitar la reprogramacion de
acuerdo con los tiempos establecidos.

B. Suscribir dentro de los 5 dias siguientes a la entrega del informe final de auditoria, los
Planes de Mejoramiento resultado de las auditorias internas integrales.
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x- Dar cumplimiento a las acciones suscritas en los Planes de Mejoramiento y enviar los
soportes respectivos, evitando asi el incumplimiento al procedimiento interno.

4. CONCLUSIONES

Como resultado del seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos ante la Oficina de
Control Interno, se encontré que el 82% de las acciones se encuentran cumplidas, lo que
evidencia buen comportamiento frente a los compromisos adquiridos por cada uno de los
procesos.

Asi mismo podemos observar que el 48% del total de las acciones vencidas se concentran en
el proceso Produccion Estadistica — PES, sin embargo cabe aclara que es el Segundo
Proceso con mas acciones suscritas después de Gestién de Recursos Fisicos - GRF y se ha
logrado un avance representativo en el cierre de acciones en el presente trimestre,.

En relacién con los Planes de mejoramiento se observas que del afio 2013 se han cerrado el
99% de las acciones suscritas.

Se observa que del afio 2014 aun se encuentran 1 plan de mejoramiento por suscribir
correspondiente al proceso Administracion de Recursos Financieros - AFI, de lo transcurrido de
2015 se encuentran 35 planes de mejoramiento por suscribir.

Por otro lado se evidencia que el 79% de las acciones suscritas a la fecha correspondientes a
las vigencias 2013, 2014 y 2015 cuentan con la descripcién cualitativa de la eficacia,
proporcionando soportes para la toma de decisiones.

Finalmente, se reitera solicitud a las areas involucradas en el presente seguimiento y de
conformidad con el Sistema de Gestion de Calidad y Modelo Estandar de Control Interno,
revisar el presente informe con el fin de establecer las acciones necesarias para el
cumplimiento y seguimiento oportuno de los planes de mejoramiento, los cuales estan
orientados a garantizar la Mejora Continua contribuyendo al cumplimiento de los objetivos
misionales de la Entidad.

Atentamente,

/
AMES LIZARAZO BAR
Jefe Oficina de Control Interno

Proyecté: Liliana Barbosa
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