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Doctor

MAURICIO PERFETTI DEL CORRAL

Director

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE

Asunto: Seguimiento “Estrategias del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” — I
Cuatrimestre 2017.

OBJETIVO

Verificar el cumplimiento por parte de la Entidad, de las disposiciones y directrices establecidas
en el Decreto 124 del 26 de enero de 2016, por el cual se realiza seguimiento a las Estrategias
de Lucha contra la Corrupcién y Atencion al Ciudadano, disefiadas a partir de la metodologia
definida en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano — Version 2”.

ALCANCE

Comprende el seguimiento y control a la ejecucién y avances de las actividades definidas en el
Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica DANE - FONDANE, durante el periodo comprendido entre 1 de mayo al 31 de agos-
to de 2017.

REFERENCIA NORMATIVA

e Ley 1474 de 2011, “Estatuto Anticorrupcioén”, articulos 73y 76.

e Decreto 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano".

e Decreto 2641 de 2012, “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
2011”; Articulo 5.

e Decreto 2482 de 2012, “Por el cual se establecen los lineamientos generales para la
integracion de la planeacion y la gestion”; Articulo 3, Literal b.

o Documento “Estrategias para la Construccidon del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano — Version 2”.

e Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion 2015.
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DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

El seguimiento y control al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano se desarroll6 me-
diante la revision y verificacion de los avances reportados desde el aplicativo SPGI en el segui-
miento efectuado por la Oficina Asesora de Planeacion, consolidados a partir de la informacion
suministrada por los Lideres de procesos responsables de la implementacién de las actividades
en el marco de las estrategias: Gestidn del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Co-
rrupcion, Rendicién de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano, Mecanis-
mos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

AVANCES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC

A continuaciéon se presenta el seguimiento a la implementacion y avances de las actividades
correspondientes a cada una de las estrategias que componen el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano para el periodo comprendido entre el 1 de mayo al 31 de agosto de
2017.

e Componente No. 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

Este componente es la herramienta mediante la cual el DANE identifica, analiza y controla los
posibles hechos generadores de corrupcién, tanto internos como externos. La estrategia se
subdivide en los siguientes subcomponentes:

i.  Politica de Administracion del Riesgo de Corrupcién
ii.  Construccién de Mapa de Riesgos de Corrupcién
iii.  Consultay Divulgacion
iv.  Monitoreo y Revision
V.  Seguimiento

Los subcomponentes cuentan con nueve (9) actividades definidas para ser implementadas en la
vigencia 2017. A continuacion, en la tabla 1 se presentan los avances cualitativos y cuantitativos
realizados en el segundo cuatrimestre:

Tabla 1. Avances de Actividades en Segundo Cuatrimestre 2017 del Componente Gestion del Riesgo de Corrupcion.

% AVANCE

SUB-
ACTIVIDADES % ACUMULADO
CN%%?E' # PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS AVANCE |y Il CUA-
TRIMESTRE

3 - 3 Se real_iz'é la prepara_cic’)n de la i_nformacién_ para que

o ;g @ Realizar seguimiento al cumpli- el comltg de control |nter,r!o realice el _sefgwm_lgnto al

St oc : o .. cumplimiento de la politica de administracion del

2 Eno miento de la Politica de Adminis- . ) .

Evgog 11 tracion del Riesao en el DANE- 1S9O Se presentd al comité el dia 02-05-2017 20% 50%

Scx 9 guedando como soporte el Acta No. 58 Comité Coor-

a.="—" 3 FONDANE S o - - o

E = dinacion - Revision Politica de Administracion del

RN Riesgo.
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© < Validar la necesidad de actuali-
S - e
< -8 2.1 Zacon de la d_ogumer)?acmn Actividad cumplida en el mes de Julio de 2017. 25% 75%
=3 aplicable a la administraciéon del
R riesgo.
T 5 - S
o
SO S(Zetﬁgzlii;c-li—grljesriired; rix‘;'gn dg Se ejecutaron los talleres de revisién y actualizacio-
53 2.2 - _ vap nes programadas para segundo cuatrimestre, para el 30% 100%
o Riesgos de Corrupcion de la . b
So A tercer cuatrimestre no se programan actualizaciones.
20 entidad
32
() . .
Sk 2.3 Generar la version final del Mapa Actividad cumplida en el mes de Mayo de 2017 33% 67%
o2 > de Riesgos de Corrupcion P y : 0 0
En los meses de mayo y junio se realiz6 la prepara-
ocializar la Politica de Adminis- cién para la publicacion / socializaciéon de la politica
- Social la Politica de Ad para la publ / | de la polit
TS 3.1 tracion del Riesgo en los diferen- de administracién del riesgo. En el mes de julio se  40% 60%
=3 tes niveles de la entidad publicé y socializ6 tanto en DANENET como en
235 ISOLUCION.
53 — - —
o3 Publicar en pagina Web el Mapa En enero se pl_JbIl(_:o mapa de riesgos de corrupcion,
=) - . posterior a la finalizacion de talleres se publicé nue-
@ 82 de Riesgos de Corrupcion y sus vamente la version actualizada. Cumplimiento de la 33% 67%
respectivas actualizaciones meta en el mes de mayo ’ P
Se enviaron diferentes alertas durante el mes de
Generar las alertas a los proce- agosto para recordar la importancia del monitoreo y
4.1 sos para realizar los respectivos del seguimiento permanente que cada lider y su GIT  33% 67%
° monitoreos al mapa de riesgos debe realizar a la ejecucion de los controles definidos
S para evitar la materializacion de los riesgos.
50 Se realizé el monitoreo y revision de los riesgos de
=29 . . . .. cada proceso/ proyecto y enviarlo a la OPLAN en las
c
o &>’ Reallzar‘el monitoreo Y TEVISION ¢ chas establecidas para su debida publicacion. Se
= de los riesgos establecidos por recibié el monitoreo a los riesgos de cada proceso
; 4.2 cada una de los procesos, de : . 33% 67%
< p )
acuerdo a los lineamientos meto- realizados por el lider de proceso y su GIT (fecha
doléaicos vigentes maxima 08-09-2017, dado que el 07 era la fecha
9 9 : inicial pero fue dia civico). Se estan revisando los
monitoreos realizados por cada lider de proceso.
Se ejecutaron las auditorias internas de gestion de
acuerdo al Programa Anual de Auditorias Internas
2017, aprobado por el Comité de Coordinacion del
Sistema Integrado de Control y Gestion mediante
acta No. 57 del 30 de enero de 2017.
En mayo, el seguimiento al mapa de riesgos se
realiz6 mediante la ejecucion de las Auditorias Inter-
nas de Gestion a los procesos DSO y DAR en DANE
Central, asimismo, PES, GRF, GDO y AFl en la DT
Realizar el seguimiento al mapa Bogota. Por otro lado, se ejecutaron las Auditorias
51 de Riesgos de acuerdo con los Internas de Calidad a los procesos DAR, DIE, GEO; y 33% 67%

5. Seguimiento

lineamientos metodolégicos

se dio inicio a los procesos ANA, ARI, COM, CRI,
DSO, ECE, GDO, GRF, GTH, NEE, PDE, PLE, SIN,
SOL en DANE Central.

En junio, se realizaron las Auditorias Internas de
Gestion a los procesos AFl, GDO, GRF y PES en la
DT Medellin; GDO en DANE Central. Por otro lado,
se ejecutaron las Auditorias Internas de Calidad a los
procesos CGE, AFI, CID, GCO, IAC y PES; y se
finalizaron las auditorias de calidad iniciadas en el
mes de mayo.
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En julio, se realizaron las Auditorias Internas de
Gestién a los procesos AFl, GDO, GRF y PES en la
DT Barranquilla; COM en DANE Central; asimismo,
se finalizaron las auditorias al proceso PES en la
Subsede de Riohacha y en DANE Central.

En agosto, se realizaron las Auditorias Internas de
Gestién a los procesos AFIl, GDO, GRF y PES en la
DT Manizales. En las cuales se analizaron las causas
definidas, el cumplimiento del monitoreo y la efectivi-
dad de las acciones de control.

Realizar el seguimiento al mapa
5.1 de Riesgos de acuerdo con los
lineamientos metodolégicos

33% 67%

5. Seguimiento

Fuente: Seguimiento PAAC 2017 — Oficina Asesora de Planeacion, aplicativo SPGI.

Para el componente de Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion, se
evidencié un avance promedio del 31% para el segundo cuatrimestre de la vigencia 2017, lo
cual representa un avance total acumulado promedio del 69% para dicho componente. A partir
de la verificacion adelantada por la Oficina de Control Interno, se constaté que las nueve (9)
actividades iniciaron en el marco de tiempo programado en el PAAC y los avances en el desa-
rrollo de las actividades guardan relacion con los productos y metas definidas para cada una de
ellas. Sin embargo, para las actividades 2.1 y 2.3 se recomienda fortalecer la descripcién cuali-
tativa de los avances generados, con el propoésito de tener claridad de la gestion realizada en el
marco de la actividad.

e Componente No. 2: Racionalizacion de Tramites.

En el segundo componente correspondiente a Racionalizacién de Tramites, se verificé la justifi-
cacion por la cual no se implementara ninguna estrategia presentada en la version nimero tres
(3) del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2017, donde se menciona que en las
tltimas dos vigencias (2015 y 2016), el DANE gener6 diferentes actividades y determiné que la
entidad no cuenta con mas servicios que sean objeto de racionalizacion, diferente a los servi-
cios de “Creacion de tramites” u “OPAs (otros procedimientos administrativos)”, asimismo, no se
proyectara ninguna actividad asociada a estos dos servicios para esta vigencia.

Lo anterior, como respuesta a la recomendacion numero tres (3) correspondiente al informe del
primer cuatrimestre; respuesta presentada por la Oficina de Planeacién mediante el radicado
No. 2017313007031-3.

e Componente No. 3: Rendiciéon de Cuentas.

La estrategia de Rendicién de Cuentas es mediante la cual el DANE: informa, explica y da a
conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los entes de control; con el proposito de afianzar la relacién entre el Estado y la
ciudadania.

Esta estrategia se desarrolla a través de los siguientes subcomponentes:
I. Informacion de calidad y en Lenguaje Comprensible
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E Para tomar decisiones

il. Dialogo de doble via con la Ciudadania y sus Organizaciones
ii. Incentivos para motivar la Cultura de la Rendicion y Peticion de Cuentas
V. Evaluacién y Retroalimentacion a la Gestion Institucional.

En la vigencia 2017 se propende por la implementacion de la estrategia mediante la ejecucién
de las 29 actividades detallas en la tabla 2.

Tabla 2. Avances de Actividades en Segundo Cuatrimestre 2017 del Componente Rendicién de Cuentas.

% AVANCE
% ACUMULADO
AVANCE |y Il CUA-
TRIMESTRE

SUB-
COMPO- #
NENTE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS

1. Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

11

Emitir comunicados sobre las
investigaciones a solicitud del area
técnica.

Se realiz6 la publicacion de 87 comunicados de
prensa sobre los resultados de las investigaciones, a
solicitud del area técnica. Dichos comunicados fueron
difundidos en Facebook y Twitter, en mayo se regis-
traron 9775 réplicas en medios de comunicacion
sobre estas publicaciones. Igualmente fueron publi-
cados 10 comunicados con otros temas relacionados
con la gestién institucional en junio.

33%

66%

1.2

Publicar informacién sobre la ges-
tién de la Entidad, solicitada por las
diferentes &reas, en redes sociales
y péagina web dirigida a todos los
grupos de interés.

Se realizaron un total de 8 infografias con informa-
cién de las diferentes operaciones estadisticas que
adelanta el DANE como Estadisticas Vitales, Gran
Encuesta Integrada de Hogares, Proyecciones de
Poblacioén. Estas infografias han alcanzado a mas de
61611 personas.

En redes sociales se hicieron 706 publicaciones
sobre el dia a dia de la operacién del DANE, inclu-
yendo eventos, resultados de investigaciones, pro-
mocién de actividades de aprendizaje, ruedas de
prensa, ferias de atencion al ciudadano,
etc.(Facebook: 211 Twitter: 475; YouTube: 20).

En la pagina Web del DANE, seccién Actualidad
DANE, se publicaron 19 notas sobre teméticas como
ENPH, Censo Habitante de Calle, Cooperacion con
Guinea de Ecuatorial, Sistema Estadistico Nacional.

33%

66%

13

Publicar informaciéon sobre la ges-
tién de la Entidad, solicitada por las
diferentes areas, sedes y subse-
des, en la intranet y demas medios
de comunicacioén interna dirigida a
todos los servidores.

Fueron publicadas en la intranet 290 notas relaciona-
das con los resultados de las investigaciones y la
gestion institucional del DANE.

33%

66%

1.4

Publicar y actualizar cuando se
requiera toda la informacion co-
rrespondiente a los tramites de la
entidad, incluyendo la normativa
relacionada, los procedimientos
para realizarlo, tiempos y costos.

Se actualiz6 portal Web del DANE, sobre la informa-
cion asociada a las "Generalidades sobre los trami-
tes", detallando cada uno de los mismos.

0%

100%

15

Consolidar y solicitar la publicacién
del Plan Anticorrupcién y de Aten-
cion al Ciudadano y los respectivos
ajustes de conformidad con el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011

Se solicitd y se verificé la publicacion de la modifica-
cién a la actividad 2.10 de la politica de Rendicion de
cuentas. Y la actividad 4.4 de la politica de atenci6n
al ciudadano. En junio, julio y agosto, no se realizaron
modificaciones al Plan.

5%

95%
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TRIMESTRE
Del Plan de Accién y Plan Sectorial, se realizd se-
guimiento de los reportes realizados en el mes de
abril. Para el mes de Junio se realizé seguimiento
Solicitar la publicacién de los pla- trimestral a los planes anteriormente mencionados.
1.6 nes Institucionales y sus respecti- En el mes de Julio se consolidé el seguimiento y se 28% 73%
vos seguimientos en la pagina web  solicit6 la publicacién en la pagina web. En el mes de
agosto se realiz6 seguimiento a los Planes de Acci6n
y Sectorial y se solicit6 la respectiva publicacién del
seguimiento.
Generar contenidos para los dife-
iﬁgﬁ; Te?glrce)itege aC%Teunrg%iC'O; Se publicaron notas y v_ideos relacionados con la
1.7 ciudadano, rendicién de cuentas, Jornada de Servicio al Ciudadano en Danenet y se 330 66%
anticorrupcién e informacién pbli- pgbllcaron notas con enlaces de_acceso al Compro-
ca, solicitada por las diferentes miso de Integridad y Transparencia.
areas del DANE.
® Actualizar la seccién de Rendicion Se han actualizado mes a mes los espacios corres-
e de Cuentas en la pagina web de la pondientes a estados financieros y balance general
= 1.8 . € - i N P 0% 0%
@ entidad, a solicitud de la Oficina de la seccién Rendicion de Cuentas de la péagina
o Asesora de Planeacion Web.
o
g Sensibilizar la informacién referente i
o a los lineamientos normativos del En el segundo cuatrimestre el Area Gestion Humana
'§ Cédigo Unico Disciplinario que no ha realizado jornadas de induccion y reinduccion,
= 1.9 aplica a los funcionarios publicos por lo tanto CID continuara desarrollando la actividad ~ 50% 50%
© de la entidad. (Se hara la socializa- en el marco de la programacion de las jornadas por
s cion en las actividades de Induc- dicha éarea.
- cion y Reinduccion)
e}
@
=
Tg En mayo se llevaron a acabo ajustes en el sistema de
[ difusion de datos abiertos del ANDA para mejorar la
_2 visualizacién de los indicadores. De igual manera, se
:g Fortalecer la publicacién de datos inclu_yélla base d_a,micrc_)datos el_r]onimizad05 del CNA.
IS 1.10 abiertos del DANE En junio se edité la indexacion de archivos para  30% 60%
g mejorar la busqueda y consulta de microdatos ano-
o nimizados. En julio se llevaron a cabo ajustes grafi-
E_ cos para mejorar la visualizacién y consulta de los
A microdatos anonimizados por medio del ANDA.
En agosto se llevaron a cabo: Ajuste en la aplicacion
web del ANDA para garantizar compatibilidad con
distintas dimensiones de pantalla, ajustes a errores
menores presentados en consulta; actualizaciones en
L la data y en el componente de visualizacion de la
110 Fortalecer la publicacion de datos . i oci6n web del ANDA; se incluye cédigo de Goo-  30% 60%

abiertos del DANE

gleAnalytics para hacer seguimiento a criterios de
visita, tiempos de consulta y descargas de microda-
tos anonimizados de la aplicacion web del ANDA; se
habilité en la aplicacion web del ANDA resaltar texto
encontrado por criterios de busqueda.
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Se realizd la diagramacién del Informe de gestion del
Realizar la correccion de estilo, el sector estadistico - Instituto Geografico Agustin
disefio y la diagramacion de los Codazzi (IGAC) 2016 - 2017. Se realiz6 la revision y
111 i iy . ” 33% 66%
Informes de Gestion solicitados por ajustes en redaccion al Informe al Congreso Depar-
la Oficina Asesora de Planeacién tamento Administrativo Nacional de Estadistica DA-
NE capitulos 1,2, 3y 4.
Se hizo cubrimiento en redes sociales de 29 eventos
Publicar notas y registro fotografico con diferentes directivos del DANE (incluyendo el
en la pagina web y redes sociales Director de la entidad), sobre debates de control
1.12 de los eventos de gestion realiza- politico, reuniones del Consejo Asesor Nacional de  35% 55%
dos por el DANE o donde la Direc- Estadistica, eventos de cooperacion, ferias de servi-
cion General tenga participacion. cio al ciudadano, eventos de funcién publica. Entre
otros
Publicar notas y registro fotografico Para el segundo cuatrimestre del 2017 fueron publi-
en los medios de comunicaciéon cadas en la intranet 290 notas relacionadas con los
113 interna de los eventos de gestién resultados de las investigaciones y la gestion institu- 330 66%
' realizados por el DANE o donde la cional del DANE. Igualmente, se realizd el registro
Direccién General tenga participa- fotografico de las actividades institucionales y even-
cion. tos en los que la Direccién General tuvo participacion.
Actualizar el esquema de publica-
1.14 ci6n de la Entidad en el portal web Sin registro 0% 0%
cuando sea requerido
En el mes de mayo se han adelantaron sesiones de
trabajo con los ingenieros desarrolladores de DIMCE
para adoptar los lineamientos de la NTC 5854 en
L torno al fortalecimiento de la accesibilidad al portal
Fortalecer la accesibilidad en el web del DANE. En junio se llevé a cabo el desarrollo
portal web del DANE para personas - o -
- ; ; de servicio de barra de accesibilidad en servidor de
en condiciones de discapacidad pruebas para portal Web del DANE, para disponer de
h e , o 0
115 y|sual Y auditiva_ acorde con los funcionalidades que aporten a una mejor experiencia 25% 50%
lineamiento de la Ley de Transpa- - . i - -
; -, de navegacion a personas en situacion de discapaci-
rencia y Acceso a la Informacién A ; - A
Publica dad visual. En Julio y agosto se realizaron las mejo-
ras respectivas en el servidor de pruebas correspon-
diente. Y se adelantan capacitaciones con los inge-
nieros desarrolladores de la DIMCE sobre los linea-
mientos de la NTC 5854 a implementar.
Mantener actualizado el enlace al
sitio web de organismos de control, El enlace al sitio web de organismos de control esta
1.16 de acuerdo con los lineamientos - 9 33% 66%
. . actualizado.
establecidos en la Estrategia de
Gobierno en Linea.
Implementar herramienta tecnolégi- ie hﬁbllgo en portal web del DANE acgfgso al médulo
ca de respuesta automatica a e chat de autogestion con entorno grafico propuesto
1.17 por el DANE. Se elaboraron bases de conocimiento 0% 100%

preguntas frecuentes en el portal
web del DANE

para que robot de autogestion del chat brinde res-
puestas adecuadas.
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Se adquirié y adopt6 bajo el entorno grafico definido
por el DANE el chat de autogestion. Se disefiaron, se
pusieron en produccion, se hizo seguimiento y cierre
a diez (10) foros de consulta a la ciudadania por
medio del portal web del DANE, en los que se abor-
daron temas asociados a: "Consulta del Plan Estadis-
tico Nacional, Consulta sobre el proyecto de Decreto
Disefiar espacios de dialogo per- reglamentario del articulo 160 de la Ley 1753 de
21 manente con la ciudadania utilizan- 2015, Consulta Decreto 270 del 14 de febrero de 0%
. : P . ; ) 100%
do las herramientas tecnoldgicas y 2017, Proyecto de resolucion por el cual se expide la
espacios virtuales de la entidad. Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico,
Proyecto de resolucién "Por el cual se fijan las tarifas
de precios y condiciones generales de los servicios
@ de aprendizaje sobre produccion y difusién estadisti-
s ca ofrecidos por el DANE - Afio 2017", entre otros.
S Se actualizé la base de conocimiento del chat de
8 autogestion de acuerdo a los temas mas consultados
s por la ciudadania.
g’ - Participar en ferias de senvicio al Se Ilgvc’l) a capo la FeriaI l(\jlacional en Il?ag;_uﬁ. ie llevé 250 o
ot . Ciudadano invitadas por el DNP a cabo la Feria Nacional de Atencion al Ciudadano en 5% 50%
2 Pereira.
> Se realizaron actividades en las que se propiciaron
8 espacios de dialogo como el cierre de la Encuesta
g Generar espacios de dialogo con Nacional de Presupuestos de los Hogares, el Dia
K 23 los servidores publicos del DANE Nacional del Servidor Publico y la 2da Jornada de
° . « - ) ) f . g 33% 66%
E (“Un Café con el Director” y video Servicio al Ciudadano, las cuales contaron con
: conferencias informativas). transmision por videoconferencia. Igualmente se
- realiz6 la transmisién por videoconferencia de 6
5 ruedas de prensa.
; Divulgar la informacion pertinente
> para la promocién de la participa-
% 2.4 cion ciudadania en la f(_)l:ml_JIac_ién Sin registro 20% 20%
=) d_e Planes y dema_s gestion institu-
o cional (Formulacion de planes y
'g proyectos normativos )
2 Se visitaron instituciones académicas tanto en DANE
T - S - Central como en cada una de las Direcciones Territo-
2 Visitas de instituciones académicas - -~
a 25 al DANE riales y Subsedes, para la promocién de la cultura  25% 70%
N estadistica y el fortalecimiento de la difusion de la
informacion estadistica producida por el DANE.
En el mes de mayo de 2017 no se adelantaron
reuniones para la Estrategia de Rendicién de Cuen-
tas. En junio se avanz6 en la ejecucion de los com-
promisos acordados durante la reunion del 19 de
. . abril. En Julio se realiz6 una (1) reunién con el GIT de
Reuniones del Equipo delegado Comunicacién para determinar las acciones pertinen-
2.6 para la Audiencia de Rendicion de P p 38% 60%

Cuentas

tes a la estratégica de la Audiencia Publica de Rendi-
cién de Cuentas de la Entidad. En agosto, la oficina
Asesora de Planeacion programé reunion para el dia
viernes 8 de septiembre con el GIT Comunicacion
para determinar la estrategia de Rendicion de cuen-
tas.
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En el mes de mayo de 2017 se adelantaron los com-
promisos estipulados en la reunién del 19 de abril con
GIT comunicacién para iniciar con la preparacion del
cronograma para la audiencia. En junio se realizé
. reunién con el equipo GIT Comunicacién para esta-
Elaboracién Cronograma para la blecer estratedi de | diencia d
2.7  Audiencia de Rendicion de Cuentas P gia y cronograma de 1a audiencia de g9, 44%
2017 rendiciéon de cuentas. En julio, se avanz6 en _eI es-
guema para realizar cronograma de la audiencia
durante reunion con GIT Comunicacion. En agosto,
se programé reunién con el GIT Comunicacién para
continuar con la estrategia y cronograma de la au-
diencia de rendicion de cuentas.
En el mes de mayo de 2017 se avanz6 en los com-
promisos estipulados en la reunion con el GIT Comu-
nicacion para establecer la estrategia de comunica-
cion y divulgacion para la audiencia de Rendicion de
Definir la estrategia comunicacion Cuentas. En junio, se realizd reunion con GIT de
2.8 y divulgacion para la Audiencia Comunicacion para la definicion de dicha estrategia.  38% 60%
Rendicién de Cuentas. Durante el mes de Julio no se avanz6 en la definicion
de la estrategia. En agosto, se actualizo la carpeta de
registro de eventos desarrollados durante el afio y
gue servird de insumo para la audiencia publica de
rendicion de cuentas.
Realizar Audiencia publica  de Esta estd4 programada para iniciar en el Ultimo cua-
2.9 Rendicién de Cuentas a la Ciuda- trimestre 2017 0% 0%
dania 2016- 2017
Sensibilizar a los funcionarios sobre
5 el proceso de rendicion de cuentas
s en los procesos de induccién y
- 3.1 reinduccién. (Depende de la pro- Sin registro 50% 50%
P gramacion de Talento Humano
T ¢ para la realizacion de esta activi-
sg dad).
25 Se solicitdé al Departamento Administrativo de Fun-
S5 3 .z FRT e . ..
o o cién Publica, la posibilidad de coordinar una visita a
sg nuestra entidad de un experto del DAFP que puede
S c desarrollar la temética de control social a los funcio-
Z g narios de la entidad. En junio, no se recibi6 respuesta
g S Coordinar con las entidades res- oficial del DAFP, sobre la posibilidad de generar un
© = pectivas jornadas de capacitacion espacio (sensibilizacion) al interior del DANE sobre
s Z“ 3.2 parafomentar el ejercicio de control Control Social. En julio, se reiter6 al DAFP, la impor- 0% 5%
2 social en los servidores publicos del tancia de generar un espacio de sensibilizacién sobre
g ° DANE Control Social, tratando de vincular a otras entidades
z del sector para que participen como exponentes del
8 tema. En agosto, se definié parcialmente la posibili-
£ dad de un espacio de sensibilizacion a cargo del
%) DAFP, para el mes de octubre, se esperara confirma-
cién oficial.
- Se realiz6 la debida gestién en el mes de mayo: Se
> o Informar a la Oficina de Control L - =
e Intemo, los servidores pablicos y envié oflc_lo a [a Oficina de_(_:ont_rf)l Interno y se solici-
2503 | "d d | ti t6 la publicacion de la modificacion a la actividad 2.10
B ESE 0s cludadanos, 1as respectivas .-, politica de Rendicién de cuentas. Asimismo
5=_®n ! 41 maodificaciones y ajustes al Plan e . e o 0% 100%
3T ®c - - - para la modificacion de la actividad 4.4 de la politica
>2cc Anticorrupcion 'y de Atencion al 4o "ooncion o ciudadano. Para junio y julio no se
ugEo§ Ciudadano que sean solicitados por - ) - rara Junio y |
£ = 0% las diferentes areas realizaron ajustes al Plan Anticorrupcion y de Aten-

cion al Ciudadano.

Fuente: Seguimiento PAAC 2017 — Oficina Asesora de Planeacion, aplicativo SPGI.
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En el componente de Rendicion de Cuentas, se identifico un avance promedio del 21% para el
segundo cuatrimestre de la vigencia 2017, lo cual representa un avance total acumulado pro-
medio del 58% para dicho componente. De acuerdo al seguimiento reportado de las actividades
1.8 y 3.2 para el segundo cuatrimestre, teniendo en cuenta que la meta esperada de avance era
de 0%, se evidencio gestion realizada en torno a la actividad, para lo cual se recomienda cuanti-
ficar el avance de la misma de acuerdo al avance reportado.

Por otra parte, en la actividad 1.9 se evidencid que el avance de la actividad para el segundo
cuatrimestre esta por debajo de la meta esperada (50%) para este periodo, teniendo en cuenta
que no se reportaron jornadas de capacitacion entre Mayo y Agosto de 2017.

Conforme el seguimiento consolidado de los avances del PAAC, generado desde el aplicativo
SPGI, no se encontraron las actividades 1.14, 2.4 y 3.1. Razd6n por la cual, no aumenta el por-
centaje acumulado de avance, como lo detalla la tabla 2.

e Componente No. 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano.

El objetivo principal que tiene esta estrategia de mejorar la atencién al ciudadano, es aportar a
la calidad y el acceso a los tramites y servicios del DANE, con el proposito de mejorar la
satisfaccion de los ciudadanos y facilitar el ejercicio de sus derechos.

La estrategia se implementa a través de los siguientes subcomponentes:

i. Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico
. Fortalecimiento de los canales de atencion

iil. Talento humano

iv. Normativo y procedimental

V. Relacionamiento con el Ciudadano.

Los subcomponentes cuentan con 22 actividades, de las cuales se presenta su avance en la
tabla 3.

Tabla 3. Avances de Actividades en Segundo Cuatrimestre 2017 del Componente Mecanismos para Mejorar la
Atencion al Ciudadano.

% AVANCE

SUB-
ACTIVIDADES ACUMULADO
CNCI’E’\le'(Ig- # PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS % AVANCE | y Il CUATRI-
MESTRE
; '% b fg ¢ Socializar en la entidad el porta- Se disefié y puso en produccion la ventanilla Unica virtual
5 ﬁ Loz folio de tramites y servicios del en el portal web del DANE. Se llevé a cabo a segunda
2z0 % g 1.1 DANE, haciendo uso de las jornada de atencién al ciudadano en el DANE Central y 0% 100%
0E ? S H herramientas de tecnologias y Territoriales; espacio en el cual se adelantaron campanas
i8>% ¢ comunicaciones. de socializacion sobre el particular.
N — n 1 I —— | ——
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Socializar en la entidad la guia 0 Se remitié correo institucional a servidores que laboran
protocolo de Atencion y Servicio en los Centros de Informacion y Atencion al Ciudadano -
1.2 al Ciudadano, haciendo uso de CIAC de Sedes y Subsedes del DANE, el cual contiene 0% 100%
las herramientas de tecnologias y los documentos actualizados y lineamientos claros sobre
comunicaciones la implementacion de los mismos.
En el mes de mayo y julio no se realizaron actividades de
nacionalizacién del Marco Estratégico. El 29 de Junio se
realiz6 el Comité Institucional de Desarrollo Administrati-
. L vo, en el que se socializ6 la articulacién Institucional,
Socializar marco estratégico . P P o
o o e .~ teniendo en cuenta las lineas de politica y los Objetivos o o
1.3 institucional (mision, vision, prin- P o L 46% 66%
cipios, valores) estra_te_glco_s. Durante el comlte Institucional de Desarrollo
’ Administrativo que se llevé a cabo el 30 de agosto, se
socializé la mision y la vision del DANE, también fue
socializada en la induccién a los nuevos funcionarios a
través de DANENET.
Fomentar la implementacién del Se apoy6 la realizacién de las Jornadas de Servicio al
1.4 protocolo de atencion y servicio al Ciudadano y se publicé informacién relacionada con el 33% 66%
ciudadano tema a través de la Intranet.
Actualizar protocolos de servicio
o B A . -
= 21 al ciudadano de acuerdo con la Se actualizé protocolo en el cual se incluye politica de 100% 100%
2 % S "~ normatividad vigente y las nece- Habeas Data en el Protocolo de Atencién Ciudadano.
£ =8 sidades de la entidad
[S] o c e 2 Z
% " % Implementar herramienta tecno- Se habilité en po_r!al web del DANE’e}cceso al médulo de
£0 0 l6aica de respuesta automatica a chat de autogestion con entorno gréafico propuesto por el
Qoo 22 pr?eguntas freF(J:uentes en el portal DANE. Se elaboraron bases de conocimiento para que el 100% 100%
© -z .
o web del DANE robot de autogestion del chat brinde respuestas adecua-
das.
Actualizar herramientas virtuales Se hicieron ajustes en entorno gréafico del chat de auto-
2.3 L . L 0% 100%
para atencion al ciudadano gestion del DANE.
Se implement6 chat de autogestion, que con las bases de
L . conocimiento permanente actualizadas y con el soporte
Disminuir los tiempos de respues- de agentes humanos en las Direcciones Territoriales y en
16 0, 0,
24 ta en canales _de atencion al las Subsedes en las cuales el DANE tiene Centros de 0% 100%
* ciudadano seleccionados - - : )
2 Informacion y Atencion al Ciudadano - CIAC, se mejoran
P los tiempos de respuesta.
T 0
25 Entre mayo y julio se gestionaron acuerdos con Universi-
g dades de Colombia para implementar Centros de Datos
€3 en sus instalaciones para el 2017. Se estan trabajando
‘g ® convenios interadministrativos con Entidades publicas o
I privadas que requieran Centros de Informacion y Aten-
s S cion al Ciudadano - CIAC. Asimismo, se ha avanzado en
wo Generar nuevos espacios para la gestion administrativa para la suscripcion de convenios
N 25 atencion al ciudadano en las interadministrativos con Entidades publicas o privadas 2506 58%

diferentes sedes y subsedes del
DANE o en otros escenarios

qgue requieran Centros de Informacion y Atencion al
Ciudadano - CIAC. En agosto, se gestionaron Centros de
Datos para el 2017 en diferentes universidades como
EAFIT, Rosario y Javeriana. Adicionalmente, se constitu-
yeron convenios interadministrativos con Cémara de
Comercio de Piedemonte Llanero y Universidad del
Magdalena para disponer Centros de Informacion y
Atencién al Ciudadano - CIAC.

—

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA
Carrera 59 Nom. 26-70 Interior 1 CAN, Edificio DANE
Teléfono (571) 579 8300 / Fax (571) 597 8399 Bogotd, D.C., Colombia

Cédigo postal 111321

www.dane.gov.co / contacto@dane.gov.co

08!
K3

SGS

45«” umrmc%*
£
@
%0 _SGS



DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA

*20171400098113*

DANE . ) TODOS PORUN
Para tomar decisiones contestar por favor cite estos datos: =
Radicado No.: 20171400098113 NUEVO PAIS
Fecha: *Jueves 14 de Septiembre de 2017* PAZ EQUIDAD EDUCACION
SUB- % AVANCE
ACTIVIDADES ACUMULADO
COMPO-  # PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS % AVANCE 'y Il CUATRI-
NENTE MESTRE

La aplicacion que en este momento se tiene para la
verificacion de encuestadores, corresponde a los encues-
tadores que las sedes envian para cargar en la web y las
modificaciones son diarias, ya que los encuestadores
migran de operativo y asi podemos tener un encuestador
que a lo largo del afio trabajo para mas de una encuesta. 33% 66%
Entendiendo un poco esta mecanica tendriamos una
base de datos que a la fecha actual registra los encues-
tadores en campo mas no los que estuvieron en un pe-
riodo anterior en alguna de las operaciones estadisticas
finalizadas.

Publicar en la pagina web las
bases de datos del personal
operativo remitido por el area
logistica.

2.6

Para el mes de mayo, a partir del trabajo desarrollado
con el CNPV se plantea la estrategia de comunicacioén
CONVOCATORIA y RECOLECCION DE HOJAS DE
VIDA teniendo como objetivo generar credibilidad, cono-
cimiento y participacion de la poblaciéon Colombiana y los
diversos grupos de interés en el Censo Nacional de
Poblacion y Vivienda con el fin de lograr una respuesta
efectiva y eficaz de la ciudadania hacia el mismo. Se
realizaron las siguientes acciones: -En marco del desa-
rrollo del CNPV, se presenta comparativo de las piezas
comunicativas utilizadas para este fin. -Contacto e inter-
accion via telefénica y correo electrénico con actores
estratégicos (Alcalde, Planeacion, Prensa, Policia y clero)
definidos para la estrategia. -Envié de SMS a los hogares
seleccionados para cada ciclo. -Envio de informacién via
correo electronico a listas de usuarios PHP List y suscrip-
tores del programa Sociedad de la Estadistica.

En junio, se realiz6 prueba piloto al interior de la entidad
con el fin de realizar ajustes y correcciones a la estrategia
planteada. Se realizaron las acciones mencionadas
anteriormente, adicionalmente se realizé gestion en las
areas de comunicacién de las ciudades visitadas con el
fin de generar alianzas de la publicacion de las piezas
comunicativas de la ENPH. Se realiz6 acompafiamiento
al grupo operativo de las ciudades para fortalecer las
habilidades comunicativas con los hogares.

Realizar acciones de relaciona-
2.7 miento directo con grupos estra-
tégicos de interés

33% 66%

En el mes de julio, en el marco del desarrollo de la estra-
tegia de comunicacion establecida para Encuesta Nacio-
nal de Presupuestos de los Hogares se realizaron las
acciones relacionadas anteriormente, adicionalmente se
realiz6 el primer acercamiento para el desarrollo del
evento (Sistema Estadistica Nacional).

En el desarrollo de las mesas de trabajo con los comuni-
dades indigenas se realiza el documento Una descripcion
de la propuesta dirigida al ejercicio definicién de puntos
sensibilizaciéon para grupos étnicos - rutas, se realizaron
acciones relacionas anteriormente, por otro lado, se
realiz6 prueba piloto del Modelo de Recoleccion de Hojas
de Vida realizado para el CNPV. A partir de esta prueba
se realizan ajustes, para fortalecer el desarrollo en el
CNPV.

— i 1 T _. h.
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Realizar actividades para la
actualizacién en temas relaciona- Se disefid, puso en produccion e implementé el espacio
31 dos con la difusion estadistica, de capacitacion virtual - Foro Virtual Conexién DIMCE 35% 70%
"~ con el personal de los Centros de para todos los servidores publicos de los Centros de
p p p
Informacién y Atencién al Ciuda- Informacién y Atencién al Ciudadano - CIAC.
dano.
Se disefaron, elaboraron, actualizaron y publicaron los
Elaborar material de apovo para documentos y contenidos asociados a Protocolo de
fortalecimiento del cor?ogimignto Atencién al Ciudadano, procedimiento para socializar
e e informacion estadistica, materiales para capacitacién en
e 3.2 en la difusion estadistica y aten- de ri de | los del 0% 100%
© cion al ciudadano en el personal mapa de resgos de '0S procesos DIE y DAR y los ce
€ de los CIAC espacio de capacitacion virtual - Foro Virtual Conexion
2 ' DIMCE para todos los servidores publicos de los Centros
o) de Informacion y Atencién al Ciudadano - CIAC.
5
T,E
. omentar la implementacion del Se apoy6 la realizacién de las Jornadas de Servicio al
o F tar | | t del S | | de las J das de S |
3.3 protocolo de atencion y servicio al Ciudadano y se publicé informacién relacionada con el 33% 44%
ciudadano tema a través de la Intranet.
Se realizé la segunda jornada nacional de capacitacién
Incluir en el Plan Institucional de €" servicio al ciudadano del DANE, contando con la
Capacitacién tematicas  relacio- participacion del INSOR, la Secretaria de Transparencia
3.4 na(?as con el meioramiento del de la Presidencia y el Programa Nacional de Servicio al 35% 70%
servicio al ciudadarjw Ciudadano. Dictandose 4 charlas en las teméticas: Cultu-
’ ra de Servicio, PQRD, Ley de Transparencia y Atencion
inclusiva a personas con discapacidad auditiva.
. I e realizaron ajustes al procedimiento segin se acuerda
Actualizar el procedimiento de S I - just I p d t 9 d
. en reuniéon con partes interesadas. Se encuentra a la () b
4.1 PORSD ¢ i t d S t | 30% 95%
espera de aprobacion.
Incluir en la actualizacién del
aplicativo Orfeo la TRD sugeren-
_ cias y denuncias y en los infor- . .
8 4.2 mes las recomendaciones (suge- Egz 2523;??:;?3};?;12 LénRaF\II;CZ) sea convalidada por el 20% 70%
& rencias) de los particulares dirigi- '
E dos al mejoramiento del servicio
§ que presta la Entidad.
o
s Revisar los lineamiento de la . . L, L
o
> 4.3 Politica de Proteccion de Datos al ggtgia“égg:aggsms a la Resolucion de Proteccion de 42% 67%
g interior del DANE P i
o
E Durante el mes de mayo se aprob6 por parte de la Secre-
§ taria General el procedimiento de PQRSD para la enti-
< L e dad. En junio, se ajusto el proyecto de Resolucion, una
IEaI 3;22;?3::?2:e0§6n;%dg§f§'?:ddﬁ vez aprobado el procedimiento en el mes de mayo. Du-
4.4 yendo la prioridad de la atencion rante el mes de julio, se envid el proyecto de Resolucién 42% 9206

de peticiones quejas, reclamos y
denuncias de menores de edad.

a DIMCE, Secretaria General, Control Interno y Subdirec-
cion, aprobado por Secretaria Genera y Control Interno. A
la espera de aprobacion del proyecto de Resolucién del
Reglamento Interno PQRSD por parte de DIMCE y Sub-
direccion.
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SUB- % AVANCE
ACTIVIDADES ACUMULADO
COMPO-  # PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS % AVANCE 'y Il CUATRI-
NENTE MESTRE

Realizar informes sobre de medi- . . .
Se realizaron y publicaron los informes mensuales de

5.1 ci6n de percepciéon de satisfac- isfaccion d : | periodo de ref : 33% 67%
cion al ciudadano satisfaccion de usuarios para el periodo de referencia.
Gestionar espacios de retroali- Se adelanté videoconferencia con los servidores publicos

52 mentacién con los centros de 9Y€ trabajan en los Centros de Informacién y Atencion al 30% 70%

Ciudadano - CIAC, para el fortalecimiento del Sistema de

datos que se seleccionen . ;
q Atencién al Ciudadano.

Ciudadano

Dar respuesta a las inquietudes
5.3 de los ciudadanos en las redes Sin registro 33% 33%
sociales de la entidad.

5. Relacionamiento con el

Fuente: Seguimiento PAAC 2017 — Oficina Asesora de Planeacion, aplicativo SPGI.

En el componente de Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano, se identificé un
avance promedio del 27% para el segundo cuatrimestre de la vigencia 2017, lo cual representa
un avance total acumulado promedio del 77% para dicho componente.

Por otro lado, en las actividades 3.4 y 4.2 se evidenciaron diferencias en la definicion del res-
ponsable, sobre el seguimiento consolidado de los avances del PAAC, generado desde el apli-
cativo SPGI versus el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, versién 3; de la siguiente
manera:

Tabla 4. Diferencias en la definicién del responsable.

Componente: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano Reporte SPGI PAAC
Subcomponente # Actividad Responsable Responsable
Inc!lf'r en eJ Elan Instlt_ucmnal de Capaci- DIMCE / Secretaria Gene- Gestién Humana
3. Talento humano 34 tacion tematicas relacionadas con el ral IDIMCE

mejoramiento del servicio al ciudadano.
Incluir en la actualizaciéon del aplicativo
Orfeo la TRD sugerencias y denuncias y
en los informes las recomendaciones

4. Normativo y 42 (sugerencias) de los particulares dirigidas

procedimental ' al mejoramiento del servicio que presta la
Entidad, (depende Unicamente de las
recomendaciones que hagan los usua-
rios).

Fuente: Seguimiento PAAC 2017 — Oficina Asesora de Planeacion.

Gestién Documental en
Secretaria General coordinacién con Sis-
temas

Conforme el seguimiento consolidado de los avances del PAAC, generado desde el aplicativo
SPGI, no se encontro la actividad 5.3 “Dar respuesta a las inquietudes de los ciudadanos en las
redes sociales de la entidad”. Razon por la cual, no aumenta el porcentaje acumulado de avan-
ce, como lo detalla la tabla 3.

e Componente No. 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién.

Esta estrategia se enmarca en las acciones para la implementacién de la Ley de Transparencia

— oy | | _. h "
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y Acceso a Informacion Publica Nacional 1712 de 2014 y los lineamientos del primer objetivo
del CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de la
informacion publica”, recogiendo los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de
acceso a informacion.

La estrategia esta conformada por los siguientes subcomponentes:
i. Lineamientos de Transparencia Activa
. Lineamientos de Transparencia Pasiva
iil. Elaboracion de los Instrumentos de Gestion de la Informacion
iv. Criterio diferencial de accesibilidad
V. Monitoreo del Acceso a la Informacion Puablica

Los subcomponentes se desarrollan a través de 19 actividades, de las cuales en la tabla 5 se
presentan los avances logrados en el segundo cuatrimestre.

Tabla 5. Avances de Actividades en Segundo Cuatrimestre 2017 del Componente Mecanismos para la Transparencia
y Acceso a la Informacion.

SUB- % AVANCE
COMPO-  # ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS Avancp SUMULADO
NENTE CE 1yl CUA-
TRIMESTRE
11 Realizar la Matriz de autodiagnés,tico, Sin registro 0% 0%
con base en el formato Procuraduria
Se inicié diligenciamiento de Matriz Solicitada por
la procuraduria General de la Nacién con el fin de
hacer Autodiagnéstico para el Cumplimiento de
la Ley 1712 de 2014. Se solicitaron a las areas, la
< actualizacion de la informacion contenida en el
> Link de transparencia. Teniendo en cuenta la
I3 informacion diligenciada en la Matriz de Auto
i diagndstico de la Procuraduria general de la Na-
‘© cion se solicitd la publicacion del informe de los
af.) indicadores de Gestion. En conjunto con las areas
=3 Solicitar la actualizacion la informacién responsables del link de transparencia y acceso a
@ 12 institucional en el link de transparencia la informacion, la Oficina Asesora de Plantacion 50% 60%
© ' la informacién con base en diligencié la Matriz para la medicién de Transpa- ° 0
© y acceso a [s] p p
Z la normativa vigente. rencia y Acceso a Informacion Pablica Ley 1712
° de 2014. En el mes de agosto, teniendo en cuen-
3 ta el diligenciamiento de la Matriz para la Medicién
= de Transparencia y Acceso a Informacion Publica
-g Ley 1712 de 2014 y el informe de seguimiento a
@ los resultados del Indice de Transparencia Nacio-
_GC: nal 2015 - 2016. Con rad 20171400076553,
- realizado por la Oficina Asesora de Planeacion. Se
-~ solicité a las areas responsables realizar la debida
actualizacion de la informacion contenida en la
pagina del DANE.
Publicar y actualizar el directorio (plan- Esta es una actividad regular de los encargados
ta de carrera y provisional) de la Enti- de administrar el SIGEP, donde se validan las
13 dad, incluyendo la informacién relacio- hojas de vida y se les recuerda ya sea por medio 299
) ; . e ase b 51%
nada en el articulo 5° del Decreto 103 de correos electronicos o publicaciones a los
de 2015, reglamentario de la Ley 1712 servidores, que deben actualizar sus hojas de vida
del 2014. en el aplicativo.
N — n 1 I —— | ——
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA STy,
Carrera 59 Nom. 26-70 Interior 1 CAN, Edificio DANE P 4
Teléfono (571) 579 8300 / Fax (571) 597 8399 Bogotd, D.C., Colombia s
Cédigo postal 111321 % EY
% o

www.dane.gov.co / contacto@dane.gov.co SGS 09 SGS



DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA

*20171400098113*

contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20171400098113

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

DANE

Para tomar decisiones

Fecha: *Jueves 14 de Septiembre de 2017*

SUB-
COMPO- #
NENTE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

%

AVANCE

% AVANCE
ACUMULADO
I'y Il CUA-
TRIMESTRE

1.4

Publicar y actualizar el directorio de la
Entidad (contratistas DANE Central),
incluyendo la informacién relacionada
en el articulo 5° del Decreto 103 de
2015, reglamentario de la Ley 1712 del
2014,

Toda la contratacion de servicios personales
suscrita a la fecha ha sido publicada y actualizada
en SIGEP.

29%

51%

15

Publicar y mantener actualizada la
informacién pertinente a la estructura
orgénica, funciones y deberes.

En el mes de mayo, se ajust6 en el link de Trans-
parencia y acceso a la informacién publica, el
contenido de las Metas y Objetivos de las Unida-
des Administrativas de la entidad. Para el mes de
junio, se ajust6 el Directorio de Funcionarios
principales de la entidad. Para el mes de julio no
se present6 ningln ajuste. En agosto, no se pre-
senté modificacion en ninguno de los aspectos
como estructura organica, funciones y deberes.

0%

0%

1.6

Publicar el presupuesto general, su
ejecucion  historica y anual para el
2017, de conformidad con el articulo 74
de la Ley 1474 de 2011.

El Area Financiera elabor6 los informes presu-
puestales Dane - Fondane y posterior la publica-
cién de estos, correspondientes a cada mes, se
evidencia en la pagina oficial del DANE, para el
mes de Agosto.

35%

65%

1.7

Publicar los estados Financieros para
el 2017, de conformidad con el articulo
74 de la Ley 1474 de 2011.

El Area Financiera elaboré los Estados Financie-
ros Dane - Fondane y posterior la publicacion de
estos, correspondientes a cada mes, se evidencié
en la pagina oficial del DANE.

42%

67%

1.8

1. Lineamientos de Transparencia Activa

Publicar y actualizar las normas gene-
rales y reglamentarias, politicas, linea-
mientos 0 manuales de la Institucion.

A partir del 25 de abril Colombia cuenta con el
Plan Estadistico Nacional (PEN) que regira duran-
te los préximos cinco afios. El Plan fue aprobado

durante la segunda sesion del Consejo Asesor

Nacional de Estadistica (CANE), en el mes de
mayo se ajusta la parte visual del link
http://www.dane.gov.co/index.php/plan-estadistico-
nacional-pen

En el marco de la actualizacién de informacion
técnica el DANE presenté avances en buenas
practicas ante Comité Estadistico de la OCDE,
como lo son: -Reglamentacion e implementacion
del Sistema Estadistico Nacional (SEN) a través
del Decreto 1743 de 2016.

Para facilitar un ejercicio de autorreconocimiento,
el DANE y la ONG internacional Oxfam lanzaron
una aplicacion en linea conocida como Simulador
del trabajo doméstico y de cuidados no remunera-
do del hogar y la comunidad, a través del cual las
personas podran calcular el tiempo y el aporte que
hacen a su hogar y al pais con las actividades
domésticas que dia a dia realizan sin pago alguno.

El simulador es exclusivamente una herramienta
de difusion y cultura estadistica; no constituye una

base para liquidaciones o cobros judiciales ni
pretende ser un valor oficial, dado que no es
competencia del DANE establecer parametros
para ningun tipo de liquidaciones, judiciales o
extrajudiciales. México y Reino Unido han desarro-
llado aplicaciones similares.

50%

50%

—
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COMPO- # ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS AVAO/,‘;CE A??'}f%bAAE_’O
NENTE TRIMESTRE
En cumplimiento de lo establecido en el articulo
160 de la Ley 1753 de 2015 y el Decreto 1743 de
2016, ElI DANE expidio, para conocimiento y
cumplimiento obligatorio de los integrantes del
Sistema Estadistico Nacional -SEN, la primera
Norma Técnica de Calidad del Proceso Estadistico
y los Lineamientos para el Proceso Estadistico, a
Publicar y actualizar las normas gene- través de las Resoluciones 1418 y 1419 de 2017.
1.8 rales y reglamentarias, politicas, linea- La Norma Técnica de Calidad del Proceso Esta-  50% 50%
mientos 0 manuales de la Institucion. distico - NTC PE 1000, es un avance que posicio-
na al pais en procesos de evaluacion de la calidad
estadistica a nivel global y establece los requisitos
minimos de calidad en el proceso estadistico para
las entidades del SEN que produzcan y difundan
estadisticas, siendo la certificacion de la calidad
estadistica uno de los requisitos para considerar a
las estadisticas del pais como oficiales.
Eilézl(lacsar seerlvic%in %%raad%léllsiggon:uss, Se realiz6 actualizacién del Plan Anual de Adqui-
1.9 L y obra p ' siciones a corte 31 de Julio de 2017 a nivel en 50% 100%
seguimientos y actualizaciones en la SECOP I, Il y Pagina Web de la entidad
pagina web de la Entidad ' ’
Publicar las contrataciones adjudicadas
dgrante la vigencia, tamo de, funciona- Todos los contratos suscritos desde Dane Central
miento como de inversién, asi como los se han reportado en los tableros de control imple-
imi - 0, 0,
1.10 giZOZs(tjue digt;mplrlngliirsltoed?n;gfmce%ntréae mentados en la vigencia 2017 y se ha realizado la 24% 58%
v p . publicacién oportuna en SECOP.
supervision e interventorias en DANE
Central.
7 . . 3 . . o
o 21 Actualizar procedimiento de atencién al Se actualiza el Procedimiento debido a ajustes en 0% 50%
= .g "~ ciudadano cuando se requiera Protocolo de atencién al ciudadano
(3]
ESS
T &
o . - ]
5 @ Actualizar acto administrativo de costos
N © 2.2 para la reproduccion de informacién Sin registro 0% 0%
= generada por el DANE si es requerido.
, 31 Actualizar inventario de activos de Se llevd a cabo la actualizacion de la base de 100% 100%
4 ™ informacion datos del inventario
]
o Actualizar inventario de esquema de Se llevd a cabo la actualizaciéon de la base de o o
3 82 publicacion de informacion datos del inventario 100% 100%
[e]
p=di
c 5 . P . ., - L, . .,
@2 Actualizar indice de informacion clasifi- Se llevé a cabo la actualizacién de la base de
0, 0,
g é 33 cada y reservada. datos del inventario 100% 100%
E § Se realiz6 el envio de dos piezas de mailing con-
w = . L . vocando a suscribir el compromiso de Integridad y
8 ® Publicar en medios internos (mailing e . " - A
o . ) ) Transparencia remitiendo al diligenciamiento del
©3 3.4 intranet) formularios y encuestas virtua- formulario. Igualmente se realiz6 la publicacion de  33% 66%
T T " les solicitadas por las diferentes areas uiario. 'gu X pu ; 0 0
SS del DANE 10 piezas de Pop Up promoviendo los compromi-
-g = ' sos de Integridad y transparencia y notas en la
o intranet sobre el mismo tema.
'r% Publicar en la pagina web los formula-
o . pagin o Para el periodo mayo-agosto 2017 no hubo solici-
3.5 rios y encuestas virtuales solicitadas o : 50% 50%
. tudes de publicacion de formularios y encuestas

por las diferentes areas del DANE.
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NENTE AVANCE |y Il CUA-
TRIMESTRE
Se realizaron mejoras mediante cédigo de desa-
ow .~ - .
=295 - rrollo a la barra de accesibilidad en el servidor de
T20F Fortalecer la accesibilidad en el portal pruebas del portal web del DANE
- © o8 41 webdel DANE a personas en condicio- o : . . 35% 65%
O5 = . . : e Se adelantan capacitaciones con los ingenieros
L o0 nes de discapacidad visual y auditiva. d . ;
450 esarrolladores de Ia_DIMCE sobre los lineamien-
tos de la NTC 5854 a implementar
Ztg
gs
o= . . . .
g3 tg S 51 Generar _|nforme_,de solicitudes de Se genera el informe de solicitud de acceso a la 50% 50%
o5 acceso a informacion del DANE. informacion.
o
SCE
w <2

Fuente: Seguimiento PAAC 2017 — Oficina Asesora de Planeacion, aplicativo SPGI.

La estrategia de Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion, presentd un
avance promedio del 41% para el segundo cuatrimestre de la vigencia 2017, lo cual representa
un avance total acumulado promedio del 57% para dicho componente.

De acuerdo al seguimiento reportado de las actividades 1.5y 2.1 para el segundo cuatrimestre,
teniendo en cuenta que la meta esperada de avance era de 0%, se evidenci6 gestidn realizada
en torno a la actividad, para lo cual se recomienda cuantificar el avance de la misma de acuerdo
al avance reportado.

Conforme el seguimiento consolidado de los avances del PAAC, generado desde el aplicativo
SPGI, no se encontraron las actividades 1.1 y 2.2. Razoén por la cual, no aumenta el porcentaje
acumulado de avance, como lo detalla la tabla 5.

MODIFICACIONES AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

En atencion al Titulo 11, Numeral 10. Ajustes y Modificaciones, del documento “Estrategias para
la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — V2”, que establece:

(...) “Después de la Publicacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, durante el
respectivo afio de vigencia, se podran realizar ajustes y las modificaciones necesarias orienta-
das a mejorarlo. Los cambios introducidos deberan ser motivados, justificados e informados a la
oficina de control interno, los servidores publicos y los ciudadanos, se dejaran por escrito y se
publicaran en la pagina web de la entidad’(...).

Durante el segundo cuatrimestre de la vigencia 2017, se generaron 2 modificaciones al PAAC;
la primera corresponde a las actividades publicadas en la Politica N°3 del componente Rendi-
cién de Cuentas: “Se evidencié un error de forma al duplicar la actividad N° 2.9 (Realizar Au-
diencia publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania 2016-2017)”. De esta manera, se in-
formé a la ciudadania que en el Plan actual se elimina la actividad 2.10 dejando vigente solo la

actividad 2.9.
— oy | | _. h "
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La segunda modificacion corresponde a cambio de fecha programada:

Tabla 6. Modificacién al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano - Il Cuatrimestre 2017.

Fecha Programada Fecha

Componente Subcomponente Actividad Responsable Inicialmente Ajustada

4.4 Elaboraciéon de la

modificacion de la

resolucién 086 de

2013 incluyendo la

prioridad de la aten- Oficina Asesora Juridica 31/05/2017 27/12/2017
cibn de peticiones

guejas, reclamos vy

denuncias de menores

de edad.

Mecanismos

para Mejorar 4. Normativo vy
la Atencién al procedimental
Ciudadano

Fuente: Pagina Web DANE.

Asimismo se evidencio que dichos ajustes fueron informados, comunicados y publicados en la
pagina web del DANE en los links:

http://www.dane.qgov.co/files/control participacion/planes institucionales/Planes Indicativos/ajus
te plan anticorrupcion may 2017.pdf

http://www.dane.qgov.co/files/control participacion/planes institucionales/Planes Indicativos/ajus
te plan anticorrupcion may 2017 v2.pdf

CONCLUSIONES

En atencion a lo descrito en el Titulo VII, Literal b “Seguimiento (1, 2 y 3)”, del documento
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — V2%, en
el segundo cuatrimestre de la vigencia actual se alcanzé un avance promedio del 29% en la
implementacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - PAAC del DANE, lo cual a
su vez gener6 un avance acumulado promedio del 64% para el PAAC 2017.

Se identificaron cambios en los responsables de las actividades 3.4 y 4.2 del componente
Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano, frente a lo establecido en el Plan
Anticorrupcién 'y de Atencién al Ciudadano, Version 3, publicado en el link:
http://www.dane.gov.co/files/control _participacion/planes institucionales/Planes Indicativos/Pla
n-Anticorrupcion-y-de-Atencion-al-Ciudadano-2017-v3.pdf de la pagina web, con respecto al
reporte del aplicativo SPGI; ajustes para los cuales no se evidencié la documentacién que
soporta la modificacion del responsable en el Plan.

De acuerdo al seguimiento consolidado de los avances del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, generado desde el aplicativo SPGI, no se encontraron las actividades 1.14, 2.4 y
3.1 del componente Rendicion de Cuentas; de igual forma, la actividad 5.3 del componente
Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano y las actividades 1.1 y 2.2 de componente
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

Atendiendo a lo descrito en el Titulo Ill, Numeral 10. Ajustes y Modificaciones, del documento
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — V27, en

— oy | | ﬁ h "
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el segundo cuatrimestre se presentaron dos (2) modificaciones al Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, en términos de definicion de actividades para las actividades 2.9y 2.10
del componente Rendicibn de Cuentas, y reprogramacion de fechas de finalizacién para la
actividad 4.4 del componente Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano.

Para la actividad 1.9-“Sensibilizar la informacién referente a los lineamientos normativos del
Cadigo Unico Disciplinario que aplica a los funcionarios publicos de la entidad. (Se hara la so-
cializaciéon en las actividades de Induccion y Reinducciéon)”, del componente Rendicién de
Cuentas, se evidencié que el avance de la actividad para el segundo cuatrimestre esta por de-
bajo de la meta esperada (100%) para el segundo cuatrimestre, teniendo en cuenta que no se
reportaron jornadas de capacitacion entre Mayo y Agosto de 2017.

RECOMENDACIONES

La Oficina de Control Interno recomienda dar continuidad a la gestion por parte de los respon-
sables de las actividades formuladas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2017
del DANE - FONDANE, propendiendo por el cumplimiento en la ejecucion de las actividades y
productos esperados en el marco de los tiempos programados.

Se recomienda fortalecer la descripcién cualitativa de los avances generados en las actividades
2.1-“Actividad cumplida en el mes de Julio de 20177y 2.3 -“Actividad cumplida en el mes de
Mayo de 2017” del componente Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Co-
rrupcion, con el proposito de tener claridad de la gestion realizada en el marco del avance re-
portado.

Para las actividades en las cuales no se proyectaba generar avances durante el segundo cua-
trimestre, pero que efectivamente durante dicho periodo si se adelantaron gestiones con rela-
cion a estas actividades; se recomienda que en el reporte del aplicativo SPGI desarrollado por
los responsables, se incluya el avance cuantitativo en el campo “Meta-Avance reportado”, y asi
se represente la gestién realizada para el cumplimiento de la meta general establecida para las
respectivas actividades.

Se recomienda fortalecer la estructura del reporte de seguimiento consolidado de avances del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano que genera el aplicativo SPGI, mediante la in-
clusién de campos de informaciéon como: componente, subcomponente, nimero de actividad,
fecha creacion y/o modificacién del reporte de avance; lo anterior, con el propésito de facilitar el
entendimiento del reporte.

Cordialmente,

a4 o%zarﬂzmé :

JAMES LIZARAZO BARBOSA
Jefe Oficina Control Interno

Proyect6: Zaida Lizeth Segura Franco
Anexo: Matriz de Seguimiento y Control Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2017.
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