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Doctor

MAURICIO PERFETTI DEL CORRAL

Director

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE

Asunto: Seguimiento “Estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencidén al Ciudadano” — |
Cuatrimestre 2018.

OBJETIVO

Verificar el cumplimiento por parte de la Entidad, de las disposiciones y directrices establecidas
en el Decreto 124 del 26 de enero de 2016, por el cual se realiza seguimiento a las Estrategias
de Lucha contra la Corrupcion y Atencién al Ciudadano, disefiadas a partir de la metodologia
definida en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano — Version 2.

ALCANCE

Comprende el seguimiento y control a la ejecucion y avances de las actividades definidas en el
Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica DANE - FONDANE, durante el periodo comprendido entre 1 de enero al 30 de abril
de 2018.

REFERENCIA NORMATIVA

o Ley 1474 de 2011, “Estatuto Anticorrupcion”, articulos 73 y 76.
Decreto 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

» Decreto 2641 de 2012, “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
2011"; Articulo 5.

e Decreto 2482 de 2012, “Por el cual se establecen los lineamientos generales para la
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integracion de la planeacion y la gestion”; Articulo 3, Literal b.

e Documento ‘“Estrategias para la Construcciéon del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano — Version 2.

e Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion 2015.

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

El seguimiento y control al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano — PAAC 2018 se
desarrollé mediante la revision y verificacion del archivo denominado: Seguimiento PAAC 1
CUATRIM.xlsx, suministrado por parte de la Oficina Asesora de Planeacion via correo
electronico el dia 15 de mayo de 2018. Dicho archivo consolida la informacion ubicada en el
aplicativo SPGI, suministrada por los Lideres de procesos responsables de la implementacion
de las actividades orientadas al desarrollo de algunos componentes y subcomponentes que
integran la Politica Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano, y que se encuentran previamente
identificados en la guia “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y De Atencion
Al Ciudadano Versién 2” de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.

A continuacion, se presenta el seguimiento a la implementacion y avances de las actividades
correspondientes a cada una de las estrategias que componen el PAAC para el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 30 de abril de 2018.

Componente N° 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

Este componente es la herramienta mediante la cual el DANE identifica, analiza y controla los
posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos. La estrategia se
subdivide en los siguientes subcomponentes:

i.  Politica de administracion del riesgo de corrupcion
ii.  Construccion de mapa de riesgos de corrupcion
ii.  Consulta y divulgacion
iv.  Monitoreo y revision
v. Seguimiento

En la siguiente tabla se presentan los avances cualitativos y cuantitativos realizados en el
primer cuatrimestre y el avance acumulado para el 2018 para este componente:
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Tabla 1. Avances de actividades para el primer cuatrimestre 2018 del componente Gestion del riesgo de corrupcion.
— mapa de riesgos de corrupcion.
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5 1.1 Realizar seguimiento alSe realiza la preparacién de la informacion para 15% 15%

o cumplimiento de la Politica depresentar la politica de administracion del riesge al

g :5 L= Administracién del Riesgo en | Comité de Coordinacion de Control Interno.
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2.1 Validar la necesidad deAnalisis realizado a la documentacién con que 40% 40%
& actualizacion de la documentacioncuenta actualmente el tema de riesgos
© . 5 -
@ aplicable a la administracion delpjstar el formato denominado Analisis de Riesgo -
o resgo. PDE-040-LIN-001-r-003.
L
o Cargar y enviar a revision y aprobacién el formato
e denominado Andlisis de Riesgo - PDE-040-LIN-
B 5 001-r-003.
o O
=g
D E 2.2 Validar la necesidad de ejecutarSe realiza revision de los riesgos de los procesos 40% 40%
=g talleres de revision y actualizaciénde SOL, GTH, GDO, GCO, ARI, DAR, DIE
7% sobre el Mapa de Riesgos de
2 Corrupcion de la entidad
o 2.3 Generar la version final del MapaSe mantiene la versién actual del mapa de riesgos 40% 40%
o de Riesgos de Corrupcion de corrupcién realizada en enero de 2018, ya que

en las revisiones realizadas no existieron ajustes.

3.1 Socializar la Politica  de Socializacion permanente de la politica tante en la 40% 40%
> Administracion del Riesgo en losplataforma |Solucion como en la pagina WEB.
£ 8 diferentes niveles de la entidad
2 @
s o
o = 3.2 Publicar en pagina Web el MapaSe mantiene la publicacion del mapa de riesgos de 40% 40%
= @ de Riesgos de Corrupcion y susCorrupcion realizada en enerc de 2018, ya que en

respectivas actualizaciones las revisiones realizadas no existieron ajustes.
Z
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4.1 Generar las alertas a los procesos Se disefia la alerta para recordar la importancia del 30% 30%

s para realizar los respectivosprimer monitoreo del afio 2018 tanto para DANE
o monitoreos al mapa de riesgos CENTRAL como para territoriales y se envia en el
9>_J mes de abril.
o
o
g 4 2 Realizar el monitoreo y revisién de Se comienza a recibir y revisar los menitoreos de 30% 30%
"g los riesgos establecidos por cadalos riesgos de procesos/proyectos del primer
= una de los procesos, de acuerdo acuatrimestre el cual tiene como fecha maxima de
< los lineamientos metodologicosrecepcion el 7 de mayo.

vigentes.

51 Efectuar el seguimiento y control aSe realizé el seguimiento del lll cuatrimestre para 0% 0%

la implementacion y a los avances&! PAAC el pasado 16 de enero de 2018 el cual fue

de las actividades consignadas enPbublicado en el sitio' Web de Ia_ Entidad
: el Pin Ancomupaen y de{nE e cou nes el
-E Atencion al Ciudadano. -plan_antcormipc PEY:
= Se solicitd el reporte consolidado de la ejecucion
b de las actividades definidas en el plan
L anticorrupcién a la Oficina Asescra de Planeacion
{fe]

(OPLAN) el pasado 2 de mayo de 2018 para
generar el seguimiento correspondiente al |
cuatrimestre del 2018. Se estima recibir la
informacién el dia 15 de mayo de 2018.

Fuente: Seguimiento PAAC 2018 — Oficina Asesora de Planeacion, aplicativo SPGI.

Para el componente de Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion,
compuesto por nueve (9) actividades, se evidencid un avance promedio del 31% para dicho
componente. No se presentaron atrasos en los avances de las actividades planeadas.

Se observa que en la redaccion del seguimiento cualitativo para las actividades 2.1 y 3.1 no es
claro si las actividades fueron realizadas, si su avance es parcial o si esta pendiente por
realizar.

Se observa que para las actividades 5.1 se presenta un avance cualitativo importante que
deberia verse reflejado en el avance cuantitativo de la misma, pero esta quedando registrado un
avance del 0%.
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Componente N° 2: Cadena de Tramites.
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Se observa que en el PAAC 2018 del DANE no se ha incluido ninguna actividad para este

segundo componente.

Componente N° 3: Rendicion de Cuentas.

A través de la implementacion de esta estrategia el DANE responde ante las exigencias que
realice la ciudadania sobre la gestion realizada en un periodo determinado, mediante un
proceso permanente de informacion, dialogo e incentivos, donde la ciudadania pueda conocer y
analizar el por qué y para de las acciones planeadas e implementadas por la Entidad.

Esta estrategia se desarrolla a través de los siguientes subcomponentes:
i. Informacion de calidad y en lenguaje comprensible
ii. Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones
iii. Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticién de cuentas
iv. Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional

En la siguiente la tabla se presentan los avances cualitativos y cuantitativos realizados en el
primer cuatrimestre y el avance acumulado para el 2018 para este componente:

Tabla 2. Avances de Actividades para el primer cuatrimestre 2018 del Componente Rendicién de Cuentas.
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B 11 Emitir comunicados sobre lasEn el periodo de enero a abril se realizaron 150100% 100%
o D investigaciones y sus operativos acomunicados de prensa correspondientes a la
2 2 solicitud del area técnica ublicacion de los resultados de las diferentes
© = p g & 2 P,
13 C'E’_ investigaciones que desarrolla la entidad, asi como a
i e temas especiales solicitados por la Direccion de la
£ 8 entidad.
0
3w
E 35 1,2 Definir la estrategia de comunicaciénSe realizaron reuniones con OPLAN con el fin de0% 0%
b= y divulgacién para la Rendicion dedefinir las estrategias de divulgacion de la rendicion de
— g Cuen_tas y reallzar_ acciones ¢y antas
relacionadas a la estrategia.
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1,6 Sensibilizar por medio dePara el Primer Trimestre del afio en curso se han20% 20%

herramientas que permitan a losejecutado tres publicaciones dentro de la campaiia de
55;rwdorg§ del DP;‘NEl obtenergensibilizacion para los servidores publicos de la
Hormacion acerca €e 2 NOMMA gqdud (22 de febrero, 27 de marzo y 10 de abril)
disciplinaria a través de los diferentes h ienta d imiento frent |

canales de comunicacion de |aCOMO herramienta de conocimiento frente a la norma
entidad. disciplinaria.

1,7 Difundir y actualizar cuando seNo han generado actualizaciones. 0% 0%
requiera  toda la informacion
correspondiente a los tramites de la
entidad, incluyendo la normativa
relacionada, los procedimientos para
realizarlo, tiempos y costos.

1,8 Fortalecer la difusion de datosSe ha llevado la difusién de 6 nuevas operaciones2 2
abiertos del DANE estadisticas dentro de los datos abiertos de la entidad,
las cuales se encuentran en el visor de microdatos del
DANE:

1- Encuesta Nacional de Uso del Tiempo.
2- Zonas Francas.

3- Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnolégica -
EDIT- Industria.

4- Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnolégica -
EDIT- Servicios.

5- Exportaciones.

6- Importaciones.

1,9 Socializar la base de conocimientoSe crearon dos nuevas bases de conocimiento para la0% 0%

para la generacion de respuestacreacion del sistema de respuesta automatica para el
automatca a preguntas frecuentesaeanag y aprendizaje CNPV.
en el portal web del DANE

1. Informacién de calidad y en lenguaje comprensible

1,10 Consolidar y solicitar la publicacionEn el mes de enero se realizd la consolidacién del Plan100% 100%
del Plan Anticorrupcion y de Atencién Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y se solicitd

al Ciudadano y los respectivos s pyplicacion del mismo en la pagina web de DANE.
ajustes de conformidad con el

articulo 73 de la ley 1474 de 2011

S
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Subcomponente
Avance reportado
Avance esperado

1,11 Solicitar la publicacién de los planesDurante el primer cuatrimestre se realizé 12100% 100%
Institucionales y sus respectivosconsolidacion de la formulacion del Plan de Accion y
seguimientos en la pagina web. del Plan Anticorrupcién asi como el seguimiento al
Plan de accion y se solicité la publicacién en la Seccion
de Transparencia y Acceso a la informacion de la
pagina web del DANE.

21 Participar en ferias de servicio alSe ha participado en 2 ferias de atencién al ciudadano 0% 0%
Ciudadano invitadas por el DNP en Necocli y Manaure.

2,2 Difundir la informaciéon pertinenteSe han llevado a cabo las siguientes consultas de0% 0%
para la promocién de la participacionproyectos normativos dentro de la seccién de
ciudadana en [a formulacion de[ransparencia:
proyectos normativos
- Proyecto de resolucion “Por la cual se adopta la
nueva version del Modelo Integrade de Planeacion y
Gestion, se actualizan las instancias del mismos y se
derogan las Resoluciones numeros 2259 de 2013 y
2643 de 2016".

- Proyecto de resolucion modifica numeral 5 art 2 de la
res 877 de 2012 -por la cual se crea el comité de
expertos para la medicion pobreza multidimensional

Los soportes quedan en las bases de datos del
servidor asignade a DIMCE

2,3 Realizar la identificacion  deEn el periodo comprendido entre febrero y abril, se100% 100%
influenciadores en redes sociales yrealizé la identificacion de influenciadores en redes
medios de comunicacion, con el finggciales presentando un total de 165, discriminados

2. Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

larecer ri i i : :
_de . Bsud coment_a 9% asi: Personajes 139, Gremios-Entidades 26
imprecisos y generar reacciones
positivas.
L]
A
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2,4 Desarrollo de la armonizacion de lasSe han realizado las reuniones programadas en las25% 25%
estadisticas de cuentas nacionalesmesas de homologacion, entidades, consolidacion y
&an I"“,_ estadllstlcas fiscales €ngtrag en el marco del Plan de convergencia, con el
articulacion con los grupos de interés Ministeric de Hacienda, Contaduria General de la
Nacion y Banco de la Republica.
Se viene adelantando la revision de la tabla de
homologacion, insumo para el ejercicio piloto.
Se retomo la mesa de cuadros puente, para revisar los
resultados del Ministerio de hacienda y DANE
2.5 Desarrollar los comités externos conEntre el periodo de Enero-18 a Abril-18 se desarrollé el 20% 20%
los grupos de interes de acuerdo 220 % de los comités externos con los grupos de interés
la operacion estadistica de acuerdo a la operacién estadistica, dando
cumplimiento a lo estipulado en el Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano.
Como evidencia de lo anterior se relacionan los
soportes en la ruta establecida.
2,6 Llevar a cabo las reuniones delPrimera sesion virtual del CANE el 2 de abril de 2018.0% 0%
Consejo  Asesor  Nacional  depara revisar el proyecto CONPES sobre la Politica
Estadistca con los grupos de interés nagional de Explotacién de Datos. Respuesta a dos
solicitudes de intercambios de microdatos solicitades
por el IDEAM y la Gobernacion de Boyaca.
Reunion del CANE el 11 de abril para realizar el
lanzamientc de la pagina Web del SEN
(http://www.sen.gov.co/)
2,7 Llevar a cabo el acompafiamiento alas organizaciones protocolizaron sus acuerdos en 1a20% 20%

los grupos de interés para brindar losMPC (Mesa Permanente de Concertacion) cuestionario
lineamientos n;ec;gs?rlos paral lasy de Procesos Censales. En la actualidad se
operacicnes estadisticas censales y 3
: L : ! encuentran en desarrollc | nveni I n
su inclusion del enfoque diferencial. . 1 iy esarralic-los Convenios celebiadis co
las organizaciones para el desarrollo del Censo
Nacional de Poblacion y Vivienda.
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2,8 Coordinar las reuniones del EquipoSe adelantaron reuniones con el equipo delegado de?2 2
delegado para el desarrollc de laComunicacion, seis (B), a la fecha respecto a la
Audiencia de Rendicion de Cuentas 5,giancia publica de rendicion de cuentas, la
consolidacion del informe de rendicion de cuentas y la
definicion de los requisitos a cumplir para llevar a
cabalidad el cronograma proyectado para RDC.
2,9 Elaboracion Cronograma para laSe proyectd el plan de trabajo para la Audiencia50% 50%
Audiencia Publica de Rendicion depPyblica de Rendicion de Cuentas, en conjunto con el
Cuentas equipo de Comunicacién, de igual manera a la fecha
se han realizado gestiones relevantes en la
culminacion del mismo, como lo son, la consolidacién
del informe de RDC vy las reuniones preparativas.
2,10 Consolidar el informe de RendicionA la fecha se ha adelantado la primera consolidacion 0% 0%
de cuentas 2017 del esquema para el Informe de RDC. El cual eshoza
los principales hitos y logros alcanzados por la entidad
en la vigencia 2017, con un plus de la actualizacion del
estado de los principales avances al corte 2018. De
igual manera se entregé dicho esquema consolidado a
la Direccion para su VoBo el cual de ser aprobado,
pasaria a la fase de disefio y diagramacion.
2,11 Realizar Audiencia publica deCon corte al primer cuatrimestre de 2018, se ha20% 20%
Rendicion de Cuentas a lagvanzado en la definicion del disefio de la Audiencia, la
Ciudadania 2017 metodologia que se implementara en atencién a los

lineamientos dados por las entidades lideres en
materia como la consulta participativa abierta a la
ciudadania vy de acuerdo con la priorizacion de la
entidad respecto a la gestion realzada en la pasada
vigencia, de igual manera y como se evidencia en
actividades relacionadas, se ha ejecutado un
importante trabajo en conjunto con el area de
comunicacién respecto a la preparacion de la
audiencia y el disefio de los temas a tratar.
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s 8 3.1 Sensibilizar a los funcionarios sobreUna vez definido el esquema y fecha de la Audiencia0% 0%

S = q y

= 5 el proceso de rendicion de cuentas de  Rendicion de Cuentas se procedera a

; 3 complementar los avances alcanzados con las

E 3 sensibilizaciones que permitan fortalecer la cultura

= ;E entre los funcionarios respecto al correcto proceso de

g % rendicion de cuentas.

w

& >

% 5 3,2 Coordinar con las  entidadesSe ha establecido comunicacion con las entidades 0% 0%

g 2 respectivas jornadas de capacitacionpublicas y privadas aliadas para coordinar la actividad.

S para fomentar el ejercicio de control

E @© social en los servidores publicos del

o 2 DANE
= 4,1 Acciones adelantadas por el GIT deSe creé un espacio de didlogo con la Direccion de0% 0%
5 Cooperacion Técnica y RelacionesDifusion, Mercadeo y Cultura Estadistica - DIMCE,

5 Internacl;onales IPSENEdIfurI]'dH 188 para disefiar e implementar una herramienta que

"E 222;';";;5 qgs & quehac;era 'zeanpajpermita comunicar de forma mas efectiva lo que esta

E escenario internacional hac!endo el DANE en materia |nternac1one'1l.r Luego del

= envio de las bases de datos de las 3 actividades que

o realiza el GIT CRI, para alimentar el tablero Kanban y

«© la wiki creada por DIMCE, el GIT CRI realizo, el 19 de
p

Ly abril de 2018, una reunidon de capacitacion con 4

| o=t . .

:g funcionarios de DIMCE, para poder entender el

5 funcionamiento, y actualizar y medificar la informacion

= ¢ =

g en los sistemas creados. A la espera de un primer

= disefio para saber como se visualizaria la informacion.

o

® - i ! = =

oy 4,2 Informar a la Oficina de ControlDurante el primer cuatrimestre del afo no se solicitaron 0% 0%

> . . - p . .

s Interno, los servidores publicos y losajustes o modificaciones al Plan Anticorrupcion de

‘5 ciudadanos, las respectivasAtencién al Ciudadano

S modificaciones y ajustes al Plan

= Anticorrupcion  y de Atencion  al

i Ciudadano que sean solicitados por

<

las diferentes areas

Fuente: Seguimiento PAAC 2018 — Oficina Asesora de Planeacion, aplicativo SPGI.

Para el componente de Rendicion de Cuentas, compuesto por veintitrés (23) actividades, se
evidencio un avance promedio del 33% para dicho componente.
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Se observa que se esta reportando el avance en la publicacion de los planes institucionales en
un 100% (actividad 1.11). Es importante contemplar lo indicado en el Articulo 1 y al Articulo 2

& DANE s
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del Decreto el 612 del 5 de abril de 2018, que indica:

Se observa que para las actividades 1.2, 1.9, 2.1, 2.2, 2.6, 2.10, 3.2, 4.1 se presenta un avance
cualitativo importante que deberia verse reflejado en el avance cuantitativo de las mismas, pero

ARTfCULQ 1. Adicionar al Capitulo 3 del Titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083
de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Puablica, los siguientes articulos:

"2.2.22.3.14. Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion. Las
entidades del Estado, de acuerdo con el ambito de aplicacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, al Plan de Accion de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011,
deberan integrar los planes institucionales y estratégicos que se relacionan a continuacion y
publicarlo, en su respectiva pagina web, a mas tardar el 31 de enero de cada afio:

. Plan Institucional de Archivos de la Entidad ~PINAR

. Plan Anual de Adquisiciones

. Plan Anual de Vacantes

Plan de Prevision de Recursos Humanos

. Plan Estratégico de Talento Humano

. Plan Institucional de Capacitacion

. Plan de Incentivos Institucionales

. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

10. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones ~ PETI
11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion
12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

©CONDO A LN =

PARAGRAFO 1. La integracién de los planes mencionados en el presente articulo se hara sin
perijuicio de las competencias de las instancias respectivas para formularlos y adoptarios.
Cuando se trate de planes de duracion superior a un (1) afio, se integraran al Plan de Accion
las actividades que correspondan a la respectiva anualidad.

PARAGRAFO 2. Harén parte del Plan de Accion las acciones y estrategias a través de las
cuales las entidades facilitaran y promoveran la participacion de las personas en los asuntos
de su competencia, en los términos sefialados en la Ley 1757 de 2013.

2222315 Adopciéon de equipos transversales. Adoptar comao instancias para facilitar Ia
coordinacion en la aplicacion de las politicas de gestion y desempefio institucional, los
equipos transversales que organice e integre el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica."” :

ARTICULO 2. Transicion. Las entidades del Estado de manera progresiva, deberan integrar

los planes a que se refiere el presente Decreto al Plan de Accion y publicarlo en la pagina
web a mas tardar el 31 de julio de 2018.
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esta quedando registrado un avance del 0%.
Componente N° 4: Servicio al Ciudadano.

El objetivo principal que tiene esta estrategia es orientar a la Entidad hacia una administracion
publica que se preccupa por el ciudadano, por ello cada entidad publica debe mantener un
politica que le permita mejorar la relacién y los servicios frente a cada solitud, peticion, queja o
reclamo que allegue la ciudadania.

La estrategia se implementa a través de los siguientes subcomponentes:

i.  Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico
ii. Fortalecimiento de los canales de atencion

ii. Talento humano

iv. Normativo y procedimental

v. Relacionamiento con el Ciudadano.

En la siguiente tabla se presentan los avances cualitativos y cuantitativos realizados en el
primer cuatrimestre y el avance acumulado para el 2018 para este componente:

Tahla 3. Avances de actividades para el primer cuatiimestre del 2018 del Componente Mecanismos para Mejorar la
Atencion al Ciudadano.
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2 # Actividades programadas Seguimiento cualitativo e b
= = o
3 3 e
e c ©
- ] >
» a 2
. 1,1 Socializar en |a entidad el portafolio Se socializé el estado de los tramites y servicios del DANE 0% 0%
§ de tramites y servicios del DANE, en el comité de desarrolio institucional del pasado 26 de
- 5 haciendo uso de las herramientasabril.
=g g de tecnologias y comunicaciones
s} [0 =
2 =&
E o £ 1,2 Socializar en la entidad la guia 0Se han llevado 3 sesiones donde se socializé el protocolo 0% 0%
= 55 S ;
— 2 protocolo de Atencion y Servicio alde Atencion y Servicio al Ciudadano para el tema del
£ Ciudadano, haciendo uso de 1as.enso 2018
i herramientas de tecnologias

comunicaciones
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Subcomponente

Actividades programadas Seguimiento cualitativo

Avance reportado

Avance esperado

1.3

Difundir informacion respecto a laEn la sesién del 05 de Marzo de 2018, dentro de los temas

articulacion de la Planeacionde cronograma del comité institucional se presentd la

Institucional articulacién de la planeacién institucional, tomando como
referencia principal la formulacion del plan de accion 2018,
de esta manera los miembros del comité y asistentes en
dicha sesion, recibieron de manera enfatizada Ia
informacién  correspondiente  al  propdsite de la
implementacién de los diferentes componentes que se
articulan en el plan de accion.

0%

0%

2. Fortalecimiento de los canales de atencion

2.1

Actualizar protocolos de servicio alSe esta en proceso de actualizacion del protocolo de
ciudadgno de :_ﬂcuerdG con laservicio al ciudadano, pero todavia no se tiene la version
nO{m.'a_tlwdad wgen}:e y Iaspara publicacion.

necesidades de la entidad

0%

0%

2,2

Actualizar la base de conocimientoSe crearon la bases de conocimiento para le preguntas
para ser implementada en lafrecuentes de aprendizaje y ecenso en el portal del DANE
respuesta automdtica a preguntas

frecuentes en el portal web del

DANE

0%

0%

2,3

Incorporar el componente deSe identificaron las necesidades de informacién, ya se esta
PQRSD en el Sistema detrabajando con sistemas en el web service que permita la

Informaciéon  de  servicio  algticylacion de las PQRSD al SIAC
ciudadano

0%

0%

2,4

Elaborar mecanismos para revisarSe esta trabajando en el fortalecimiento del procedimiento
la consistencia de la informacidnde PQRSD, donde se incorpora los mecanismos para

que se entrega al ciudadano aeyisar |a consistencia de la informacion.
través de los diferentes canales de

atencion

0%

0%

2,5

Generar nuevos espacios paraSe esta trabajando en la generacion de nuevos espacios
atencion a la ciudadania en lascon la universidad Nacional, Universidad del Pacifico, la
diferentes sedes y subsedes delyniversidad de Antioguia, los cuales, sélo pueden
DANE ¢gn olros escenatios materializarse posterior a la Ley de garantias.

0%

0%
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3,1 Generar espacios virtuales para laA través de foro virtual, se esta creando un nuevo espacio 0% 0%
sensibilizacion  encaminada  alpara discutir: ; QUE MODIFICACIONES CONSIDERA, SE
fortalecimiento de la cultura depyEpE HACER A LOS DOCUMENTOS PARAMETRO Y
servicio al interior del DANE REGISTRO DEL SIGI DIMCE?
3,2 Elaborar material de apoyo paraSe generd nuevos materiales denominados, la carrera del 7] 1
fortalecimiento del conocimiento engaber e IPI
la difusion estadistica y atencién al
ciudadano en el personal de los
CIAC
3,3 Bridar capacitacion a nivel Central Se estd realizando seguimiento a nivel nacional para que 30% 30%
come Territorial a los servidorestodo el personal DANE realice el Taller de Lenguaje Claro
que intervienen en procesos degestionado por el Departamento Nacional de Planeacion, el
Atencion al Ciudadano cual busca mejorar la comunicacién con los ciudadanos, de
- tal forma que puedan tener certidumbre sobre las
S condiciones de tiempo, modo y lugar en las que podran
E solucionar sus inquietudes y gestionar sus tramites. A la
'g fecha se han recibido 140 certificaciones
o
= 3,4 Analizar y determinar al menos unSe estan adelantando los analisis necesarios mediante 35% 35%
o mecanismo que permita medir elcyadro comparativo en donde se puede evidenciar que las
servicio al ciudadano dentro de 1as .qnqyctas asociadas de la competencia de Comunicacién,
E;grrgflores gel Desempeiio se relaciona con los atributos del protocolo de Atencion y
Servicio al Ciudadano, publicadc en la pagina Web de la
Entidad: http://www.dane.gov.co/index php/ventanilla-
unica/tramites asi el mecanismo para medir el servicio al
ciudadano se pedia realizar mediante la competencia de
comunicacion, la cual estd incluida en los sistemas de
Evaluacion de la Entidad.
3,5 Incluir capacitaciones relacionadasSe realizé jornada de Capacitacion en Transparencia en 30% 30%
con el Derecho de acceso a laacceso a la informacién publica / Ley de Transparencia
informacion, en el Plan  dejgido a todo el personal del Dane Central, se transmitio a
Capacifacion todas las territoriales a través de videoconferencia,
realizado con la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica.
4
£ f— ‘%w S
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3,6 Capacitar al personal responsable Se solicitdé apoyo a la ESAP con nuestro contacto Maria 33% 35%
del proceso de vinculacion tanto aHelena Paez, para capacitar al personal responsable del
]"'"'e‘ Cenctir_al_ cc;mo Tfrgltorl‘:;l, €N proceso de vinculacion en los procedimientos establecidos
03 PIOECCIIENOS Essabtitlos yy' en la normatividad vigente. Nos encontramos sujetos a
en la normatividad vigente : P oo
disponibilidad de los cursos y docentes en los préximos
meses.
4,1 Actualizar la documentacion Se creo la circular 005 relacionadas con las PQRSD del 0% 0%
_ asociada a PQRSD cuando secenso 2018
i requiera
=
E
g 4,2 Elaboracion de informes deSe elaboraron los informes para el cuatrimestre Sep - Dic 0% 0%
o PQRSD
&
>
o 4,3 Sistematizacion  de informes Se estd desarrollando el componente de PQRSD dentro 0% 0%
-% relacionados con PQRSD del SIAC
£
o
Z_ 4,4 Implementar la Politca deEn la informacion que maneja DIMCE, ya se 0% 0%
= Proteccion de Datos implementaron los elementos de la politica de datos
personales.
4,5 Actualizar cuando se requiera laA la fecha no se ha requerido la actualizacion de la carta 0% 0%
carta de trato digno de trato digno.
= 5,1 Realizar informes de medicion deSe han llevado cabo la elaboracion de los informes para 2 2
& percepcion de satisfaccion  allos meses de enero, febrero y marzo
% ciudadano
O
=
% 5,2 Generar informes  con los Se han generado los informes de Google Analitycs para los 3 3
= resultados de las métricas de lameses de enero, febrero y marzo.
3 Web del DANE
2
=
.g 5,3 Generar contenidos para losSe publicd informacién en la intranet, relacionada con el 100% 100%
@ diferentes medios de comunicacion quehacer y la gestion institucional. CNPV, SEN y ODS
_5 interna y externos referentes a
2 atencion al ciudadano,
© anticorrupcion e informacidn
14 i 7
- publica, a solicitud por las

diferentes areas del DANE.

{ ]
-\
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5,4 Realizar acciones de Se realiza socializacién del Censo Nacional de poblacion y 0% 0%
relacionamiento directo con gruposvivienda 2018, en diferentes puntos de la ciudad, teniendo
estrategicos de interes un relacionamiento directo con la comunidad. Adicional se
culmina el trabajo en el proyecto de habitante de calle, con
la entrega de video, documentaciéon de caracterizacion,
presentacion de resultados y el libro digital a la secretaria
distrital de integracion. Se continia con labores de
seguimiento a los proyectos de ECAS, ELCO, convenios
comunidades étnicas y SINIDEL.
5,5 Divulgar lz informacion pertinente Se culmina la recoleccion de datos de informacion de Ia 100% 100%
para la promocion de laEncuesta de Consumo Cultural, por tal motivo se realiza
participacion ciudadania en layplicacion del relato en la pagina del DANE.
formulacién de Planes y demas
gestion institucional (Formulacion
de planes y proyectos normativos )
5,6 Atender y dar respuesta oportuna aSe atendieron dentro de los tiempos establecidos, las 30% 30%
las solicitudes de los diferentessolicitudes de informacion relacionadas con el Censo
grupos de interés o tercerosnacional de Poblacién y Vivienda.
referentes al CNPV
5,7 Realizar mensualmente Seguimiento permanente a los compromisos establecidos 30% 30%

seguimientos a las reuniones Oen las reuniones realizadas.
concertaciones  solicitadas  por
terceros o grupos de interés

Fuente: Seguimiento PAAC 2018 — Oficina Asesora de Planeacion, aplicativo SPGI.

En el componente de Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, compuesto por
veintiseis (26) actividades, se evidencio un avance promedio del 26% para dicho componente.

Se observa gque para las actividades 1.1, 1.2, 1.3, 2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 3.1, 4.2 y 5.4 se presenta un
avance cualitativo importante que deberia verse reflejado en el avance cuantitativo de las
mismas, pero que se esta registrando en 0%.
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Componente N° 5: Transparencia y Acceso a la Informacion.

Esta estrategia se busca que el ciudadano, grupos de interés y demas interesados, conozcan la
informacion institucional producida por el DANE de manera adecuada, veraz, oportuna y
accesible.

La estrategia esta conformada por los siguientes subcomponentes:
i. Lineamientos de Transparencia Activa
ii. Lineamientos de Transparencia Pasiva
iii. Elaboracion de los Instrumentos de Gestién de la Informacion
iv. Criterio diferencial de accesibilidad
v. Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica

En la siguiente tabla se presentan los avances cualitativos y cuantitativos realizados en el
primer cuatrimestre y el avance para el 2018 para este componente:

Tabla 4. Avances de Actividades para el primer cuatrimestre 2018 del Componente Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la Informacion.

# Actividades programadas Seguimiento cualitativo

Subcomponente
Avance reportado
Avance esperado

1,1 Publicar el plan de adquisiciones,Se publicd el PAA en SECOP Il y pagina Web del 100% 100%
bienes, servicios y obra publica, DANE el 30 de enero como lo sefiala la norma y los

seguimiento y actualizaciones en 1apgcedimientos y se han realizado las respectivas
pagina web de la Entidad reprogramaciones

1,2  Incluir en la actualizacion del aplicativo Se hicieron los ajustes a la TRD y se presentaron a  100% 100%

Orfeo la TRD sugerencias y denuncias y|a AGN, en espera de aprobacion.

en los informes las recomendacicnes

(sugerencias) de los particulares dirigidas

al mejoramiento del servicio que presta la

Entidad, (depende unicamente de las

recomendaciones que hagan los

usuarios).

1,3 Publicar y actualizar el directorio de laToda la contratacion de servicios personales 80% 80%
Entidad (contratistas DANE Central), suscrita a la fecha ha sido publicada y actualizada
incluyendo la informacion relacionada eng, 5IGEP, El directorio de la Entidad se descarga

el articulo 5° del decreto 103 de 2015,
reglamentario de la Ley 1712 de 2014. ‘directamente desde el aplicative SIGEP.

1. Lineamientos de Transparencia Activa

ESAN
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de infoarmacion minima Obligatoria SObYedife{entes componentes de la seccién de
la estructura Transparencia y acceso a la informacion publica de
acuerdo con lo establecido en la Ley 1712.

[o!
i F
2 5 g
e # Actividades programadas Seguimiento cualitativo g; o
5 8 £
: : E
7] <
1,4  Publicar las contrataciones adjudicadasTodos los contratos suscritos desde Dane Central 90% 90%
durante la  vigencia, tanto dese han reportado oportunamente en la plataforma
funcionamisnto como de inversion enge contratacion SEGOP II. Cabe aclarar que todas
DANE Central. las etapas de contratacion son registradas en linea.
Los links de publicacion se encuentran relacionados
en las bases de datos internas del equipo de
contratos de DANE Central.
1,5 Elaborar los informes de ejecucionSe elaboraron los informes de ejecucion ¥ T
presupuestal vigencia 2018 y solicitar supresupuestar de Enero, Febrero, Marzo, y Abril de
publicacion en la pagina WEB del DANE, paANE y FONDANE los cuales se encuentran
fi:; ‘;Zgzozjrzggglfon 8l amticuio 74:ge g publicados en la pagina oficial del DANE.
1,6  Elaborar los estados financieros vigenciaPara el primer reporte de la vigencia actual atin no 8 8
2018 y solicitar su publicacion en lase encuentran publicados los estados financieros en
pagina WEB del DANE, de conformidady pagina oficial del DANE ya que por temas de
con el articulo 74 de la ley 1474 de.2011. convergencia en la implementaciéon de las politicas
contables para el sector publico NICSP, se
encuentran en elaboraciones y ajustes los estados
financieros correspondientes a Enero, Febrero
Marzo y Abril. La contaduria general de la nacion
emitié un comunicado en el que informan la fecha
limite para la publicacién de los estados financieros
la cual esté para las entidades publicas hasta el 31
de mayo de 2018. Como evidencia esta el
comunicado de la contaduria y un correo emitido por
el contador de la entidad justificando la razon.
1,7 Garantizar la depuracion de 1aSe registraron 148 servidores nuevos que 30% 30%
informacion contenida en las hojas deingresaron por el proceso OPEC, a los cuales se les
vida publicadas en el SIGEP, de manerap, hacho el proceso de vinculacién en el SIGEP se
qusTalEttamma retivje i, terlidad Al Hia deenw’an correos periodicamente  informando  la
la planta de personal i T . . .
actualizacién que el funcionario debe realizar.
1,8 Actualizar cuando se requiera la difusionSe ha actualizado de manera permanente los 0% 0%

@
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1,9  Actualizar cuando se requiera la difusionSe ha actualizado de manera permanente los 0% 0%
de informacion minima obligatoria dediferentes componentes de la  seccion de
?rocgd!mlre_nios, servicios YTransparencia y acceso a la informacién publica de
Ll acuerdo con lo establecido en la Ley 1712.
1,10 Difusion de datos abiertos en laSe ha publicado todos los conjuntos de datos que 0% 0%
plataforma establecida por MinTic. tiene el dane a la fecha en el portal de datos
abiertos.
1,11 Actualizar la seccién de Transparencia ySe ha reestructurado la forma de presentacion de 0% 0%
Acceso a la Informacion cuando seajas 54 categorias de acuerdo con la normatividad
solicitado o requerido. vigente, se han actualizado las diferentes secciones
tanto por autocontrol como resultado de las
revisiones hechas por la oficina de Control Interno.
1,12 Socializar el manual de politica deEn este primer cuatrimestre se publicéd en la intranet  25% 25%
prevencion del dafio antjjuridico. el manual de politica de prevencion del dafo
antijuridico.
1,13 Publicar en la pagina web las bases deEn el periodo en relacion, se dio cumplimiento a la  100% 100%
datos del personal operativo remitidas actividad publicando la base de datos de listas php
por el area logistica en la pagina web de la entidad.
1,14 Solicitar la  actualizacién de laCon corte al primer cuatrimestre de 2018, se han 100% 100%
informacion  relacionada  con  lasoliitado las actualizaciones pertinentes respecto a
Planeacion Institucional en el link dejy jpformacion  comprendida en el link de
transparencia y acceso a _Ia mformacaontransparencia
con base en la normativa vigente.
2.1 Actualizar la documentacion relacionadaSe actualizo la informacion de contacto para la 0% 0%
- con atencién a la ciudadania, cuando seciudadania, asi mismo, se hizo lo pertinente en la
33 EQuIers pagina censo2018@dane.gov.co y
Pk 8 a ecenso@dane.gov.co
\‘A[. o g
@ 0
f g
% @ 2.2 Publicar informacion sobre la gestion de Se dio cumplimiento a la actividad con la publicacion  100% 100%
k= % la Entidad, solicitada por las diferentesde informacion en redes sociales en el periodo
: = areas, en redes sociales, pagina web €feprerg abril asi: Facebook 258 publicaciones,
= !ntrar_wet dirigida a todos los grupos detwitter 352 ftrinos, Instagram 54 publicaciones,
interés. -
youtube 46 publicaciones
: _ . B S RS
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2,3 Responder a los requerimientos dei) Apoyar la gestion de respuesta y revision para 100% 100%
informacion pericdica de la OCDE y otrosrequerimientos de la OCDE sobre informacion
grglg’éstos internacionales en €l Marcogpnacional en materia de educacién y mercado
= ’ laboral y errores estandar de desarrollo en el reporte
¥
de Education at a Glance.
ii) Respuesta al Secretariado de la OCDE, sobre
compromisos de Colombia para el cambio linea de
base de las cuentas nacionales e implementacion
del CNPV.
iy Apoyo gestion del Grupo de Fortalecimiento
Institucional de la CEA-CEPAL para: a)propuesta de
agenda e invitacion al Taller Regional sobre Marcos
Legales para la produccion de estadisticas oficiales
b) preparacion boletin de intercambic experiencias
del fortalecimiento del SEN Ecuador y c¢) envio de
perfiles ajustados por la CEPAL a 5 paises de
Centro Ameérica.
2,4 Atender las solicitudes de cualquierEl Grupo Interno de Trabajo de Estratificacion 90% 90%
requerimiento  relacionado® con  losSocicecondmica, a generando un total de 481
procesos  de estratificacion coneeptos v orientaciones técnicas en materia de
SRl Estratificacion Socioeconémica en respuesta a las
solicitudes presentadas.
31 Actualizar el esquema de publicacion deSe llevé a cabo la actualizacion del idioma, el 0% 0%
i la Entidad en el portal web cuande seanombre de la categoria y se verifico la informacion
@ requerido de la Web.
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g 4.1 Desarrollar actividades de inclusién conEn los nuevos desarrollos de informacion estadistica 0% 0%
B la  poblacién en  condicion  dese cuenta con temas de accesibilidad no sélo en
8 = discapacidad auditiva o visual. textos sino en colores, esto aplica para Censo de
g & Habitantes de calle, ENUT, Lectura.
e g
o
S
O gl
<
5.1 Implementacion  del sistema  deSe llevo a cabo el desarrollo del aplicativo para la 0% 0%
monitoreo a micro datos del DANE visualizacién de microdatos, estd en proceso de
N paso a servideres.
[4]
o @
@ o
85
Q
< 0o
® =
B 2
g g 5.2 Socializar a los directivos los informesSe socializdé mediante ceorreo electronico a los 4 4
S35 con los resultados de las metricas de ladirectivos los resultados de las métricas de Google
2
é = Web del DANE Analitycs de 2017, enero, febrero y marzo de 2017.
5 Asi como la socializacidon permanente de las

métricas de la web del censo.

Fuente: Seguimiento PAAC 2018 — Oficina Asesora de Planeacion, aplicativo SPGI.

La estrategia de Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion, compuesto por
veintidos (22) actividades, se evidencié un avance promedio del 55% para dicho componente.

Se observa que para las actividades 1.8, 1.9, 1.10, 1.11, 2.1, 3.1, 4.1 y 5.1 se presenta un

avance cualitativo importante que deberia verse reflejado en el avance cuantitativo de las
mismas, pero se esta registrando un avance del 0%.

MODIFICACIONES AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

En atencion al Titulo Ill, Numeral 10. Ajustes y Modificaciones, del documento “Estrategias para
la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — V2", que establece:

(...) “Después de la Publicacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, durante el

R i —— -
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respectivo afio de vigencia, se podran realizar ajustes y las modificaciones necesarias
orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos deberan ser motivados, justificados e
informados a la oficina de control interno, los servidores publicos y los ciudadanos, se dejaran
por escrito y se publicaran en la pagina web de la entidad’(...).

Se confirma que durante el primer cuatrimestre de la vigencia 2018, no se generaron
modificaciones al PAAC.

CONCLUSIONES

Atendiendo a lo descrito en el Titulo Ill, Numeral 10. Ajustes y Modificaciones, del documento
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — V2", en
el primer cuatrimestre no se presentaron modificae*mg?_s al Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano. i 2

De un total de 80 actividades planeadas, solo una actividad presenta un.avance menor al
esperado (1,2%), evidenciando una gestion adecuada y oportuna a las acciones establecidas
en el PAAC 2018.

RECOMENDACIONES

La Oficina de Control Interno recomienda las siguientes acciones una vez realizado el
seguimiento al PAAC 2018 del DANE para el primer cuatrimestre:

e Verificar las restricciones relacionadas con el reporte de avances cuantitativos reales
superiores a los avances esperados, dado que para veintiocho actividades relacionadas
en el presente informe se presentan avances cualitativos importantes que no tienen
correspondencia con el avance cuantitativo, el cual es reportado en 0%.

« Verificar que se esté cumpliendo con todo lo indicado en el Articulo 1 y al Articulo 2 del
reciente Decreto el 612 del 5 de abril de 2018, en lo que respecta a la publicacion de los
planes institucionales, dado que esta actividad ya esta en un avance del 100%.

e Monitorear de manera oportuna la completitud de las evidencias aportadas como soporte
a la realizacion de cada actividad y validar el acceso de consulta a las mismas por parte
de la Oficina Asesora de Planeacién (monitoreo y evaluacion) y la Oficina de Control
Interno (seguimiento).

e Evaluar y justificar la no inclusion de acciones para el Componente N° 2 - Cadena de
tramites, para la presente vigencia.

e Considerar la actualizacion de la parametrizacion del SPGI para que permita el registro
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de la informacion relacionada con los campos: subcomponente y nimero de actividad; lo
anterior, con el proposito de facilitar el monitoreo y seguimiento respectivo.

Cordialmente,

CLAUDIA J[NETH AI/VAREZ BENITEZ
Jefe Oficina Asesorg/Juridica encargada de las funciones de la Oficina de Control Interno

Copia:  Oficina Asesora de Planeacion
Direccion de Difusion Mercadeo y Cultura Estadistica
Oficina Asesora Juridica
Oficina de Control Disciplinario
Grupo Area de Gestion Humana
Secretaria General

Proyectd: Tania Barrera Rodriguez
Profesional Especializada
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