Informe Trimestral de Peticiones, Quejas,

Reclamos y Solicitudes

La Direccién de Difusién, Mercadeo y Cultura Estadistica del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica, presenta el informe consolidado de las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes — PQRS,
recibidas a través de los diferentes canales de atencién al ciudadano y el trdmite dado a las mismas, en el
periodo comprendido entre el 1 de Enero y el 31 de Marzo de 2015.

Con este informe se da cumplimiento a la normatividad vigente (Ley 190 de 1995, Decreto 01 de 1984-
Cédigo Contencioso Administrativo, Ley 1712 de 2014, Decreto 0103 de 2015) respecto a dar a conocer
a la ciudadania en general, la gestién realizada por la entidad durante el primer trimestre de 2015 en

materia de PQRS.
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Durante el primer trimestre
de 2015 se recibieron un
total de 652 solicitudes,
tipificadas como derechos
de peticién y  quejas vy
reclamos
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PQR y Derechos de Peticion

DANE Central y Territoriales

292

El mayor volumen de PQR y Derechos
de Peticién, correspondientes al
primer trimestre de 2915 se
recepcioné a nivel de DANE Central,
con un total de 316 solicitudes. En
su orden y por fterritoriales de la
entidad, se sucedieron
Bucaramanga,  Medellin, Bogotd,
Barranquilla, Manizales y Cali

B Derechos de Peticion B Quejas y Reclamos
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Causas mds frecuentes de PQR

certificaciones

Encuestas 2

Contratacién
Honorarios y pagina web 6
Informacion Censal y Estadistica ' 0

Convocatorias ﬁ 6

Competencias a otras entidades 4

consultas

Otros € - - ) 13
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Certificaciones y solicitudes de informacién

tramitadas

En el primer trimestre de 2015 se recibieron un total de 1,856 solicitudes, tipificadas como certificaciones e informacién estadistica
de cardcter general. Las certificaciones constituyeron el 33% del total requerido por los ciudadanos, mientras que las solicitudes de
informacién estadistica significaron el 67%. Este tipo de requerimientos atiende al realizado por los usuarios a través de correo
fisico o por medio electrénico

DIRECCION DE DIFUSION, MERCADEO Y CULTURA ESTADISTICA ~ Columnal ~
BANCOS DE DATOS - OFICINAS TERBITORIALES SEDES - SUBSEDES -
CENTROS DE INFORMACION Y VENTAS DIRECTAS
ANO 2015
CERTIFICACIONES CANTIDAD
Indice de Precios al Consumidor L.P.C. 454
Poblacién Municipal, Departamental o Nacional 50
Tasa de Desempleo 1
Namero de Identificacion (Nid.) para establecimientos de Educacién 94
Tasa de Mortalidad 22
Importancia Econémica 0
TOTAL CERTIFICACIONES 621
SOLICITUDES DE INFORMACION ESTADISTICA 1.235
TOTAL RESPUESTAS 1.856
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De las certificaciones solicitadas por los ciudadanos, 450 -
que durante el primer trimestre sumaron en total 621, la
de mayor frecuencia, atiende al Indice de precios al 400
consumidor; la cual representé el 73% del total 350 -
certificado.
Otro tipo de certificaciones que emite la entidad, se 300 -
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de Educacién
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Certificaciones y solicitudes de informacién Tramitadas

la gréfica compara el volumen de solicitudes de
informacién estadistica, recibidas mediante correo
fisico o electrénico, durante el primer trimestre de
2015 (1.235 en total), contra las solicitudes tipo
certificacién  (621); ambas relacionadas con las
operaciones estadisticas que normalmente desarrolla
la entidad.
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