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Secretaria General - PQRSD

Informe de gestion institucional
Primer semestre - Enero - Junio -2019

El informe semestral es un consolidado del comportamiento
de las PQRSD, radicadas en el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica DANE entre los meses de enero —
junio de 2019, su objeto es observar la gestion realizada con
los derechos de peticion y la atencion de las quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias en cada una de las
dependencias que conforman la entidad; para conocer la
gestion realizada con las solicitudes y requerimientos de las
personas naturales y juridicas.
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Secretaria General - Comparacion PQRSD y Peticiones

Comparacion Total Nacional entre Derechos de peticiony
PQRSD para el primer semestre del afio 2019
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Participacion peticiones Peticiones PQRSD

En el primer semestre del afio 2019 se radicaron 11738 PQRSD a traves del sistema
de gestion documental ORFEO, peticiones con 11590 representan el 98,74%. El mes
de mayor participacion fue febrero con 99,13% y el de menor participacion fue junio
con 98,34%.
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Secretaria General - PQRSD - Total Nacional primer semestre

PQI?SD De rec-hf)’s Quejas {Reclamos| Sugerencias | Denuncias | Total %

Dependencia | de Peticidn

Central 5656 24 47 0 7 5734 48,85
Barranquilla 1338 7 7 0 0 1352 11,52
Bogota 1399 8 19 0 0 1426 12,15
Bucaramanga 686 1 4 0 0 691 5,89
Cali 847 5 5 0 0 857 7,30
Manizales 755 2 2 0 0 759 6,47
Medellin 909 2 7 1 0 919 7,83
Total 11590 49 91 1 7 11738 100,00
% 98,74 0,42 0,78 0,01 0,06 100,00

En el primer semestre Enero - Junio de 2019 se radicaron 7 denuncias, cinco estan en

control interno disciplinario, una en censos y demografia y una en la oficina juridica.
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Secretaria General - PQRSD - Derechos de peticion

v' Los derechos de peticién representan el 98,74%.

v' El DANE central representa el 48,80% de la demanda de solicitudes a nivel
nacional, éstas son en su mayoria informacion estadistica que le es solicitada a las
direcciones técnicas de la entidad.

v' La territorial Bogota representa el 12,07%, la mayoria de peticiones son
certificaciones de contratistas, lo anterior con base en que es la dependencia que
recoge mas del 50% de la informacién del pais y por consiguiente la que mas OPS
maneja.

v La territorial norte representa el 11,54% de las peticiones realizadas a la entidad en
el periodo observado.

v’ Laterritorial suroccidente representa el 7,31% de las peticiones realizadas.
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Secretaria General - PQRSD - Derechos de peticion

v" En Reclamos se destacan: convocatorias encuestas 30, contra el servicio 27,
encuestas 10, informacidén estadistica 5. En lo referente a la inscripcion a las
convocatorias en las encuestas.

v En Quejas se destacan 18 contra servidor y representa el 36,7%, convocatorias
encuestas 10, hace referencia a la socializacion de los resultados en las pruebas
aplicadas en cada una de las territoriales.
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Secretaria General — Peticiones

Derechos de peticion radicados en la entidad en el Central 48,80%

periodo Enero - Junio de 2019
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En el primer semestre de 2019 se radicaron 11738 solicitudes a través del Manizales 6,51%
sistema de gestion documental ORFEO, peticiones 11590 representan el 98,74%.

Bucaramanga 5,92%
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Secretaria General - PQRSD - Traslado por competencia

Traslados por competencia realizados por
dependencia a nivel nacional en el semestre
Enero - Junio 2019

134 115

1

Total Central Barranquilla Cali Manizales Bogota Medellin  Bucaramanga

En el primer semestre de 2019, hubo 134 traslados por competencia, central realizé
el 85,82%.
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Secretaria General - PQRSD - Incidencia

Peticiones de mayor frecuencia recibidas a nivel nacional en el semestre
Enero - Junio de 2019

DATOS PERSONALES 41

FORMULARIOS ESTADISTICAS VITALES 49

CNPV - RESULTADO INFORMES 87

GESTION CONTRACTUAL 90
CERTIFICADO LABORAL 102

BOMNOS PENSIONALES 116
INFORMACION CENSAL 139
ASUNTOS INTERNOS 140
REQUERIMIENTOS ENTES ESTATALES 160
OTRAS CERTIFICACIONES 179
CNPV - OPERATIVO 273
ESTRATIFICACION 405
ENCUESTAS 413
INFORMACION GENERAL 507
LICORES 564
CONVOCATORIAS ENCUESTAS 745

CERTIFICACIONES CONTRATISTAS
INFORMACION ESTADISTICA
TOTAL

3262
4027

11738
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En el primer semestre de 2019 se radicaron 11738 solicitudes, las de mayor incidencia
son: informacién estadistica, certificaciones contratistas, convocatorias encuestas y
licores las cuales representan el 34,31%, 27,79%, 6,35y 4,81% respectivamente.
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Secretaria General - PQRSD - Estado del término

Estado del término de la respuesta en el

Total PQRSD ingresadas en el periodo semestre Enero - Junio de 2019

Enero - Junio 2019

11738 10648
3603
842
15341
11738 184
64
Total Conseguimiento Documentos de apoyo Total Contestado en Contestado vencido En término sin Vencido sin contestar
término contestar

En el primer semestre del afio se radicaron 15341 solicitudes, de las cuales
documentos de apoyo son el 23,48% (son documentos que no requieren
respuesta). Vencido y sin contestar se encuentra el 0,55%.
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Secretaria General - PQRSD - Conclusiones

v' El incremento en el mes de enero en las certificaciones de licores obedece a la expedicion en el
mes de diciembre de 2018 de la resolucion de precios.

v' Las convocatorias encuestas representan un 6,35% esto se debe a que al inicio de afio se
incrementa la contratacion a nivel nacional para cada una de las operaciones estadisticas.

v Las solicitudes de informacién estadistica representan un 34,30% de las peticiones radicadas en la
entidad en el periodo observado, lo que ratifica el liderazgo y la confianza que tiene la comunidad
en la entidad.

v" En el semestre observado se atendieron 79 peticiones a congresistas.
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Secretaria General - PQRSD - Estrategias

v' Como las certificaciones a contratistas representan el 27,79% de las solicitudes, se recomienda
actualizar la herramienta “Certificaciones contratistas” del portal web, donde puedan obtener su
certificacion en linea.

v' En las convocatorias para las operaciones estadisticas, se recomienda hacer la publicacion de las
listas de elegidos con tiempo, brindado un espacio para el proceso de reclamacion (se sugiere 5
dias antes de la contratacion para el inicio de la operacion estadistica).

v' Continuar con el ingeniero de sistemas de la plataforma de ORFEO para que entregue los ajustes
necesarios pendientes (40%) en diciembre de 2019, ya que se deben realizar pruebas antes de
ponerlo en funcionamiento.

v' Es importante la socializaciéon de economia naranja, los ciudadanos preguntan sobre la misma y no
se cuenta con la informacion.
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Secretaria General - PQRSD - Estrategias

v' Respecto de las quejas contra el servidor publico, se sugiere actualizar el directorio de la intranet
para orientar al ciudadano. Igualmente crear la conciencia en el servidor publico de la importancia
de contestar la extension institucional asignada.

v' Capacitaciones de servicio y atencion al ciudadano para los funcionarios del DANE.

v' Es importante capacitar a las personas que tienen usuario de ORFEO por parte del GIT Gestion
Documental, con el fin que puedan dar el manejo adecuado a las PQRSD, ya que muchos
radicados cuentan con respuesta pero no lo asocian y los archivan, razén por la que el sistema lo
reporta como NO CONTESTADO.
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Gracias



