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PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS , SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

La Direccion de Difusion, Mercadeo y Cultura Estadistica del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -
DANE, presenta el informe consolidado de las peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias Yy denuncias— PQRSD
recibidas través de correo fisico o medio electronico y el
trdmite dado a las mismas, en el periodo comprendido dell
de enero al 31 de diciembre de 2016.

Con este informe se da cumplimiento a la normatividad
vigente (Ley 190 de 1995, Decreto 01 de 1984-Cédigo
Contencioso Administrativo, Ley 1712 de 2014, Decreto
0103 de 2015) respecto a dar a conocer a la ciudadania
en general, la gestion realizada por la entidad durante el
ano 2016 en materia de PQRSD.




PQRSD 2016

TERRITORIAL CENTRO 170 15 0 0 0 185 3%
TERRITORIAL SUROCCIDENTE 100 0 0 0 0 100 2%
TERRITORIAL NOROCCIDENTE 1244 6 7 0 0 1257 21%
TERRITORIAL NORTE 1145 3 0 0 0 1148 19%
TERRITORIAL CENTRO ORIENTE 593 1 0 0 0 594 10%
TERRITORIAL CENTRO

OCCIDENTE 262 4 1 0 0 267 4%
DANE CENTRAL 2140 42 233 2 18 2435 41%
TOTAL NACIONAL 5654 71 241 2 18 5986 100%

S

Durante el 2016 se recibieron 5986 PQRSD, de las cuales 5654
son peticiones, 71 son quejas, 241 son reclamos, 2 son
sugerencias y 18 son denuncias.
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PQRSD 2016

Durante el 2016 el 41% de las PQRSD se recibieron
en DANE Central, 21% en la Territorial Noroccidente,
el 19% en la Territorial Norte, el 10 % en la
Territorial Centro Oriente, el 4% en la Territorial
Centro Occidente, el 3% en la Territorial Centro y el
2% en la Territorial Suroccidente.
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PQRSD 2016

En el 2016 los temas mas frecuentes de las 5986 PQRSD recibidas son: el 63% Certificaciones, el 13%
Otros, el 9% Encuestas, el 4% Estratificacion, el 3% Convocatorias.

Certificaciones 3773 0 2 0 0 3775
Competencia Otras Entidades 24 0 26 2 0 52
Consultas 0 0 0 0 0 0
Convocatorias 132 9 46 0 0 187
Copias 48 0 0 0 0 48
Encuestas 380 19 111 0 1 511
Gestion Contractual 111 1 5 0 0 117
Honorarios 21 1 8 0 0 30
Informacién Censal 73 2 3 0 0 78
Informacion Estadistica 125 1 3 0 0 129
Ola Invernal 6 0 0 0 0 6
Estratificacion 245 1 2 0 0 248
Pagina Web 0 0 0 0 0 0
Otros 716 37 35 0 17 805
TOTAL 5654 71 241 2 18 5986

Certificaciones Laborales ( Carrera administrativa — provisionales — contratistas), Certificaciones de Retencidon en la Fuente, Certificaciones de Cumplimiento de contrato.
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PQRSD 2016

Durante el 2016 el 97% de las PQRSD recibidas fueron resueltas
oportunamente.

120%

100%

80%

60%

40%
20%
0% .
Porcentaje
B OPORTUNOS 97%
B VENCIDOS 3%

TERMINOS

OPORTUNOS
VENCIDOS

PETICIONES QUEJAS RECLAMOS  SUGERENCIAS  DENUNCIAS TOTAL PORCENTAJE
5498 71 218 2 17 5806 97%
156 0 23 0 1 180 3%
TOTAL PQRSD ANO 2016 5986 100%
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PETICIONES TRAMITADAS
DE INFORMACION ESTADISTICA Y
CERTIFICACIONES.

La Direccion de Difusion, Mercadeo y Cultura Estadistica del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica, presenta el consolidado de peticiones de
informacién estadistica y certificaciones tramitadas en los Centros de Informacion y
Atencién al Ciudadano ubicados en las sedes de las Territoriales y Dane Central en el
periodo comprendido dell de enero al 31 de diciembre de 2016



Peticiones de Informacion Estadistica y certificaciones Tramitadas

2016

En el 2016 se tramitaron un total de 9104 peticiones
de informacion estadistica y certificaciones en los
Centros de Informacion y Atencion al Ciudadano
ubicados en las Sedes de las Territoriales y Dane
Central. Las certificaciones constituyeron el 54% del
total requerido por los ciudadanos, mientras que las
peticiones de informacion estadistica significaron el
46%.Este tipo de peticiones atiende a lo realizado por
los usuarios a traves de correo fisico o medio
electronico.
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Z ) Certificacién Indice de Precios al Consumidor I.P.C.
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g 2 Certificacién Poblacién Municipal, Departamental o Nacional 1167
&2 § Certificacion Tasa de Desempleo 0
5 é Certificacién Nimero de Identificacidn (Nid.) para establecimientos de 269
g ~ Educacion
E g Certificacion Tasa de Mortalidad Infantil 1158
g 8 Certificacion Importancia Econdmica 1225
o § TOTAL CERTIFICACIONES 4892
[a ™ . P
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Peticiones de Informacion Estadistica y certificaciones Tramitadas

2016

5.000
4.500
4.000
3.500

3.000

2.500

G 2.000

ﬂ 1.500
1.000
0

DANE CENTRAL TEEER:\IT%EAL TERRITORIAL TEEE:\T_&‘EAL TERRITORIAL TERRITORIAL
OCCIDENTE NOROCCIDENTE ORIENTE NORTE SUROCCIDENTE
W CERTIFICACIONES 2.128 460 630 474 630 570
® INFORMACION ESTADISTICA 2.485 244 325 422 278 458

En el 2016 de las 9,104 peticiones de informacion estadistica y certificaciones, 50,67%
fueron tramitadas en el CIAC de Dane Central, el 11,29% en el CIAC de la Sede de la
Territorial Suroccidente, el 10,49 % en el CIAC de la Sede de la Territorial Noroccidente, el
9,84% en el CIAC de la Sede de la Territorial Centro Oriente, el 9,97% en el CIAC de la
Sede de la Territorial Norte y el 7,73% en el CIAC de la Sede de la Territorial Centro
Occidente.
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Traslados por Competencia de Peticiones de Informacion

Estadistica 2016

En el 2016 los Centros de Informacion y Atencion al
ciudadano - CIAC ubicados en las Sedes de las
Territoriales y Dane Central realizaron 181 traslados por
competencia a otras entidades.

El 73% de los traslados por competencia se realizaron en
el CIAC de Dane Central, el 10% en el CIAC de la Sede
de la Territorial Noroccidente, el 10% en el CIAC de la
Sede de la Territorial Centro Oriente, el 3% en el CIAC de
la Sede de la Territorial Suroccidente, el 2% en el CIAC de
la Sede de la Territorial Norte y el 2% en el CIAC de la
Sede de la Territorial Centro Occidente.

TRASLADOS POR COMPETENCIA 2016

DANE CENTRAL CENTRO OCCIDENTE NOROCCIDENTE CENTRO ORIENTE SUROCCIDENTE

133 3 18 18 3 6
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